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Resumo

Uma das etapas cruciais para o desenvolvimento de software € a elicitacdo dos requisitos
funcionais do sistema. Modelos de processos de negdcio podem ser utilizados como fonte
de requisitos para a modelagem de sistemas de informacdo que visam apoiar a execugdo dos
processos. Os requisitos obtidos podem ser representados através de Casos de Uso, seja em
formato diagramatico ou através de descri¢ao textual. Utiliza-se notacOes diferentes para a
modelagem de negdcio e modelagem de sistema, as quais possuem elementos e objetivos
distintos. Desse modo, caso ndo sejam utilizadas técnicas ou ferramentas de auxilio, torna-se
complexo o processo de transformar um modelo em nivel de negdcio para nivel do sistema.
Este trabalho propde uma abordagem para apoiar a obten¢cdo de um modelo de Casos de Uso a
partir de modelos BPMN, obtendo a representacdo diagramatica e descri¢cdo textual dos Casos
de Uso. Também propde-se integrar esta abordagem a ferramenta JGOOSE. Desse modo,
através da ferramenta JGOOSE poderdo ser derivados Casos de Uso a partir de modelos 1*

(istar) e modelos BPMN.

Palavras-chave: Processo de negécio, BPMN, Caso de Uso, Elicitacdo de requisitos.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo objetiva apresentar uma visdo geral do trabalho, destacando o contexto e os
principais objetivos da pesquisa. Na sec¢do 1.1 é apresentado o contexto do problema a ser
abordado. A secdo 1.2 descreve as principais motivagdes para a realizacdo do trabalho. Em
seguida, na secao 1.3, é apresentada uma visao geral da proposta. Na secdo 1.4 sdo apresentadas
as contribui¢des esperadas com a elaboragao deste trabalho. Por fim, na secdo 1.5, € apresentada

a estrutura geral do restante desta monografia.

1.1 Contexto

A érea de Engenharia de Requisitos € responsavel pela realiza¢do de atividades que abran-
gem principalmente a etapa inicial do desenvolvimento de sistemas, como a andlise de domi-
nio, elicitacdo, negociacdo, especificacio, andlise da especificacdo, documentagdo e evolucao
dos requisitos de um software [Lamsweerde 2009][Robertson e Robertson 2012]. E uma das
areas mais criticas para o sucesso e qualidade de um projeto de um sistema computacional
[Kotonya e Sommerville 1998].

Os requisitos de software correspondem a descri¢des do que o sistema deve fazer, servicos
que deve oferecer e restricoes a seu funcionamento e podem ser especificados de diversas ma-
neiras, como através da abordagem orientada a objetivos (GORE - Goal Oriented Requirements
Engineering) [Sommerville 2011][Lamsweerde 2001]. A GORE evidencia a motivacdo para o
desenvolvimento do sistema, focando na expectativa do usudrio em relagao ao que o sistema
deve fazer ou como ele deve se comportar [Lapouchnian 2005].

Uma das técnicas que representam essa abordagem € a i* (1€-se istar), a qual propde uma



abordagem orientada a atores, focando nas intencionalidades, relacionamentos e motivagdes
entre os membros da organizacdo, possibilitando um melhor entendimento das relagdes organi-
zacionais. Tipicamente, essa técnica € utilizada na fase de elicitacdo de requisitos iniciais (early
requirements phase) a qual tem como foco o entendimento inicial do contexto organizacional
no qual o software pretendido esté inserido [Yu 1996].

Outra abordagem que pode ser utilizada para representar o ambiente organizacional € a Busi-
ness Process Management (BPM), a qual realiza o gerenciamento completo do ciclo de vida dos
processos de negdcio, incluindo, portanto, a andlise, projeto, implementagdo, execug¢do e me-
lhoria continua dos processos de negocio de uma organizagdo [Smith e Fingar 2003]. Muitas
organizagdes utilizam a BPM para definir processos de negdcio que estabelecem seus processos
gerenciais, especificando como a organizacdo transforma entradas (matérias-primas ou infor-
macoes) em produtos e servigos. Pode-se conceituar processo de negécio como um conjunto
de atividades inter-relacionadas e que sdo executadas por uma organizacao a fim de atingir um
objetivo de negdcio [Ko 2009].

Para documentar os processos de negdcios € realizado um processo de modelagem dos mes-
mos, onde se utiliza um conjunto de técnicas a fim de descrever as atividades dentro da empresa
e os relacionamentos e interagdes dessas atividades com os recursos do negécio. Um modelo
de processo de negdcio € uma abstracdo do funcionamento do processo, fornecendo uma visao
simplificada da estrutura do mesmo, além de definir requisitos para softwares que objetivam
automatizar o processo [Eriksson e Penker 1998].

Dentre as varias linguagens de modelagem de processos de negdcio existentes, destaca-se a
Business Process Model and Notation (BPMN), uma notacdo gréafica para expressar processos
de negdcio em formato diagramatico, amplamente utilizada nas areas empresarial e académica
[Cruz, Machado e Santos 2014].

Uma organizacao pode ter a necessidade de automatizar seus processos de negécio. Nesse
caso, pode-se utilizar modelos de processos de negdcio como fonte para extracdo de informa-
coes, as quais podem ser apresentadas sob a forma de Casos de Uso, descrevendo o comporta-
mento do sistema pela perspectiva do usudrio [Jacobson 1987]. Portanto, entender um modelo
de processo de negdcio € a chave para identificar os requisitos que o software deve atender

[Odeh, Kamm e Down 2003].



1.2 Motivacao

A modelagem de processos de negdcio de uma organizacao geralmente é realizada por
um analista de negdcio, que € responsdvel pela identificacio, documentacdo e melhoria
dos processos de negécio. Ja a especificacdo de requisitos € geralmente realizada por
um engenheiro de requisitos, responsdvel por analisar e documentar requisitos do sistema
[Odeh, Kamm e Down 2003]. Segundo a Object Management Group (OMG), organizagao in-
ternacional que aprova padrdes abertos para aplicacdes orientadas a objetos, para a modelagem
de processos de negdcio adota-se como padrao a BPMN e para a modelagem de sistemas adota-
se por padrdo o conjunto de diagramas especificados pela Unified Modeling Language (UML),
uma linguagem grafica para visualizacao, especificacao, constru¢iao e documentacdo de artefa-
tos de sistemas de software [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005].

A BPMN e a UML possuem diferentes niveis de abstracdo e objetivos. Em razdo da dife-
renca semantica existente entre os elementos de cada notagdo, torna-se dificil realizar a trans-
formacdo de modelos no nivel de negdcio para modelos no nivel de sistema. Com isso, um
engenheiro de requisitos pode encontrar dificuldades ao realizar a obtencao de requisitos a par-
tir de um modelo BPMN, especialmente se possuir pouco conhecimento sobre processos de
negocio e sobre o dominio do problema [Odeh, Kamm e Down 2003].

Desse modo, verifica-se a existéncia de uma lacuna entre a modelagem de processos de ne-
gbcio e a modelagem realizada no nivel de sistema, acarretando em uma barreira para obtencao
de requisitos de software de qualidade [Shishkov et al. 2003][Odeh, Kamm e Down 2003]. A
principal motivacao deste trabalho € como auxiliar o processo de obten¢do de Casos de Uso a
partir de modelos BPMN, reduzindo o tempo e esforco necessdrio e aumentando a qualidade e
confiabilidade dos Casos de Uso obtidos.

Algumas abordagens propiciam a derivagdo de Casos de Uso a partir de modelos de proces-
sos de negdcio ou modelos organizacionais, como a proposta por [Santander 2002], que realiza
a derivacdo a partir de modelos i* e que foi implementada na ferramenta JGOOSE, possibili-
tando a derivacao de forma automatizada. A JGOOSE sera apresentada na se¢ao 2.4. Assim,
além de sanar a lacuna existente entre os niveis de modelagem, outra motivacao deste trabalho

¢ como permitir que engenheiros de requisitos possam ser auxiliados pelos dois mapeamentos.



1.3 Proposta

Este trabalho propde a especificagdo de um conjunto de diretrizes para derivacdo de Casos
de Uso a partir de modelos de processos de negécio BPMN, bem como realizar a implementacao
de um editor BPMN e de uma funcionalidade integrada a ferramenta JGOOSE para derivagado

de Casos de Uso a partir de um modelo BPMN, utilizando para isso as diretrizes propostas.

1.4 Contribuicoes esperadas

As principais contribui¢des esperadas com este trabalho sdo:

e Apresentar um conjunto de diretrizes que permitam derivar Casos de Uso, na forma dia-
gramdtica e textual, a partir de modelos BPMN. As diretrizes serdo elaboradas conside-
rando iniciativas existentes, obtidas através de uma revisao sistematica ja realizada sobre
o assunto. Profissionais da drea de desenvolvimento de software poderao utilizar as dire-

trizes para facilitar o trabalho de descoberta de requisitos funcionais.

e Integrar as diretrizes propostas a ferramenta JGOOSE, permitindo que engenheiros de
requisitos obtenham Casos de Uso de forma automdtica a partir de um modelo BPMN,
reduzindo o tempo e o esfor¢co empregados no processo de obtencdo. Engenheiros de
requisitos poderdo comparar o resultado da derivag@o de Casos de Uso a partir de um mo-

delo BPMN e a partir de um diagrama i*, funcionalidade ja implementada na JGOOSE.

e Permitir que interessados no tema possam ter acesso a um material de consulta, o qual
contém uma revisdo bibliografica detalhada sobre o estado da arte envolvendo a integra-

¢ao de BPMN e Casos de Uso.

e Criar um ambiente standalone via JGOOSE, o qual poderd ser utilizado para a realizacio
de experimentos visando explorar as vantagens e desvantagens percebidas por profissi-
onais e académicos no processo de derivacdo de Casos de Uso a partir de modelos que

descrevem o ambiente organizacional e processos de negdcio.

1.5 Estrutura do trabalho

Na sequéncia, o trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira:
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Capitulo 2: sio apresentados os conceitos tedricos essenciais para o entendimento do
contexto deste trabalho. Serd apresentado o conceito de processo de negécio, BPMN e

Casos de Uso.

Capitulo 3: apresenta trabalhos relacionados a derivagdo de Casos de Uso a partir de

modelos de processo de negdcio.

Capitulo 4: serd apresentada a abordagem proposta para a obten¢do de Diagrama de

Casos de Uso e descricdes textuais a partir de um modelo BPMN.

Capitulo 5: serdo apresentados detalhes sobre o desenvolvimento do E4J BPMN, editor
BPMN integrado a JGOOSE, o qual permitird a modelagem de processos de negdcio uti-
lizando a notacdo BPMN no ambiente da ferramenta. Também serdo abordados detalhes
sobre o desenvolvimento da funcionalidade que implementa as diretrizes apresentadas no

Capitulo 4.

Capitulo 6: serd descrita a execugdo do Estudo de Viabilidade envolvendo o processo de

derivacdo de Casos de Uso a partir de modelos BPMN apoiado pela ferramenta BP2UC.

Capitulo 7: sdo apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.



Capitulo 2

Referencial teorico

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos tedricos essenciais para o entendimento do
contexto deste trabalho. Inicialmente, na secdo 2.1, € introduzido o conceito de processos de
negdcio e como estes sdo gerenciados por uma organizacao, enfatizando a modelagem de pro-
cessos de negdcio utilizando BPMN. Na secdo 2.2 sdo apresentados os conceitos necessarios
para o entendimento de Casos de Uso, os elementos que compde o Diagrama de Casos de Uso
UML e um femplate utilizado para obtencdo de descri¢do textual de Casos de Uso. A secdo 2.3
define a relacdo entre a Model-Driven Architecture e o processo de obtencao de Casos de Uso a
partir de modelos de processos de negdcio. Na secdo 2.4 € apresentada a ferramenta JGOOSE

e o editor E4J. Por fim, na secdo 2.5, sdo realizadas as consideragdes finais do capitulo.

2.1 Processo de negécio

De acordo com Davenport [Davenport 1994], um processo € uma ordenagdo especifica das
atividades de trabalho dentro do tempo e do espaco, possuindo um comeco e um fim, além de
entradas e saidas claramente identificadas. Um processo define a estrutura para a realizacdo de
acdes que almejam atingir algum objetivo da organizacao.

Um processo de negdcio € um conjunto de atividades inter-relacionadas que sao executadas
por uma organizacdo a fim de atingir um objetivo de negdcio. Cada processo de negocio é
executado por uma Unica organiza¢do, mas pode interagir com processos de negdcio de outras
organizacdes [Ko 2009].

As organizagdes devem possuir um amplo entendimento de seus processos internos € como

estes se relacionam com o ambiente externo, com objetivo de aumentar a eficiéncia e quali-



dade dos produtos ou servigos fornecidos. Por esta razdo, muitas organizagdes adotam a abor-
dagem de Gerenciamento de Processos de Negocio (Business Process Management - BPM)

[Bandara et al. 2007].

2.1.1 Business Process Management (BPM)

A Business Process Management ¢ uma abordagem que se refere ao gerenciamento com-
pleto do ciclo de vida dos processos de negdcio, incluindo a andlise, projeto, implementagao,
execucdo e melhoria continua dos processos de negdcio de uma organizacao, a fim de alcancar
os resultados desejados de forma consistente e alinhada com as metas estratégicas da organiza-
cdo [Smith e Fingar 2003][ABPMN 2009]. E uma abordagem multidisciplinar, a qual integra
conhecimentos e praticas da administragdo, engenharia de produgdo e tecnologia da informa-
cdo e € considerada prioridade por organizacdes que querem sobreviver em mercados altamente
competitivos [Bandara et al. 2007].

A BPM adota modelos de processos de negdcio, os quais representam uma abstracdo do
funcionamento do processo, provendo uma visdo simplificada de sua estrutura, facilitando a
comunicacao, melhorias e inovagdes, além de definir requisitos necessdrios para sistemas de
informacao encarregados de apoiar a execucao desse processo [Eriksson e Penker 1998].

A modelagem de processos de negdcio € constituida por um conjunto de técnicas que obje-
tivam descrever as atividades executadas pela empresa e como estas atividades se relacionam e
interagem com os recursos do negdcio, a fim de alcancar o objetivo do processo. Eriksson e Pen-
ker [Eriksson e Penker 1998] definem vdrias razdes para a ado¢do da modelagem de processos

de negdcio pelas organizagdes, dentre as quais estao:
e Aumentar a compreensao do processo e facilitar a comunicagio;
e Atuar como base para sistemas de informagdo que suportem o processo;
e Identificar melhorias no processo atual.

A modelagem de processos de negdcio torna-se ferramenta essencial para compreender o
processo, ja que permite uma visao mais clara e serve como um meio de documentagdo das ati-
vidades executadas no processo [Franco 2014]. Sao varias as técnicas para a modelagem de pro-

cessos de negdcio, dentre as quais destaca-se a Business Process Model and Notation (BPMN),
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definida como o padrao mundial para esse fim e amplamente utilizada nas dreas empresarial e

académica [Cruz, Machado e Santos 2014]. A BPMN sera apresentada na sequéncia.

2.1.2 Business Process Model and Notation (BPMN)

A Business Process Model and Notation (BPMN) € uma notacio grafica para represen-
tacdo de processos de negdcio em formato diagramatico, cujo principal objetivo é fornecer
uma nota¢do universal compreensivel por todos os usudrios de negdcio, incluindo profissio-
nais encarregados de implementar ferramentas para apoiar a execugdo dos processos de negocio
[BPMN 2013].

Originalmente denominada Business Process Modeling Notation, a primeira versdao da
BPMN foi disponibilizada em 2004 pela Business Process Management Iniciative (BPMI). Em
2005 a BPMI e a Object Management Group (OMG) fundiram-se e, desde entdo, a BPMN ¢
mantida pela OMG, organizagao internacional que especifica padrdes para aplicagdes orienta-
das a objetos e, devido a isso, a BPMN passou a ser considerada o padrdo para modelagem de
processos de negécio [OMG 2016].

Em janeiro de 2011 foi disponibilizada a versao atual da notacdo, a BPMN 2.0, a qual in-
troduziu vérios elementos adicionais e novos tipos de diagramas, acarretando na redugdo da
necessidade de uso de anota¢des e culminando em uma maior rapidez para criacdo e interpreta-
cdo dos modelos [Galo 2012]. No decorrer desse trabalho serd adotada a versao 2.0 da BPMN.

Trés tipos de diagramas sao suportados na atual versdao [BPMN 2013]:

e Diagrama de Processos de Negocio (Orchestration): representa a relagdo entre ativida-
des e eventos do processo, abrangendo elementos de apoio para a compreensao do fluxo

do processo. Subdivide-se em:

— Processo de negocio privado executavel: processo interno a uma organizagao es-
pecifica e modelado com o propésito de ser executado de acordo com a semantica

da BPMN [BPMN 2013].

— Processo de negocio privado nao-executavel: processo interno a uma organizagao
e modelado com a finalidade de documentar o comportamento do processo em um

nivel de detalhe definido pelo modelador [BPMN 2013].



— Processo de negdcio publico: processo que representa a intera¢do entre um pro-

cesso de negocio privado e algum outro processo ou participante [BPMN 2013].

e Diagrama de Coreografia: retrata a sequéncia de interagdes entre os participantes de um

processo, retratando a dinamica da comunicagao entre eles [BPMN 2013].

e Diagrama de Colaboracao: representa a interacdo entre duas ou mais entidades de ne-

gbcio [BPMN 2013].

No contexto deste trabalho serd adotado o Diagrama de Processos de Negdcio, pois através
dele pode-se modelar o fluxo de trabalho da organizacgao, definindo quais atividades sao execu-
tadas, quem € o responsdvel pela execu¢do e como mensagens sdo trocadas pelos participantes.

A BPMN fornece um pequeno conjunto de categorias para que o usudrio possa facilmente
identificar os tipos basicos dos elementos e entender o diagrama [BPMN 2013]. Na tabela 2.1
sdo apresentados os principais elementos graficos da BPMN 2.0, na secdo 4.1 € apresentado um
exemplo de processo de negdcio modelado utilizando a notacdo e abaixo sdo apresentadas as

categorias e os elementos bésicos.

1. Objetos de fluxo: definem o comportamento do processo de negdcio. Sao subdivididos

em trés categorias:

(a) Eventos: indicam algo que ocorreu durante a execugao de um processo, afetando o
fluxo do mesmo. Usualmente possuem uma causa (gatilho) ou um impacto (resul-

tado). Sao divididos em trés tipos:
i. Eventos de inicio: indicam onde um processo inicia. Sao representados por
um circulo com uma borda simples.

ii. Eventos intermediarios: sio representados por um circulo duplo e indicam a
ocorréncia de um evento entre o inicio e o final da execu¢do do processo.

iii. Eventos de fim: indicam quando um processo acaba. Sdo representados por
um circulo de borda simples, porém mais espessa que a borda dos eventos de
inicio.

(b) Atividade: representa um trabalho realizado pela organizacdo. Subdivide-se em:



Tabela 2.1: Elementos basicos da BPMN

Elemento

Simbolo Eriﬂco

Evento de inicio

Evento intermediario

Evento de fim
Task
Taroba Name
Subprocesso Sub Process
[
Gateway <>
Objeto de dados D
—
Base de dados
Base
Fluxo de sequéncia -
Fluxo de mensagem O == o= o o =4
Associacdo ” >
Pool [!‘
[
Lane fl
Grupo
I[Dua-im'rm
Anotagdo de texto P Here




i. Tarefa: ¢ uma atividade atémica, ou seja, um trabalho que ja se encontra no

maior nivel de detalhamento. E representada por um retingulo arredondado.

ii. Subprocesso: ¢ uma atividade ndo-atémica, que pode ser decomposta através
de outros elementos a fim de definir seu funcionamento interno. E representado

por um retangulo arredondado com um simbolo + na parte central inferior.

(c) Gateway: controla a divergéncia e convergéncia de fluxos de sequéncia em um pro-

cesso. E representado por um losango.

2. Dados: representam informacdes utilizadas ou produzidas por uma atividade. Sdo repre-
sentados por quatro elementos: Objetos de dados, Dados de entrada, Dados de saida e

Bases de dados.

3. Conectores: conecta um objeto de fluxo com outro objeto de fluxo ou outra informagao.

Ha4 trés tipos de conectores:
(a) Fluxo de sequéncia: usado para exibir a ordem em que as atividades sdo executadas
no processo.

(b) Fluxo de mensagem: usado para exibir a troca de mensagem entre dois participan-

tes do processo.
(c) Associacao: usado para conectar informacdes e artefatos com outros elementos gra-

ficos BPMN.

4. Swimlanes: sao utilizadas para agrupar, organizar e categorizar as atividades executadas

no fluxo de execugdo do processo. Subdivide-se em dois elementos:
(a) Pool (piscina): representa um processo de negdcio ou um participante do processo
de negdcio, responsével pela realizagdo de atividades.

(b) Lane (raia): subdivisdo dentro de uma Pool, utilizada para organizar e categorizar
atividades, caracterizando os participantes envolvidos na realizagdo das atividades

do processo.

5. Artefatos: sdo usados para fornecer informacdes adicionais sobre o processo. Sdo sub-

divididos em dois elementos:
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(a) Grupos: sdo utilizados para agrupar elementos graficos que pertencem a uma

mesma categoria.

(b) Anotacoes de texto: constituem um mecanismo para o modelador fornecer infor-

macodes adicionais para o leitor do diagrama.

2.2 Casos de Uso

Casos de Uso foram introduzidos por Jacobson [Jacobson 1987], com objetivo de descrever
o comportamento do sistema pela perspectiva do usudrio. Um Caso de Uso especifica o com-
portamento de um sistema, ou de parte dele, sendo uma descricdo de uma sequéncia de acoes,
incluindo as possiveis variagdes nestas a¢oes, que produzem um resultado observével para um
ator [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005].

Para Cockburn [Cockburn 2000], um Caso de Uso captura um contato dos stakeholders' do
sistema e seu comportamento, mapeia o escopo do sistema, torna a comunicagao com o usuario
mais fluida e contribui para o gerenciamento do projeto.

Um Caso de Uso pode ser definido como um conjunto de cendrios, onde cada cenério contém
uma sequéncia de passos que representa uma intera¢ao entre o usudrio e o sistema. Um objetivo
associado a um Caso de Uso pode ser obtido a partir de diferentes caminhos. Desse modo,
cendrios apresentam possibilidades distintas no decorrer da execu¢do do Caso de Uso, levando
ao sucesso ou fracasso [Cockburn 2000].

A especificacao de Casos de Uso € uma das estratégias de documentacdo que auxiliam o de-
senvolvedor a especificar as funcionalidades que representam a intencao do usudrio, facilitando
a compreensdo do conjunto de requisitos funcionais, o que representa um fator critico para a
qualidade do software resultante. Devido a isso, a modelagem de Casos de Uso tornou-se uma
técnica amplamente utilizada para especificacdo de requisitos, tanto na drea académica como na
industrial [Tiwari e Gupta 2015].

Casos de Uso podem ser representados de duas formas, através do Diagrama de Casos de
Uso e através de descrigdes textuais. Essas duas formas possuem dois diferentes objetivos, a
primeira mostra a relagdo entre os Casos de Uso e os atores, € a segunda apresenta a represen-

tacdo do comportamento dos Casos de Uso usando um texto estruturado escrito em linguagem

'Por stakeholder entende-se qualquer pessoa ou organizacdo que tenha interesse ou seja afetado pelo sistema.
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natural [Tiwari e Gupta 2015].

2.2.1 Diagrama de Casos de Uso UML

O conceito de Casos de Uso é adotado pela Unified Modeling Language (UML)
[UML 2016] desde o final da década de 1990, o que contribuiu para a popularizacdo da utili-
zac¢do de Casos de Uso [Tiwari e Gupta 2015]. Segundo [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005],
a UML € uma linguagem gréfica para visualizacdo, especificacdo, constru¢cao e documentagao
de artefatos de sistemas de software orientados a objeto, a qual define padrdes para projeto de
sistemas. Um desses padrdes especificado pela UML € o Diagrama de Casos de Uso.

Um Diagrama de Casos de Uso retine varios Casos de Uso, procurando descrever o fun-
cionamento do sistema [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005]. Através do diagrama € possivel
descrever relacionamentos e dependéncias entre os Casos de Uso e os atores participantes en-
volvidos no processo. Para a elaboracdo do diagrama e defini¢do dos relacionamentos e de-
pendéncias € utilizado um conjunto de elementos. Os elementos que podem ser utilizados na

criacdo de um Diagrama de Casos de Uso UML sao apresentados na tabela 2.2.

2.2.2 Descricao textual

Um Caso de Uso pode ser representado na forma textual, utilizando linguagem
natural, descrevendo como o sistema se comporta e representando acdes que devem
ser realizadas entre o usudrio e o sistema para concluir um determinado objetivo
[Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005]. Porém, o uso de linguagem natural para representacao
de Casos de Uso pode resultar em confusao, dificuldades para compreensao e interpretacdes va-
riadas para um mesmo requisito. Devido a isso, foram propostas varias guidelines e estruturas
para a definicdo de padrdes para a especificacao textual [Tiwari e Gupta 2015].

Dentre as vdrias estruturas propostas para obtencdo da especificacdo textual de Casos de
Uso, as quais sd@o denominadas templates, destaca-se o conjunto de templates proposto por
Cockburn [Cockburn 2000], que objetiva capturar um conjunto completo de informagdes, in-
cluindo o nome do Caso de Uso, atores, escopo, contexto, pré-condicdes, cendrio de sucesso,
entre outras informacdes. Cockburn propds variados templates e formatos para representacao

da descricdo textual. Neste trabalho serd adotada uma adaptagdo do template que foca na mode-
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Tabela 2.2: Elementos de um Diagrama de Casos de Uso

Nome

Definicio

Notacio grifica

Ator

Fepresenta um conjunto coerente de
papéis que os usudrios de Casos de
Uso desempenham guando interagem
com esses Casos de Uso.

Ator

Caso de Uso

Especifica o comportamento de um
sistema ou de parte dele.

Caso de Uso

Associacio

Representa a comunicacio entre
Atores e Casos de Uso.

Inclusao

Representa que um Caso de Uso &
utilizado durante a execucfo de outro
Caso de Uso. Indica que um Caso de
Uso base incorpora explicitamente o
comportamento de outro Caso de Uso
em um determinado local especificado
no Caso de Uso base. Possui o
estereotipo <<include>> associado.

<<inGlude==

_________________________}

Exiensio

Indica que um Caso de Uso base
incorpora implicitamente 0
comportamento de outro Caso de Uso
em um determinado local especificado
indiretamente no Caso de Uso
estendido. E utilizado para indicar um
comportamento opcional. Possui o
esteredtipo <<extend>> associado.

==gxtend=>
_________________________ :),

Generalizacio

Pode ocorrer entre Atores ou Casos de
Uso. Indica que o elemento filho herda
o comportamento e o significado do
elemento pai, acrescentando ou
sobrescrevendo o comportamento do

pai.

14




lagem de processos de negdcio e adota o formato fully dressed form, definindo explicitamente
os objetivos do Caso de Uso, enfatizando a especificacdo de informacdes detalhadas, como a
sequéncia de passos executada no cendrio principal, objetivando facilitar a compreensdo e a
comunicacdo entre os stakeholders [Tiwari e Gupta 2015][Cockburn 2000]. A Figura 2.1 apre-

senta este template. Uma versdo adaptada do mesmo j4 € utilizada na JGOOSE.

Caso de Uso: <nome - objetivo descrito com uma frase curta contendo um verbo na voz ativa>

INFORMAGAO CARACTERISTICA

Objetive no confexto: <uma sentenga mais longa do objetivo do caso de uso, se for necessano>
Escopo: <qual sistema esta sendo considerado (por exemplo, organizacdo ou sistema computacional) >
Pré-condigdes: <o que & necessario gue ja esteja satisfeito para realizar o caso de uso>

Condigio final de sucesso: <o que ocorre'muda apds a obtengdo do objetive do caso de uso>
Condigioe final de falka: <o que ocorre/muda se o objetivo & abandonado>

Ator primdrio: <o nome do papel para o ator primario, ou descrigio>

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<coloque aqui os passos do cendrio necessarios para obtengdo do objetivo>

<passo #> <desericio da acio>

EXTENSOES
<cologue aqui as extensdes, uma por vez, cada uma referenciando o passo associado ao cenano principal=

<passo alterado™ <condicio™ : <acio ou subcaso de uso™>

INFORMACOES RELACIONADAS

<informacdes adicionais necessarias para melhor descrever o Caso de Uso=

Figura 2.1: Template de Cockburn no formato fully dressed form para especificacdo da descricao
textual. Adaptado de [Cockburn 2000].
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2.3 Transformacao entre modelos

As organizagdes estdo buscando maior agilidade na identificacdo e definicao dos seus pro-
cessos de negdcio, além de desenvolver ferramentas para automatizar e melhorar a execucao dos
mesmos [Smith e Fingar 2003]. Com isso, modelos de processos de negdcio, definidos através
de notacdes de modelagem como a BPMN, passaram a ser considerados elementos fundamen-
tais no processo de desenvolvimento de sistemas [Miller e Mukerji 2003].

Modelos abstratos do sistema sdo utilizados para a obten¢cdo de modelos mais concretos, 0s
quais representam as funcionalidades que o sistema computacional deve prover. Através do re-
finamento de modelos pode-se obter informacdes detalhadas sobre o sistema a ser desenvolvido,
culminando no cédigo-fonte, a representacao mais concreta do sistema [Miller e Mukerji 2003].

A Model-Driven Architecture (MDA) € a abordagem de desenvolvimento de software que
adota a utilizacdo de modelos como artefatos primérios no processo de desenvolvimento, e
transformacgdes como operacdes primdrias nos modelos, as quais sao usadas para mapear infor-
macoes de um modelo para outro [Bézivin 2004]. Um modelo de um sistema € uma descri¢ao ou
especificacdo do sistema e do ambiente no qual estd inserido, e é geralmente definido através da
combinacdo de elementos graficos e descricao textual [Miller e Mukerji 2003]. J4 a arquitetura
de um sistema pode ser definida como a especificacdo das partes e conectores de um sistema e
as regras utilizadas para a interacdo entre as partes usando os conectores [Shaw e Garlan 1996].
E relevante apresentar conceitos bdsicos sobre a MDA pois alguns dos trabalhos apresentados
no Capitulo 3 utilizam tal abordagem.

O principal objetivo da MDA ¢é separar as descricdes de negdcio e implementacdes de-
pendentes de plataforma, através da modelagem de aspectos do sistema com linguagens es-
pecificas de dominio e de transformacdes entre tais linguagens [Bézivin 2004]. Com isso,
a MDA prové portabilidade, produtividade e reusabilidade, possibilitando o rdpido e efetivo
desenvolvimento de sistemas baseados em processos de negdcio existentes nas organizagdes
[Kleppe, Warmer e Bast 2003][Kuznetsov 2007].

A MDA divide os modelos em trés niveis de abstracao [Miller e Mukerji 2003]:

e Computation Independent Model (CIM): possui como objetivo modelar o processo de
negdcio sem considerar restri¢des tecnoldgicas, focando no ambiente no qual o sistema

serd inserido. Os detalhes da estrutura do sistema nao sido exibidos. Um modelo CIM €
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geralmente denominado como modelo de dominio e elaborado por analistas de negdcio
[Miller e Mukerji 2003]. No nivel CIM estdo contidos os modelos BPMN, Diagramas
de Atividades [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005] e diagramas construidos através do

framework i* [Yu 1996].

e Platform Independent Model (PIM): objetiva identificar funcionalidades especificas do
sistema, porém sem exibir detalhes relacionados a implementacdo, sendo, portanto, inde-
pendente de plataforma. Um modelo PIM geralmente é desenvolvido em uma linguagem
especifica para a drea na qual o sistema serd usado [Miller e Mukerji 2003]. Um Diagrama
de Casos de Uso [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005] é exemplo de modelo pertencente

ao nivel PIM.

e Platform Specific Model (PSM): combina um modelo PIM com detalhes adicionais
que especificam como o sistema serd implementado em uma plataforma especifica
[Miller e Mukerji 2003]. Um Diagrama de Classes [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005]

pertence a esse nivel.

O processo de transformagao de modelos especificado pela MDA consiste na conversao de
um modelo para outro modelo do mesmo sistema [Miller e Mukerji 2003]. Para a execugdo do
processo de transformacdo € necessdrio especificar metamodelos® e definir regras de mapea-
mento entre os modelos. Essas regras sao definidas para elementos dos metamodelos de cada
modelo criado.

No capitulo 3 sdo apresentadas algumas abordagens que possibilitam a transformacdo de

modelos de processos de negdcio em modelos de Casos de Uso.

2.4 JGOOSE

Torna-se relevante apresentar a ferramenta JGOOSE (Java Goal into Object Oriented Stan-
dard Extension) pois se tem como objetivo implementar na mesma a funcionalidade de deriva-
cdo automadtica de Casos de Uso a partir de modelos BPMN, utilizando para isso as diretrizes

propostas no capitulo 4 deste trabalho.

2Um metamodelo define estruturas e significados para os elementos de um modelo[OMG 2015]
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A JGOOSE ¢ uma ferramenta de auxilio para o mapeamento de modelos organizacionais
para modelos funcionais [Vicente 2006]. Atualmente a ferramenta permite a elaboracdo de
modelos organizacionais do framework 1*, através do E4J i*, a criacdo de Diagramas de Casos
de Uso e a obtencd@o automadtica de Casos de Uso a partir de modelos i* [Merlin et al. 2015]. Os
Casos de Uso obtidos sdo apresentados através de Diagrama de Casos de Uso UML e descri¢des
textuais, utilizando uma versao baseada no template proposto por Cockburn [Cockburn 2000]
apresentada na Figura 2.1.

A primeira versao da ferramenta foi desenvolvida em 2006 [Vicente 2006], com a reim-
plementacdo, utilizando Java, da ferramenta GOOSE (Goal into Object Oriented Standard Ex-
tension), a qual foi implementada na linguagem Rational Rose Scripting [Brischke 2005]. Ao
longo dos anos a ferramenta passou por varias melhorias e aprimoramentos, realizados por aca-
démicos vinculados ao Laboratério de Engenharia de Software (LES) da Universidade Estadual
do Oeste do Parana (UNIOESTE), através de projetos de iniciag¢do cientifica e de Trabalhos
de Conclusao de Curso. Dentre as mudancgas realizadas estdo a refatoragdo do cédigo-fonte,
correcdo de bugs, implementacio de novas funcionalidades e altera¢des na interface grafica do
usudrio [Brischke 2012][Peliser, Santander e Merlim 2013].

A partir da implementag@o do editor grifico de Diagrama de Casos de Uso, denominado
E4J Use Cases, possibilitou-se a criacdo e manipulacdo de Diagrama de Casos de Uso direta-
mente no ambiente de trabalho proposto pela JGOOSE [Peliser 2014][Peliser et al. 2016]. Para
a implementacdo do E4J Use Cases adotou-se a JGraphX, uma biblioteca Java para visualiza-
cdo de grafos, a qual consiste de um conjunto de estruturas e funcionalidades que possibilitam
a criacdo de aplicacdes interativas voltadas para a manipulacdo de diagramas [Alder 2002].

No Capitulo 5 a JGOOSE serda melhor descrita, pois no presente trabalho propde-se a imple-
mentacdo de um editor BPMN (E4J BPMN) e de uma ferramenta para derivar automaticamente
Casos de Uso a partir de modelos BPMN. Com isso, a JGOOSE passara a possibilitar a obtencao
de Casos de Uso a partir de modelos 1* e modelos BPMN, contribuindo para a especificacdo de
requisitos de um sistema de informacdo. E vantajoso para o engenheiro de requisitos construir
Casos de Uso a partir de requisitos extraidos de diversas fontes que modelam o mesmo prop6-

sito e, posteriormente, compara-los para encontrar Casos de Uso ndo identificados em alguma

das abordagens [Silva 2015].
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2.5 Consideracoes finais

Neste capitulo foram apresentados os conceitos necessarios para o entendimento do contexto
do trabalho. Inicialmente abordou-se processos de negdcio, sua importincia para o ambiente
organizacional e a BPM, abordagem que visa facilitar o gerenciamento de processos de negécio
em uma organizagdo. Conceitou-se Casos de Uso e foi apresentada a importancia de Casos
de Uso para o desenvolvimento de sistemas, além de duas formas de representacdo de Casos
de Uso, através do Diagrama de Casos de Uso UML e através de descricdo textual. Também
apresentou-se neste capitulo a ferramenta JGOOSE, na qual serd implementada (ver Capitulo
6), utilizando as diretrizes propostas neste trabalho (ver Capitulo 4), a funcionalidade para deri-

vacdo automaética de Casos de Uso a partir de modelos de processo de negdcio.
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Capitulo 3

Trabalhos relacionados

Considerando os conceitos definidos no capitulo anterior, neste capitulo serdo apresentadas
propostas encontradas na literatura que almejam derivar Casos de Uso a partir de modelos de
processos de negdcio. Torna-se relevante analisar e compreender tais propostas pois podem
apresentar conceitos significativos para a elaboragcdo da abordagem definida neste trabalho.

A maior parte dos trabalhos que serdo analisados foram obtidos através de Revisao Sistema-
tica realizada por [Silva 2015], que teve como objetivo conhecer o atual estado da arte no que
diz respeito a especificacdo de Casos de Uso a partir de modelos de processos de negdcio. A
Revisao Sistemadtica e os trabalhos obtidos na mesma serdo apresentados na secao 3.1. Cabe res-
saltar que os treze trabalhos finais selecionados nessa revisdo foram lidos na integra pelo autor
desta monografia, visando obter uma visdo pessoal sobre tais trabalhos, os quais, em conjunto
com a sintese apresentada em [Silva 2015], compde uma parte fundamental para a criagio das
diretrizes propostas no Capitulo 4. Em razdo da Revisdo Sistematica realizada por [Silva 2015]
compreender somente o periodo até julho de 2015, a mesma foi complementada com artigos
publicados posteriormente e o resultado obtido € apresentado na secdo 3.2. Em seguida, na
secdo 3.3, serd apresentada a abordagem proposta por [Pessini 2014], integrante do Laboratoério
de Engenharia de Software da UNIOESTE, que prop6s em seu Trabalho de Conclusdo de Curso
uma técnica para derivar Casos de Uso a partir de modelos BPMN. Na secdo 3.4 serd realizada
uma comparacao das iniciativas apresentadas nas subsecdes anteriores. Por fim, na secao 3.5,

sdo realizadas as consideragdes finais do capitulo.



3.1 Obtendo Casos de Uso a Partir de Modelos de Processos
de Negocio: Uma Revisao Sistematica

Na Revisao Sistemadtica realizada por [Silva 2015] adotou-se os procedimentos indicados
por [Kitchenham e Charters 2007], objetivando conhecer o estado da arte no que diz respeito
a especificacdo de Casos de Uso a partir de modelos de processos de negdcio, além de ob-
ter conceitos e fundamentos e entender o funcionamento das iniciativas (abordagens, métodos,
técnicas, processos ou ferramentas) que auxiliam no processo de derivacdo [Silva 2015].

Para [Kitchenham e Charters 2007], o objetivo da Revisdo Sistemadtica é oferecer uma ava-
liacao detalhada de um tépico de pesquisa, utilizando defini¢des rigorosas e detalhamento das
atividades de revisdo, focando em responder perguntas centrais de pesquisa.

[Silva 2015] definiu quatro questdes centrais de pesquisa, apresentadas na sequéncia, as

quais procurou responder com a realizacdo de seu trabalho.

1. Como os trabalhos/iniciativas na literatura académica propdem extrair Casos de Uso a

partir de modelos de processo de negécio?
2. Quais os pontos criticos e/ou falhas dessas iniciativas?
3. Como estas iniciativas foram validadas?

4. Essas iniciativas podem ser automatizadas ou semi-automatizadas em uma ferramenta

computacional?

Definiu-se a string geral de busca apresentada na Figura 3.1, a qual sofreu pequenas altera-
coes para adaptacdo ao mecanismo de busca de cada uma das seis bases de dados eletronicas
utilizadas: ISI Web of Science, Scopus, Compendex, ScienceDirect, SpringerLink e ACM Di-
gital Library.

Inicialmente foi definido o protocolo de revisdo e na sequéncia executou-se a Revisao Siste-
madtica. Ao final, treze estudos foram selecionados para extracao de dados e uma breve descricao
sobre cada estudo foi apresentada. O titulo e o ano de publicacdo de cada estudo selecionado é

apresentado na Figura 3.2.

21



(tranzforming OR

{deriving OR

(*use case model” OR “use case models”™) OR (“use cases” OR “use
case”) OR {(“use case diagrams®)

Figura 3.1: String geral de busca utilizada. Retirado de [Silva 2015].

Cabe destacar que o trabalho considerou, através da definicdo de critérios de inclusdo e
exclusdo, apenas estudos em inglés e publicados até julho de 2015 em eventos, revistas ou livros
na drea de Engenharia de Software e que estavam indexados nas bases de dados utilizadas.

Tendo os trabalhos selecionados por [Silva 2015], realizou-se uma leitura detalhada dos
mesmos. A seguir serdo expostos, de maneira sucinta, os principais conceitos e fundamentos de
cada abordagem selecionada na respectiva revisdo sistemadtica. Serd dada énfase nos trabalhos
que abordam a BPMN como nota¢do de modelagem e que se mostraram passiveis de serem

implementados em um ferramenta para derivagdo automatica de Casos de Uso.

3.1.1 Semi-formal transformation of secure business processes into analy-
sis class and use case models: An MDA approach

O trabalho de [Rodriguez et al. 2010] foca na abordagem MDA. E realizada uma transfor-
macdo de um modelo de processos de negdcio em um Diagrama de Classes e/ou um Diagrama
de Casos de Uso. A abordagem adota como entrada um processo de negdcio modelado utili-
zando a notacdo BPMN com elementos adicionais que representam requisitos de seguranga, tal
modelo é denominado SBP (Secure Business Process) e oferece recursos semanticos e sintati-
cos que permitem a especifica¢do de requisitos de seguranga dentro de modelos de processos de

negocio.
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Titulo Ano
Semi-formal transformation of secure business processes into analysis class and use | 2010
case models: An MDA approach
A description of semi-automatic creation of requirements specification from busi- | 2009
ness activities

Deriving use case from business process models developed using Norm Analvsis 2003
From Business Process Models to Use Case Models: A Systematic Approach 2014
Transformation of Coloured Petri Nets to UML 2 Diagrams 2014
Transformation of decisional models into UML: application to GRAI grids 2010
Transforming an enterprise model into a use case model in business process systems | 2014
Deriving use cases from business process models 2003
A business-oriented approach to Requirements Elicitation 2014

Improving Requirements Analysis through Business Process Modelling: A Partici- | 2008
pative Approach
An algorithm to derive use cases from business processes 2002
A framework for business model driven development 2005
Coordination Analysis: A Method for Deriving Use Cases from Process Dependen- | 2009
cies

Figura 3.2: Estudos selecionados para extra¢do de dados. Retirado de [Silva 2015].

A partir desse modelo, é realizada a transformacao para um Diagrama de Atividades UML,
utilizando-se regras que mapeiam os elementos BPMN em elementos do Diagrama de Ativida-
des, conforme a Figura 3.3. Para o mapeamento sdo considerados apenas elementos bdsicos do
modelo BPMN.

Com o Diagrama de Atividades gerado, pode-se aplicar um conjunto de trés regras para

obtencdo do Diagrama de Casos de Uso.
1. Cada parti¢do origina um ator com mesmo nome.
2. Cada ac@o origina um Caso de Uso, relacionado com a parti¢do em que estd contida.

3. Caso existam subparti¢des, essas originam atores com relacionamento de especializagao.
As subparticdes se tornam atores especializados, enquanto a parti¢do principal se torna o

ator generalizado.

Para a realizacdo da transformacdo do Diagrama de Atividades em Diagrama de Casos de
Uso € utilizada a técnica Query/View/Transformation (QVT), a qual € proposta pela OMG e

trabalha com modelos dos Diagramas UML [OMG 2016]. Essa técnica viabiliza a automati-
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zacdo do processo de transformacao, visto que a transformacgdo € realizada diretamente entre
metamodelos, ndo sendo necessdria interpretacdo do usudrio para execugdo da abordagem;

A técnica de obten¢do do Diagrama de Casos de Uso € dividida em duas etapas:

e Etapa automdtica: primeira versdo do Diagrama de Casos de Uso € obtida, através da

aplicacao de duas transformacgdes QVT:

— Diagrama de Atividades € transformado em Casos de Uso.

— Requisitos de seguranga sdo incluidos nos Casos de Uso.

e Etapa manual: em razdo da insuficiéncia da transformacdo automdtica em obter um acu-
rado e seguro modelo de Casos de Uso, é requerido um refinamento manual, para o qual

usam-se dois mecanismos:

— Checklists: Casos de Uso podem ser incluidos para refletir os requisitos de segu-

ranca.

— Regras de refinamento: permitem atribuir nomes significativos, identificar hierar-

quia de atores, detectar generalizagdes e remover redundancias.

Portanto, embora utilize a QVT, para atender aos requisitos de seguranca € necessario ve-
rificar manualmente um conjunto de pré e pds-condigdes, garantindo-se que os Casos de Uso
atendam a tais requisitos.

Um exemplo de resultado da aplicacdo da abordagem pode ser visualizado através das Fi-
guras 3.4 e 3.5. Na Figura 3.4 € apresentado o modelo de processo de negdcio que representa
o processo de pagamento de contas de energia elétrica no contexto de uma organizacdo espe-
cifica. Ja na Figura 3.5 pode ser visto o Diagrama de Casos de Uso obtido ap6s aplicacdo da
abordagem.

De modo geral, pode-se dizer que a abordagem utiliza como fonte a BPMN, embora realize
a transformacdo intermedidria para Diagrama de Atividades, e permite a obtencao do Diagrama
de Casos de Uso de maneira semiautomadtica, pois € necessario realizar o posterior refinamento
manual. Como resultado do processo tem-se o Diagrama de Casos de Uso e Diagrama de
Classes, porém nenhuma informacao textual é obtida. Ndo sdo especificados testes de validacao

da abordagem.
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Figura 3.3: Mapeamento dos elementos BPMN para elementos do Diagrama de atividades (re-

tirado de [Rodriguez et al. 2010])

Adminstration Area

External Institution
(e-debt collector)

Customer

Invoicing [%

e
o Issue
Consumption
( |r..,.:.?:: } Client Debt
et I’ Hetification
& )
#Consumption & : )
1 1 i = =1
i ' \ Send Client i i
1 Debt :
¥ Generate i | i
( Consumption : i 1
i
L]
]
]

Cash Desk

e-Payments

T
I
i
Send Report of
e-Payment

]
E fics
- -4 -Payments b - -

Figura 3.4: Processo utilizado no exemplo (retirado de [Rodriguez et al. 2010])

25



Payment for Consumption of
Electrical Energy

Receine Report of Debe .
Aministration

Recelwe Report of Debe
Area
External

Institution Fmbres a-Fymrmt

Send Report of e-paymant ;E
nd Report of Payment

Recetve Notive of Dobd Cash
Desk

)

Costumer
Pay for Energy Conswmad Generate Consumption Debt

il

L)

Issue Consumption invoice

Client Dbt Notfioaticn

Send Client Debt

Invaicing

Recelve Report of Paymernt (Main Actor)

Caompare Cliznt Acoownts

Up-date Cliert Accounts

Figura 3.5: Diagrama de Casos de Uso obtido apds aplicacdo da abordagem (retirado de
[Rodriguez et al. 2010])
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Os autores afirmam que a abordagem necessita ser refinada e finalizada, porém representa
uma boa técnica para o desenvolvimento de sistemas a partir de processos de negdcio com requi-
sitos de seguranca. Como trabalho futuro almeja-se adaptar a proposta para abordar problemas

de seguranca em diferentes niveis de granularidade dentro das organizacoes.

3.1.2 A description of semi-automatic creation of requirements specifica-
tion from business activities

O trabalho de [Jezek, Stolfa e Kozusznik 2009] utiliza a notacdo HDA (Higher Dimension
Automata), a qual € utilizada para criacdo de um esqueleto dos modelos de processos de negé-
cio, que serve como base para a elaboracdo de um Diagrama de Atividades correspondente ao
processo de negdcio.

A complexidade do mapeamento varia de acordo com o nivel de detalhes e elementos utili-
zados no modelo de processo de negdcio. Quanto mais detalhes o modelo possuir, por exemplo
um maior nimero de fluxos, mais suscetivel a criagdo de Casos de Uso desnecessdrios ele sera.
Para contornar esse problema é adotado o conceito de Set, uma sequéncia de acdes que podem
ser executadas por um mesmo participante e Base Sets, sets que ndo sdo partes de outros sets.

O processo de mapeamento € composto por cinco passos e auxiliado por um conjunto de

regras, conforme Tabela 3.1. Os passos sao apresentados a seguir:

1. Identificar as roles no Diagrama de Atividades e transforma-las em atores de Casos de

Uso.
2. Criar os Base Sets.
3. Transformar os Base Sets em Base Use Cases.
4. Criar os Sets que fazem parte dos Base Sets.

5. Transformar os Sets encontrados anteriormente em Casos de Uso.

A Figura 3.6 apresenta a aplicacdo do mapeamento para o processo de admissdo em uma
empresa. No lado esquerdo € apresentado o Diagrama de Atividades que representa o processo

e no lado direito pode ser visualizado o Diagrama de Casos de Uso obtido.
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Figura 3.6: Exemplo do mapeamento proposto no trabalho. Retirado de
[Jezek, Stolfa e Kozusznik 2009].

O processo de mapeamento ndo € tdo claro e ndo permite a completa automatizagdo, cabe ao
usudrio realizar processo de refinamento e, com isso, obter relacionamentos de inclusio («in-
clude») e extensdo («extend») entre Casos de Uso, respectivamente. Além disso, a abordagem
ndo considera um processo modelado utilizando a notagcio BPMN, mas sim modelado através
do Diagrama de Atividades UML.

Os autores afirmam que o método foi testado em trés projetos comerciais € mostrou-se
eficaz, extraindo os requisitos esperados pelos engenheiros de requisitos, porém nao ha detalhes

sobre como foi realizado o processo de validacao.

3.1.3 Deriving use case from business process models developed using
Norm Analysis

O trabalho de [Shishkov et al. 2003] apresenta uma abordagem para a derivacio de Casos de
Uso a partir de processos de negdcio modelados utilizando Norm Analysis (Anélise de Normas),
que correspondem a regras e padroes de comportamentos existentes dentro de uma organizacao

[Shishkov et al. 2003].
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Em razdo de nao possuir representacdo visual, a técnica difere consideravelmente das de-
mais. O processo de derivacdo utiliza como entrada um template preenchido com informagdes
sobre o processo de negdcio, através do qual, utilizando um conjunto pré-definido de normas,
pode-se realizar a obten¢do do diagrama de Casos de Uso.

O processo de automatizagdo ndo € vidvel, pois a utilizacdo de Norm Analysis exige grande
interpretacdo semantica por parte do analista de requisitos. Cabe destacar que no trabalho nio é
apresentado um passo a passo da utilizagdo da abordagem, bem como nenhum tipo de validacao

da abordagem ¢ citado.

3.1.4 From business Process Models to Use Case Models: A Systematic
Approach

[Cruz, Machado e Santos 2014] propdem uma abordagem para obten¢do de Diagrama de
Casos de Uso e de descrigdes textuais dos Casos de Uso. O processo € dividido em duas etapas,
sendo a primeira responsdvel pela obtencdo do diagrama e a segunda pela descri¢do de cada
Caso de Uso obtido na etapa anterior.

Para obtencdo do Diagrama de Casos de Uso € utilizado um conjunto com cinco regras:

1. Uma role desempenhada por um participante (representado por uma pool ou lane) deve
ser representada por um ator no diagrama de Casos de Uso. O nome do ator serd o mesmo

nome do participante.

2. Uma pool pode conter vdrias lanes. As lanes serdo especializacdes dos atores que repre-

sentam a pool.

3. Cada atividade originard um Caso de Uso no Diagrama de Casos de Uso. O nome do

Caso de Uso sera o nome da atividade.

4. Um ator estd relacionado com todos os Casos de Uso que representam atividades que

pertencem a pool ou lane que o originou.

5. Um ator que representa um participante que envia ou recebe uma mensagem para uma

atividade estd relacionado com o Caso de Uso que representa essa atividade.
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Para ilustrar o mapeamento € utilizada uma versao simplificada do processo de negécio do
Prémio Nobel. A Figura 3.7 exibe o modelo BPMN correspondente ao processo e a Figura 3.8

apresenta o Diagrama de Casos de Uso obtido apds aplicacao das regras.
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Figura 3.7: Versao simplificada do processo de negécio do Prémio Nobel.

[Cruz, Machado e Santos 2014].
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Figura 3.8: Diagrama de Casos de Uso obtido apds aplicacdo das diretrizes.

[Cruz, Machado e Santos 2014].

Retirado de

Na abordagem ndo sdo apresentadas regras para o mapeamento de relacionamentos do tipo

«include» e «extend», embora este seja um trabalho futuro mencionado pelos autores, e exige-se

que todos os subprocessos sejam expandidos para evitar a perda de informacao.
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O grande diferencial da abordagem € a obtencao de descricdo textual para cada Caso de Uso
obtido. A descri¢do textual € uma versao resumida do template proposto Cockburn utilizado na
JGOOSE [Cockburn 2000], a qual é composta pelos campos: Nome do Caso de Uso; Atores
envolvidos; Pré-condi¢des; Pés-condigdes; Trigger (evento que inicia o Caso de Uso) e o Ce-
nario do Caso de Uso. No Cendrio ndo € apresentada a sequéncia de passos, mas sim todas as
sentengas obtidas através do mapeamento que ndo se enquadram nos demais campos.

A abordagem considera que associagdes, associagdes de dados, fluxos de mensagem e fluxos
de sequéncia originardo descri¢des no cenario do Caso de Uso, gateways dardao origem a pré-
condi¢des e eventos de inicio originardo triggers. Um exemplo de descricdo textual obtida
através da abordagem € apresentado na Figura 3.9, referente ao Caso de Uso Send Nomination

Form.

Use Case name |[Send Nomination Form.

Actors Nobel Committee, Nominators

Trigger The time-date September is reached.

Around 3000 invitations confidential nomination forms are sent
to selected Nominators.

Seenario Reads information from Nominators.

Sends the Nomination Invitation to Nominators.

Figura 3.9: Descrigdo textual do Caso de Uso Send Nomination Form. Retirado de
[Cruz, Machado e Santos 2014].

No trabalho sdo apresentadas apenas as regras de mapeamento, nao € descrito o processo de
aplicagdo dessas regras em um modelo BPMN. Através da defini¢do de um processo composto
por uma sequéncia de passos e prioridade de aplicagcdes de regras, torna-se possivel implementar
as regras em uma ferramenta computacional e realizar a obtencdo de Casos de Uso de forma

automadtica. Cabe destacar que nenhum estudo de validacdo da proposta € apresentado.

3.1.5 Transformation of Coloured Petri Nets to UML 2 Diagrams

A proposta definida por [ Yassin e Hassan 2014] aborda a transformagdo de modelos Colou-
red Petri Nets (CPN) para Diagramas UML (Casos de Uso e Atividades). Adota-se a CPN como
notacdo grafica para modelagem devido a notagdo formal semantica auxiliar na detec¢do de fa-

lhas. Os autores afirmam que um modelo CPN pode ser obtido a partir de um modelo BPMN,
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porém, devido ao trabalho ndo abordar diretamente a BPMN, nao foi realizada uma anélise mais

profunda da abordagem.

3.1.6 Transformation of decisional models into UML: application to
GRAI grids

A proposta de [Grangel, Bigand e Bourey 2010] realiza transformacdo de modelos em
GRAI GRIDS para Diagramas de Atividades e Diagramas de Casos de Uso, sendo dada én-
fase para o primeiro.

GRAI GRIDS modelam aspectos de tomada de decisdo em uma empresa através de uma
representacdo matricial que enfatiza o ambito temporal e a andlise funcional da empresa
[Doumeingts, Vallespir e Chen 1998]. Diferente de um modelo de processo de negdcio base-
ado em grafos, como BPMN e Diagrama de Atividades, onde existe um inicio para o fluxo de
atividades, GRAI GRIDS ndo possuem um inicio para o processo de avaliacao.

Por ndo abordar a notagdo BPMN nio foi realizada uma andlise mais detalhada da aborda-

gem.

3.1.7 Transforming an enterprise model into a use case model in business
process systems

[Siqueira e Silva 2014] apresentam uma abordagem para a transformacdo semiautomatica
de um modelo empresarial em descricdes textuais de Casos de Uso, utilizando para isso um
conjunto de regras de transformacao. Devido a dificuldade em conseguir completude e corretude
no processo, algumas regras exigem a intervencao de um engenheiro de requisitos, além disso
¢ recomendada uma etapa de refinamento apds a transformacao.

Os autores optaram por ndo utilizar uma notagdo ja existente de modelagem de processo
de negdcio e, por isso, especificaram um modelo composto por elementos de varias notagdes
existentes, como a BPMN e Diagrama de Atividades UML. Um exemplo do modelo adotado
pode ser visualizado através da Figura 3.10, a qual representa o processo de registro de livro em
uma livraria. Também foi especificado um template para representagao textual de Casos de Uso,
que nao contempla os relacionamentos «include» e «extend». Definiu-se os metamodelos dos
modelos especificados e, com isso, tornou-se possivel aplicar a técnica QVT para realizacao do

mapeamento.
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Figura 3.10: Exemplo de processo de registro de livro. Retirado de [Siqueira e Silva 2014].

O mapeamento € realizado através de regras classificadas em dois tipos:

e Regras sintaticas: identificam os requisitos dos stakeholders em um modelo empresarial,
os quais sdo representados em um modelo de Casos de Uso. Foram obtidas através de ou-

tros trabalhos encontrados na literatura, como [Vara e Sanchez 2008] e [Dias et al. 2006].

e Regras de refinamento: identificam os requisitos dos stakeholders e realizam o refina-

mento dos mesmos, considerando o dominio do conhecimento e a escolha entre alternati-

vas. O processo de refinamento € realizado manualmente.

O template adotado para representacao textual foi baseado em diversas estruturas encontra-

das na literatura, as quais objetivam propor um formato padronizado para especificacdo textual

de Casos de Uso [Tiwari e Gupta 2015].
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Utilizando as regras da abordagem, foi desenvolvida uma ferramenta denominada EMU-
Case (Enterprise Model to Use Case Model). A ferramenta € um plugin para a IDE Eclipse e
permite obter um modelo textual de Casos de Uso em formato XML a partir de modelos empre-
sariais. Cabe destacar que na ferramenta ndo foram implementadas as regras que necessitam de
intervencdo humana, ja que foi utilizada a técnica QV'T, a qual define um mapeamento direto,
sem intervengoes.

Realizou-se um experimento para validar a abordagem. Foram aplicados questiondrios sobre
a ferramenta para alunos de pds-graduacdo com conhecimentos em engenharia de requisitos e
processos de negdcio. A maioria dos alunos considerou que a ferramenta auxiliou no processo

de extracao de Casos de Uso.

3.1.8 Deriving use cases from business process models

O estudo realizado por [Dietz 2003] aborda a derivacao de Casos de Uso a partir de modelos
de processo de negdcio modelados utilizando a DEMO (Demo Engineering Methodology for
Organizations), uma metodologia de autoria do préprio autor do artigo, composta por quatro
modelos. O processo é modelado utilizando o Construction Model, o qual € convertido para
Process Model, que é o modelo utilizado no processo de derivagdo. O Process Model objetiva
criar modelos de processo de negdcio baseados na comunicacdo entre os stakeholders de uma
organizagao.

Destaca-se na abordagem o fato de colorir os Casos de Uso obtidos de acordo com a forma
como serdo executados pela organizagdo. A abordagem de derivacio € constituida por trés

etapas:

1. E realizada a transformacdo direta de elementos do Process Model para elementos do

Diagrama de Casos de Uso.

(a) Elementos representados por circulos com losangos sdo derivados para Casos de

Uso. Sao considerados componentes essenciais e sdo coloridos com vermelho.
(b) Actors roles sao identificados e mapeados para atores no Diagrama de Casos de Uso.
(c) Interagdes entre atores e componentes sdo ilustradas através de linhas conectando

ambos. Também sdo representadas dessa forma mensagens trocadas, interesses ou
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resultados possiveis na interacao.

2. Verifica-se o fluxo do diagrama a fim de constatar Casos de Uso necessdrios que ndo
foram ainda especificados, além de definir e incluir no diagrama os relacionamentos de
inclusdo e extensao. Para esse processo é comentado que deve-se analisar as sequéncias
do diagrama de processo de negdcio e as regras UML, porém ndo sdo exibidos detalhes
de como realizar tal procedimento. Todos os Casos de Uso obtidos nessa etapa sdo colo-

ridos com a cor verde e conectados com componentes essenciais através de «include» e

«extend».

3. Decide-se quais Casos de Uso serdo automatizados, tais componentes sao coloridos com

um gradiente que varia do vermelho ao verde.

Para exemplificar o uso da abordagem € adotado o processo de negécio de registro de um
novo membro em uma livraria. Na Figura 3.11 sdo exibidos o Construction Model e o Process

Model do processo de negécio modelado utilizando a DEMO. Na Figura 3.12 € apresentado o

Diagrama de Casos de Uso obtido com a derivagdo.

membership
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)

admission
data

reduced fee
approval

transaction type

resulting P-event type

T01 membership_registration
T02 membership_fee_paymen
TO3 reduced_lee_approval

PEQ1 membership M has started fo exist

PED2 the fee for membership M in year Y has been

paid

PEQ3 the reduced fee for membevship Min year Y has been approve

Figura 3.11: Construction Model (esquerda) e Process Model (direita) utilizado no exemplo de

aplicagdo da abordagem. Retirado de [Dietz 2003].

A proposta ndo € passivel de automatizagd@o pois exige um processamento manual nas etapas

2 e 3, porém a primeira etapa, responsavel pelo mapeamento de elementos DEMO em elemento
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Tabela 3.1: Mapeamento de elementos do processo de negdcio para elementos do Diagrama de
Casos de Uso. Retirado de [Jezek, Stolfa e Kozusznik 2009].

Business Process Concept Use Case Concept
Role Actor
Set Use Case
Base Set Base Use Case
Association between Role and BaseSet Association between Actor and Base Use Case
Action Interaction

Transition between Action in the same Set

Ordering between Interactions in the same Use Case

Guard on transition

Constraint on interaction

Alternative Path inside atomic set

Alternative Path description of a Use Case
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request quit
\ accept | reject
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Figura 3.12: Diagrama de Casos de Uso obtido. Retirado de [Dietz 2003].



de Casos de Uso, pode ser adaptado para o contexto da BPMN e ser ttil na defini¢ao das
diretrizes. O trabalho ndo apresenta estudos experimentais que validem a proposta. Também
¢ relevante destacar que os modelos DEMO possuem poucos elementos € ndo possuem um

elemento de inicio de fluxo, o que dificulta a aplica¢do da segunda etapa da abordagem.

3.1.9 A business-oriented approach to Requirements Elicitation

[Przybylek 2014] propds uma abordagem que objetiva apoiar a elicitagdo de requisitos em
condicdes de incerteza sobre as necessidades dos usudrios e que obtenha requisitos que apoiem
a execucao dos processos de negdcio.

A abordagem utiliza Diagramas de Atividades para representar o modelo de processo de ne-
gdcio e define que uma atividade pode ser executada automaticamente pelo sistema, ser apoiada
pelo sistema ou ser executada manualmente, usam-se as abreviacdes A, S e M, respectivamente,
e uma diferenciacio de cor para identificar como a atividade serd executada. E utilizada uma
matriz de rastreabilidade para mapear cada Caso de Uso com o elemento do modelo de pro-
cesso de negdcio que o originou, a justificativa para ado¢ao dessa matriz € facilitar mudancas
posteriores, ja que os processos de negdcios mudam constantemente.

Para o autor, um processo algoritmizado e automatizado para transformacdo de modelos de
processo de negdcio gera limitagcdes para a obtencao de requisitos e, desse modo, apenas fornece
diretrizes gerais para apoiar o processo de deriva¢cdo manual de Casos de Uso.

As recomendacgdes (diretrizes gerais) contidas na abordagem sdo:

Recomenda-se iniciar o mapeamento por tarefas que serdo apoiadas pelo sistema e poste-

riormente realizar o mapeamento dos outros elementos.

e Cada atividade origina um Caso de Uso. A particdo na qual a atividade esté localizada é

mapeada para um ator associado com o respectivo Caso de Uso.

e Para cada atividade rotulado com ’A’, verifica-se quais outros Casos de Uso estdo relaci-

onados com o Caso de Uso obtido através da atividade.

e Apds execucdo dos passos acima deve-se refazer o processo para validacdo e realizacao

de ajustes.
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e Concluindo o processo de derivacdo define-se a matriz de rastreabilidade.

e Realiza-se documentagdo dos Casos de Uso através de detalhes obtidos através de entre-

vistas com usudrios potenciais.

A Figura 3.13 apresenta o modelo de processo de admissdo de candidatos em uma orga-

nizacdo. O Diagrama de Casos de Uso obtido através da abordagem ¢é apresentado na Figura

3.14 e, por fim, apresenta-se na Figura 3.15 a correspondente matriz de rastreabilidade. Nao sao

apresentados estudos experimentais para validagdo da proposta.
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Figura 3.13: Modelo do processo de admissao. Retirado de [Przybylek 2014].
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Figura 3.14: Diagrama de Casos de Uso obtido. Retirado de [Przybylek 2014].

3.1.10 Improving Requirements Analysis through Business Process Mo-
delling: A Participative Approach

O trabalho de [Vara e Sdnchez 2008] propde a especificacdo de requisitos funcionais através
do mapeamento de elementos da BPMN para um template textual de detalhamento de Casos de
Uso, baseado nos Casos de Usos essenciais de Constantine [Constantine e Lockwood 1999] e
no conceito de Task and Support Descriptions proposto por [Lauesen 2003], o qual é semelhante
ao template de Cockburn [Cockburn 2000].

Antes de iniciar a abordagem € necessdrio rotular os elementos do processo de negdcio
levando em consideracdo a implantacdo do Sistema de Informacao a ser desenvolvido. Tais ele-
mentos podem ser rotulados com: O, representando um elemento que nao fard parte do sistema,
IS, identificando um elemento que fard parte do sistema e serd controlado sem intervencao hu-
mana e U, representando um elemento que serd executado pelo usudrio através de interacdo com
o sistema.

A abordagem consiste de um conjunto de passos que devem ser aplicados ao modelo BPMN:

e Cada tarefa do BPMN rotulada com U seré transformada em uma Task and Description

de mesmo nome.
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Figura 3.15: Matriz de rastreabilidade obtida no processo. Retirado de [Przybylek 2014].

O participante responsavel pela tarefa, definido pela Lane ou Pool na qual a tarefa esta

localizada, serd o role da Task and Description.

Eventos do tipo IS que precedem a tarefa originardo gatilhos (triggers).

Gateways marcados como IS que precedem e sucedem a tarefa se tornam pré e pos con-

di¢des, respectivamente.

Objetos de dados originam dados de entrada e saida.

Para complementacio da abordagem € recomendada a consulta de documentos e entrevistas

com stakeholders, objetivando definir a interagdo entre o usudrio e o sistema e obter regras de

40



negécio que descrevam cada tarefa. Desse modo, torna-se impossivel automatizar completa-

mente a abordagem.

E utilizado um exemplo de processo de negécio de aluguel de apartamentos. A Figura 3.16

apresenta 0 modelo BPMN do processo de negdécio, ja rotulado, e a Figura 3.17 exibe a Task

and Description do Caso de Uso Notify Customer.
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Figura 3.16: Modelo BPMN rotulado utilizado no exemplo. Retirado de [Vara e Sdnchez 2008].
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3.1.11 An algorithm to derive use cases from business process

O trabalho de [Dijkman e Joosten 2002] é um dos precursores do tema. Inicialmente sdo
apresentados os metamodelos de processos de negdcios e Casos de Uso. Para a representacao
de modelos de processos de negdcio sdo utilizados Diagrama de Atividades, que, segundo os
autores, sdo eficientes para representacao de processos de negocio.

A abordagem adota o conceito de Step, um conjunto de atividades realizadas sem interrup-
coes por uma mesma Role (papel) do processo de negdcio. Tal conceito é adotado em razdo dos
autores defenderem que um Caso de Uso deve descrever uma sequéncia completa de passos e
que uma tarefa do Diagrama de Atividades pode nao representar um sequéncia completa.

O algoritmo proposto considera as tarefas que denotam interagdes com o sistema em desen-

volvimento e é composto por quatro passos:

1. Cria-se um ator para cada Role do modelo de processo de negdcio.

2. Sao criadas steps para as tarefas do modelo .
(a) Inicialmente cria-se steps relacionadas as tarefas que estdo na mesma Role e podem
ser atingidas diretamente a partir de um estado inicial.
(b) Cada step obtida é estendida com elementos que:

1. Tem a mesma Role responsavel.
ii. Podem ser atingidos a partir de elementos dentro da step.

iii. Podem ser executados sem espera.

(c) O procedimento se repete até que ndo haja mais steps a serem adicionadas.

3. Cria-se um Caso de Uso para cada step identificada no passo anterior. Também sdo criadas
associacOes entre atores € Casos de Uso quando existir uma associagdo entre a Role que

corresponde ao ator e a step que corresponde ao Caso de Uso criado.

4. E realizada a reestruturacio manual do Diagrama de Casos de Uso obtido, através da

aplicacdo dos passos a seguir:

e Procura-se por tarefas repetidas, originando relagdes de «include».
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e Verifica-se a existéncia de relacionamentos de extensdo e generalizacao, aplicando

os esteredtipos «extend» e «generalization», respectivamente.

e Analisa-se os Casos de Uso verificando e realizando combina¢des com outros Casos

de Uso.
e Adiciona-se os estados finais do Diagrama de Atividades.
Para exemplificar a aplica¢do do algoritmo € utilizado um Diagrama de Atividades que re-

presenta o processo de uma hipoteca. O diagrama € apresentado na Figura 3.18. Na Figura 3.19

pode ser visualizado o Diagrama de Casos de Uso resultante.
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Figura 3.18: Diagrama de Atividades adotado como exemplo. Retirado de

[Dijkman e Joosten 2002].

A abordagem apresenta vdrias limitacdes, como a impossibilidade de mapeamento de Fork e
Join, e requer um processo de refinamento manual apds aplicacido do algoritmo, a fim de serem
realizadas correcOes e ajustes. Com excegdo da etapa de refinamento, o algoritmo pode ser

implementado em uma ferramenta para automatiza¢ao do processo de derivacao.
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Figura 3.19: Diagrama de Casos de Uso resultante. Retirado de [Dijkman e Joosten 2002].

3.1.12 A framework for Business Model Driven Development

O estudo realizado por [Liew, Kontogiannis e Tong 2004] aborda um conjunto de transfor-
macoes para gerar automaticamente um conjunto especifico de Diagramas UML a partir de
especificagdes de processos de negécio, modelados utilizando a BPMN 1.0.

Adota-se o conceito de MDA e realiza-se padronizacdo e comparacdo do metamodelo
BPMN com os metamodelos de Diagramas UML 1.5 (Atividades, Colaboracdo e Depuragao).

Utilizam-se anotagdes para adicionar informacdes textuais a elementos do modelo, com
isso 0 modelo pode ser complementado com informacdes adicionais que podem ser utilizadas
na extracdo de requisitos funcionais.

Para realizacdo da derivacdio ¢ utilizado o conceito de Step proposto por
[Dijkman e Joosten 2002] e adota-se um conjunto de regras de mapeamento, exibido na
Tabela 3.2.

O exemplo utilizado € simples e refere-se ao processo de negdcio que representa o paga-
mento por uma transacdo. O modelo do processo de negdcio é apresentado na Figura 3.20 e
o Diagrama de Casos de Uso obtido apds realizacdo do mapeamento pode ser visualizado na
Figura 3.21.

Os autores afirmam que futuramente a abordagem serd implementada em uma ferramenta na

forma de um plugin para a IDE Eclipse. Porém, para o processo de obtencao ser automatizado,
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Tabela 3.2: Regras de mapeamento de BPMN para Casos de Uso

Business Process Concept Use Case Concept
Role Actor
Step Use Case
Association between Role and Step Association between Actor and Use Case
Task Interaction
Task in a Step Interaction in a Use Case
Transition between Tasks in the same Step | Ordering between Interactions in the same Use Case
Transition between Steps Including a Use Case
Alternative Path through Branch Extending a Use Case

Payby Cashor Check

Ot
for Cesstomen

Pay by Credit Card

Figura 3.20: Diagrama para o processo de pagamento. Retirado de
[Liew, Kontogiannis e Tong 2004].

deve-se estabelecer uma sequéncia de passos a serem seguidos, utilizando as regras apresenta-

das.

3.1.13 Coordination Analysis: A Method for Deriving Use Cases

O método proposto por [Liu e Wyner 2009] realiza a derivagdo de Casos de Uso a partir
de Diagramas de Dependéncias de Processo. Defende-se o uso de Diagrama de Dependéncias
pois, segundo os autores, tais diagramas fornecem restricdes de negdcio e regras que a empresa
deve seguir na execug¢do de suas atividades.

Por ndo abordar BPMN o conjunto de regras ndo serd apresentado, porém, cabe destacar,

que o método aparenta nao ser possivel de ser implementado e automatizado em razdo de nao
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Figura 3.21: Diagrama de Casos de Uso obtido. Retirado de [Liew, Kontogiannis e Tong 2004].

deixar claro como sao identificados os atores e os relacionamentos entre os Casos de Uso.

3.2 Complementacao da revisao sistematica

A fim de considerar trabalhos publicados no periodo de julho de 2015 a junho de 2016
realizou-se complementacdo da Revisdo Sistemdtica realizada por [Silva 2015]. Utilizou-se as
mesmas bases de dados e as mesmas strings de busca, com uma tnica alteragado, a insercao de
uma cldusula extra representando o periodo de tempo desejado.

Foram obtidos 572 trabalhos, nos quais aplicou-se os critérios de inclusdo e exclusdo de-
finidos por [Silva 2015], resultando em 2 trabalhos selecionados, apresentados nas proximas

subsecoes.

3.2.1 An Approach Based on BPMN to Detail Use Cases

[Herden, Farias e Albuquerque 2015] apresentam uma abordagem para desenvolvimento de
sistemas baseada no detalhamento de Casos de Uso usando modelos BPMN, com objetivo de
refinar e validar protétipos executaveis produzidos durante o desenvolvimento.

E apresentada uma tabela de mapeamento entre elementos BPMN e elementos de Casos de
Uso, porém poucos elementos sdo abordados. O objetivo da proposta nao € derivar Casos de
Uso a partir de um modelo BPMN, mas sim desenvolver modelos BPMN capazes de representar

Casos de Uso de um sistema em desenvolvimento.
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3.2.2 Bridging the Gap between a set of interrelated Business Process Mo-
dels and Software Models

O trabalho de [Cruz, Machado e Santos 2015] trata-se de uma complementacao ao trabalho
anterior dos mesmos autores [Cruz, Machado e Santos 2014], apresentado na subsecdo 3.1.4,
permitindo a deriva¢ao de um modelo de Casos de Uso a partir de um conjunto de processos de
negocio modelados via BPMN.

E utilizada a Decomposition Triangle Approach, a qual inicia com Casos de Uso de alto nivel
de abstragao, representando os processos executados pela organizagao, e finaliza com Casos de
Uso em um nivel mais detalhado, representando as tarefas realizadas em cada processo ou
subprocesso.

A abordagem € iterativa e incremental e inicia pela identificagao do escopo do sistema e dos
atores envolvidos. Posteriormente, as principais funcionalidades sdo identificadas e representa-
das como Casos de Uso. Cada Caso de Uso pode ser decomposto em um modelo de Casos de
Uso, reduzindo a abstracdo e aumentando o nivel de detalhes. O processo finaliza quando as
operacdes basicas sdo identificadas.

Para exemplificacao da abordagem sdo apresentados vdrios processos de negdcio executa-
dos em uma livraria, os quais podem ser visualizados em [Cruz, Machado e Santos 2015]. Na
Figura 3.22 trés dos processos de negdcios utilizados no exemplo sdo apresentados e a Figura

3.23 exibe o modelo de Casos de Uso obtido com a aplicacdo da abordagem.

3.3 BP2UC: Técnica para derivar Casos de Uso a partir de
modelos BPMN

[Pessini 2014] propds uma abordagem composta por um conjunto de diretrizes voltadas para
a derivacdo de Casos de Uso UML a partir de modelos BPMN. A abordagem foi denominada
BP2UC e busca auxiliar engenheiros de software e analistas no processo de derivacao de Casos
de Uso a partir de modelos de processos de negdcio [Pessini et al. 2016].

Adotou-se os diagramas de Processos de Negocio da notagdo BPMN 2.0 para modelar os
processos de negdcio da organizacgdo e utilizou-se o conjunto simplificado de elementos BPMN.

A abordagem € dividida em trés passos:
1. 1° passo - Descobrindo atores: sdo apresentadas duas diretrizes para a obtencao dos atores
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do Diagrama de Casos de Uso. Cada Pool sera considerada um ator. Cada Lane também
originard um ator, que serd uma especializacdo do ator que representa a Pool na qual a

Lane esta inserida.

2. 2° passo - Descobrindo Casos de Uso: sdo apresentas diretrizes que analisam tarefas,

subprocessos, gateways, eventos e fluxos visando obter os Casos de Uso.

3. 3° passo - Associando Casos de Uso aos Atores: sdo exibidas as diretrizes para associagao

de Casos de Uso e atores.

O conjunto completo de diretrizes pode ser visualizado em [Pessini 2014].

Para exemplificacdo da abordagem adota-se o processo de negdcio de entrega de pizza. O
modelo BPMN que representa o processo € apresentado na Figura 3.24 e na Figura 3.25 ¢é
apresentado o Diagrama de Casos de Uso obtido.

Como limitagdes da abordagem tem-se que as diretrizes abrangem apenas o conjunto simpli-
ficado de elementos da BPMN e, com isso, alguns elementos, como objetos de dados, anotagdes
de texto e grupos, nao siao considerados no processo. A abordagem abrange apenas a represen-
tacdo diagramadtica e apresenta um conjunto mais completo de diretrizes quando comparada as

demais iniciativas analisadas.

3.4 Comparacao das iniciativas analisadas

Nesta secdo serd realizada a comparag@o entre as iniciativas apresentadas nas subsecoes 3.1,
3.2 e 3.3, procurando apresentar as diferencas e semelhangas entre os trabalhos.

Na Figura 3.26 € apresentado o mapeamento entre as iniciativas que foram descritas no
decorrer desse capitulo e os principais elementos que compdem o Diagrama de Casos de Uso
ou templates para representacao textual, indicando quais elementos cada trabalho contempla. As
linhas identificam em qual secdo a respectiva iniciativa foi apresentada e as colunas identificam
os elementos relacionados com Casos de Uso. Optou-se pela exibi¢do do nimero da secdo
devido ao espacgo limitado ndo possibilitar a inclusdo do nome do trabalho. Na comparacao
omitiu-se a abordagem apresentada em 3.2.1, pois a mesma utiliza as diretrizes especificadas em

3.1.4 para a obtenc¢do dos Casos de Uso e, consequentemente, contempla os mesmos elementos.
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Figura 3.24: Processo de negdcio relacionado a entrega de pizza. Retirado de [Pessini 2014].

Com base na andlise da tabela, pode-se constatar que o foco principal das iniciativas € a
representacao diagramaética, presente em treze dos quinze trabalhos apresentados, e que a abor-
dagem proposta por [Cruz, Machado e Santos 2014] € a mais completa, pois obtém tanto a re-
presentacdo diagramdtica como também a descri¢do textual dos Casos de Uso.

Para a representacdo textual do Cendrio Principal destaca-se o proposto por
[Siqueira e Silva 2014], que apresenta a sequéncia das agdes realizadas no cendrio. Destaca-
se também a matriz de rastreabilidade proposta em [Przybylek 2014], utilizada para mapear
cada Caso de Uso e o elemento que o originou, o que facilita a realizacdo de alteracoes.

Embora algumas iniciativas apresentem a obtencdo de relacionamentos do tipo «include»
e «extend», tem-se que, na maioria dos casos, tais relacionamentos sdo definidos manual-

mente em uma etapa posterior a obtencdo dos Casos de Uso. A proposta apresentada em
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Fundionarios da Pizzaria

Figura 3.25: Diagrama de Casos de Uso obtido. Retirado de [Pessini 2014].

[Grangel, Bigand e Bourey 2010] € a tinica que propde um conjunto de regras para realizar a
obtencdo de tais relacionamentos.

Procurou-se enfatizar os trabalhos que adotam a BPMN como notac¢do para modelagem de
processos de negécio. Na Figura 3.27 € apresentado um mapeamento entre as iniciativas que
utilizam a BPMN e os elementos adotados em cada iniciativa.

Pode-se constatar que a abordagem que adota um maior nimero de elementos da BPMN ¢é
a de [Cruz, Machado e Santos 2014], apresentada na subsecdo 3.1.4, especialmente na etapa
de obtencdo da descricdo textual dos Casos de Uso. Destaca-se também a proposta de
[Pessini 2014], apresentada na secdo 3.3, que apresenta o mais completo conjunto de diretri-
zes para a obtencdo do Diagrama de Casos de Uso, abrangendo o maior nimero de elementos
da BPMN, se comparado as demais iniciativas que visam obter somente a representagdo diagra-

matica.
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3.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentadas e comparadas algumas abordagens relacionadas com a
derivacdo de Casos de Uso a partir de modelos de processos de negdcio, sendo dada énfase nas
iniciativas que utilizam a BPMN. A andlise dessas abordagens torna-se relevante pois certos
aspectos podem ser considerados na elaboracdo do conjunto de diretrizes proposto neste traba-
lho. Constatou-se que grande parte das abordagens que adotam a BPMN possuem semelhancas
e focam na obten¢do de representacdo diagramdtica de Casos de Uso, sendo que apenas trés
abordagens estdo relacionadas com a obtencao de descri¢do textual. Também cabe destacar que

grande parte dos trabalhos utilizam um conjunto simplificado de elementos da BPMN.
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Capitulo 4

Diretrizes para Derivacao de Casos de Uso
a partir de modelos BPMN

Nos capitulos anteriores foram apresentados fundamentos tedricos acerca de processos de
negocio e Casos de Uso, bem como algumas abordagens existentes para obtencdo de Casos
de Uso a partir de processos de negdcio. Neste capitulo serdo apresentadas as diretrizes que
compde a abordagem proposta para a obtencdo de um modelo completo de Casos de Uso a
partir de processos de negécio modelados utilizando BPMN.

Diferente da maioria das abordagens anteriormente apresentadas, a abordagem proposta
realiza a obten¢do de um modelo de Casos de Uso composto por representacdo diagramatica,
através do Diagrama de Casos de Uso UML, e descricao textual, utilizando uma versao baseada
no template atualmente utilizado na JGOOSE [Merlin et al. 2015].

Utilizou-se como base conceitos e diretrizes apresentados em
[Cruz, Machado e Santos 2014], [Pessini 2014] e [Siqueira e Silva 2014]. Tais aborda-
gens se assemelham no fato de mapear participantes para atores e atividades para Casos de
Uso, o que também ¢é defendido na maioria dos outros trabalhos que foram apresentados no
Capitulo 3.

A abordagem ¢€ dividida em trés etapas. A primeira etapa - Obtencdo da Representacdo
Diagramatica, na qual os Casos de Uso sao identificados, € requisito para a segunda etapa -
Obtencado da Representacao Textual. A terceira etapa € opcional e refere-se ao refinamento dos
Casos de Uso obtidos.

Na secdo 4.1 € apresentado o processo de negécio que serd utilizado para exemplificacdo

da aplicacao das diretrizes durante este trabalho. A secdo 4.2 apresenta uma visdo geral sobre



a abordagem proposta. Na secao 4.3 o conjunto de diretrizes utilizadas para a obtencao da re-
presentacao diagramdtica € apresentado e a sec¢do 4.4 descreve as diretrizes relacionadas com a
obtencdo da descricdo textual. A secdo 4.5 apresenta orientagdes para realizacdo do refinamento
manual dos Casos de Uso obtidos. Na sequéncia, na sec¢do 4.6, serd realizada a aplicacdo da
abordagem para o exemplo descrito na secao 4.1. Por fim, na se¢do 4.7, sdo feitas as considera-

coes finais do capitulo.

4.1 Um exemplo de processo de negocio: Prémio Nobel de
Medicina

Neste trabalho serd utilizado como exemplo o processo de negdcio que representa o conjunto
de atividades relacionadas com a escolha dos laureados com o Prémio Nobel de Medicina. A
adocgao de tal processo deve-se ao fato do mesmo ser cuidadosamente executado e contemplar os
elementos considerados essenciais na modelagem utilizando BPMN. A descricdo do processo e
o correspondente modelo BPMN foram baseados no material disponibilizado em [OMG 2010],
sendo necessdrio realizar alteragdes para complementacdo do modelo, como a criacdo da Pool
Individuos consultados, onde as Lanes Nomeadores e Especialistas foram inseridas, e a defini-
cao das tarefas realizadas no subprocesso Submeter Relatorio com recomendagoes.

Os principais participantes envolvidos no processo sdo o Comité do Nobel de Medicina,
Nomeadores, Especialistas, Assembleia Nobel e um ou mais Laureados, que sao responsaveis
pelos processos de Nomeagdo, Selecdo, Aceitacao e Recebimento do prémio.

A cada ano, no més de setembro, cerca de trés mil formuldrios de nomeacdes sdo envi-
ados pelo Comité do Nobel de Medicina para os Nomeadores selecionados. Os Nomeadores
podem nomear um ou mais candidatos através do preenchimento de formularios que devem ser
encaminhados ao Comité do Nobel de Medicina.

O Comité realiza uma triagem e seleciona os candidatos preliminares. Apds essa selecdao
inicial, o Comité pode solicitar o auxilio de especialistas, enviando uma lista com os candidatos
inicialmente selecionados para que os respectivos trabalhos sejam avaliados, sendo posterior-
mente realizada a escolha dos candidatos finalistas.

Tendo definido os finalistas, o Comité escreve um relatério com recomendagdes, o qual

¢ submetido a Assembleia Nobel. O relatério contém a lista dos finalistas e seus respectivos
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trabalhos. A Assembleia Nobel discute e escolhe os Laureados através de uma votacao por
maioria simples e entdo os vencedores sdo anunciados.
O modelo BPMN correspondente ao processo de negdcio acima descrito € apresentado na

figura 4.1. Na figura 4.2 o subprocesso Submeter Relatorio com recomendacoes é expandido.

4.2 Uma visao geral da abordagem

A abordagem proposta possibilita a derivacdo de Casos de Uso a partir de um modelo de
processo de negdcio modelado utilizando um Diagrama de Processos (Orchestration), perten-
cente a versao mais recente da BPMN (BPMN 2.0.2) [BPMN 2013], o qual é composto por
vdrios tipos de elementos, como atividades e eventos, que sao conectados através de fluxos de
mensagem, sequéncia e associagdes. A abordagem levard em consideragdo o conjunto simplifi-
cado de elementos, conforme apresentado na secdo 2.1.2, os quais sdo comumente utilizados no
cotidiano de analistas de negdcios e também nas abordagens apresentadas no capitulo 3. Para a
aplicagdo da abordagem assume-se que o processo de negdcio foi modelado de acordo com as
boas praticas e nao apresenta erros semanticos ou sintaticos relacionados com a notacio BPMN.

A abordagem ¢é dividida em trés etapas, a primeira € responsdvel pela obtencdao do Diagrama
de Casos de Uso, a segunda pela descricao textual dos Casos de Uso obtidos na etapa anterior
e a terceira pela revisdo manual das informacdes obtidas nas etapas anteriores. O resultado
do processo ¢ um modelo de Casos de Uso que permite a visualizacdo diagramadtica dos rela-
cionamentos entre os Casos de Uso e atores, bem como a andlise individual de informagdes
detalhadas. O processo de aplicacdo da abordagem pode ser visualizado na Figura 4.3. As fi-
guras 4.4 e 4.5 apresentam a expansio dos subprocessos Obtencao do Diagrama de Casos de
Uso e Obtencao da Descri¢ao textual, que correspondem respectivamente a primeira e segunda
etapa da abordagem.

Cada uma das etapas € composta por um conjunto de diretrizes. Serd utilizado um identifica-
dor para distinguir a qual grupo cada diretriz pertence. Desse modo, usa-se DRD (Diretriz para
Representagcdo Diagramadtica) para diretrizes pertencentes a primeira etapa e DRT (Diretriz para
Representacdo Textual) para a segunda. Além do identificador do grupo, € também associado a
cada diretriz um ndmero, de modo a identifica-la individualmente.

A abordagem considera que uma atividade pode ser atdmica, representada por uma tarefa,
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ou ndo-atdomica, representada como um subprocesso, o qual deve ser expandido para evitar a
perda de informagdes durante a aplicacdo das diretrizes.

O conjunto de diretrizes possibilita a obtencdo manual do Diagrama de Casos de Uso e das
descricdes textuais, porém foi idealizado com o intuito de facilitar a posterior implementacao de
uma ferramenta para derivacdo automatica de Casos de Uso a partir de um modelo de processo

de negécio BPMN.

4.3 Primeira etapa: Obtencao do Diagrama de Casos de Uso

A primeira etapa da abordagem é responsavel pela identificagdo dos atores e Casos de Uso
e posterior associacdo entre eles. Como resultado da primeira etapa é gerado um Diagrama de
Casos de Uso UML.

Cabe ressaltar que, para realizar o processo de derivacdo, alguns conceitos e premissas de-

vem ser considerados, conforme segue:

e Adota-se como fluxo de execugdo do processo de derivagdo o sentido determinado pelos

fluxos de sequéncia e mensagem. Fluxos de associacdo sdo desconsiderados nessa etapa.

e Cada Caso de Uso obtido (Ci) serd armazenado em uma estrutura composta por 5 atri-
butos: Numero (atributo que identifica a ordem de obtencdo), Nome, Diretriz utilizada

(especifica qual diretriz foi empregada na derivacdo), Instancia! Originadora e Casos de

'Uma instancia refere-se a um fluxo de execugio do processo de derivagdo, originado a partir da anélise de um
evento de inicio, subprocesso ou elemento com multiplos fluxos de saida.
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Uso Incluidos (campo opcional e que armazena quais Casos de Uso serdo utilizados na

execugdo de Ci).

e Para armazenar os elementos avaliados utiliza-se uma lista composta por um identificador

(nome ou descri¢do) de cada elemento avaliado.

e Todo elemento analisado deve ser marcado como avaliado. Para isso, € inserido o nome

ou descricdo do elemento na lista de elementos avaliados.

e Utiliza-se uma lista como estrutura de armazenamento das instancias originadas no pro-

CESSO.

e Um item da estrutura de armazenamento das instancias deve armazenar o nimero da ins-
tancia, elemento que a originou e o préximo elemento a ser analisado. Em instancias
originadas a partir de fluxos de mensagem ou expansao de subprocessos deve ser arma-
zenado um marcador especial indicando a origem da instancia. Tais instancias requerem

um tratamento especial durante o processo de derivagao.

e Quando uma instancia for criada, ela deve ser inserida no inicio da estrutura de armaze-

namento de instancias.

e Caso ndo haja um préximo elemento a ser analisado, deve-se finalizar a execu¢do da

instancia atual.

e Quando uma instincia € finalizada, o processo de derivacdo continua na préxima instan-
cia localizada no inicio da lista de instancias. Caso a lista estiver vazia o processo de

derivagdo € finalizado.

e Adota-se o conceito de prioridade de diretrizes. Pode ocorrer a situacdo em que véarias
diretrizes possam ser aplicadas a um elemento. Nesse caso, deve ser utilizada a primeira

diretriz em que o elemento se enquadrar, seguindo a ordem de apresentagdo das diretrizes.

As diretrizes utilizadas no processo de obtencdo do Diagrama de Casos de Uso sdo apre-

sentadas a seguir, divididas em trés categorias, sendo a primeira categoria responsavel pela
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identificacdo dos atores, a segunda pela identificacdo dos Casos de Uso e a terceira pela asso-
ciacdo dos Casos de Uso aos atores e pela definicdo de relacionamentos de inclusdo entre os
Casos de Uso.

Categoria 1: Identificacao dos atores

e DRDI: Cada Pool presente no diagrama BPMN sera representada por um ator no Dia-
grama de Casos de Uso. O nome do ator serd o nome da Pool. Uma Pool representa um
participante de um processo de negécio 2. Por exemplo, na Figura 4.1, a Pool Comité do

Nobel de Medicina originard um ator chamado Comité do Nobel de Medicina.

e DRD2: Cada Lane originard um ator no Diagrama de Casos de Uso. O nome do ator sera
o nome da Lane. O ator obtido serd uma especializacdo do ator que representa a Pool
na qual a Lane estd inserida, obtendo-se com isso uma hierarquia de atores. Por exem-
plo, na Figura 4.1, a Pool Individuos consultados originard um ator de mesmo nome,
conforme DRDI, e as Lanes Nomeadores e Especialistas originardo dois atores (Nomea-
dores e Especialistas, respectivamente) que serdo uma especializacdo do ator Individuos

consultados.
Categoria 2: Identificacao dos Casos de Uso

e DRD3: Cada evento de inicio que ndo possua um fluxo de mensagem chegando até ele e
que seja pertencente ao processo principal, ou seja, ndo esteja contido em subprocessos,
originard uma instancia de execucdo do processo de derivacdo. Por exemplo, na Figura
4.1, o evento de inicio na Pool Comité do Nobel de Medicina, o qual possui o simbolo
de temporizador associado, originard uma instancia. Os demais eventos de inicio do di-
agrama ndo originardo instancias pois possuem um fluxo de recebimento de mensagem.
Eventos podem possuir simbolos associados, identificando o tipo do evento, como é o
caso do evento citado do exemplo. Esta diretriz abrange todos os eventos iniciais que ndao

possuam fluxo de chegada, possuindo ou ndo simbolos associados.

e DRD4: Se o elemento atualmente analisado tiver sido avaliado e ndo for uma atividade

que possui o recebimento de fluxo de mensagem, deve-se finalizar a instancia atual.

2E comum encontrar modelos BPMN onde uma pool representa o processo de negécio. Nesses casos, o Enge-
nheiro de Requisitos poderd realizar a adequacao dos Casos de Uso obtidos durante a terceira etapa da abordagem
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e DRDS5: Se o elemento atualmente analisado for uma tarefa que nao tenha sido avaliada
anteriormente e a instancia atualmente avaliada ndo tiver sido originada por um fluxo de
mensagem, serd originado um Caso de Uso. O nome do Caso de Uso serd o nome da
tarefa. Por exemplo, na Figura 4.1, a tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo, localizada
na Pool Comité do Nobel de Medicina, dard origem ao Caso de Uso Enviar Formuldrios

de Nomeagdo.

e DRD6: Se o elemento atualmente analisado for uma tarefa que ndo tenha sido avaliada
anteriormente e a instancia tiver sido originada por um fluxo de mensagem, serd originado
um Caso de Uso com o mesmo nome da tarefa. Deve-se inserir no campo Casos de Uso
Incluidos o nome do Caso de Uso obtido a partir da atividade originadora da atual instan-
cia, atividade que possui um fluxo de mensagem destinado a tarefa atualmente analisada.
Por exemplo, na Figura 4.1, ao analisar a tarefa Coletar formuldrios preenchidos, loca-
lizada na Pool Comité do Nobel de Medicina, considerando a instancia obtida pelo fluxo
de mensagem originado pela tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos e con-
siderando também que a tarefa sendo analisada ndo tenha sido avaliada anteriormente,
serd gerado o Caso de Uso Coletar formuldrios preenchidos e no campo Casos de Uso
Incluidos deve-se inserir o nome do Caso de Uso obtido a partir de Enviar Formuldrios
de Nomeagdo preenchidos. Posteriormente, os Casos de Uso serdo associados através via

esteredtipo «include».

e DRD7: Se o elemento do fluxo de sequéncia atualmente analisado por um Sub-process
que ndo tenha sido avaliado, serd originado um Caso de Uso no Diagrama de Casos de
Uso. O nome do Caso de Uso serd o nome do subprocesso. A instancia atual é finalizada e
deve-se criar uma nova instancia para cada fluxo de mensagem ou de sequéncia saindo do
subprocesso. Na sequéncia, deve-se expandir o subprocesso e criar uma nova instancia,
que deve possuir o marcador especial SP, indicando que € proveniente de um subprocesso,
cujo primeiro elemento serd o elemento inicial do subprocesso expandido. A analise deve

continuar a partir da ultima instancia criada.

Todos os Casos de Uso originados diretamente a partir da instancia marcada com SP se-

rdo posteriormente adicionados no campo Casos de Uso Incluidos do Caso de Uso que
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representa o subprocesso. Na etapa de obtenc¢ao do diagrama, os Casos de Uso serdo asso-
ciados através do relacionamento de inclusio. Por exemplo, na Figura 4.1, o subprocesso
Escrever Relatorio de Recomendagdes originard um Caso de Uso com mesmo nome. Na
sequéncia serdo criadas duas instancias de deriva¢do, uma tendo como préximo elemento
a tarefa Submeter Relatorios com Recomendagdes € outra originada a partir da expansao
do subprocesso, tendo como préximo elemento o evento de inicio especificado na Figura

4.2, a partir do qual deve-se continuar o processo de derivagao.

DRDS: Se o elemento atualmente analisado for uma atividade (A7) que tenha sido ava-
liada anteriormente e que seja proveniente de instdncia originada a partir de fluxo de
mensagem, deve-se inserir no campo Casos de Uso Incluidos do Caso de Uso obtido a
partir de A/, o nome do Caso de Uso gerado pela atividade originadora da atual instan-
cia, atividade que possui um fluxo de mensagem destinado a Al. Apds, deve-se finalizar
a execuc¢do da instancia atual. Por exemplo, na Figura 4.1, ao analisar a tarefa Coletar
formuldrios preenchidos, localizada na Pool Comité do Nobel de Medicina, considerando
a instancia obtida pelo fluxo de mensagem originada pela tarefa Enviar Formuldrios de
Nomeagdo preenchidos e considerando também que a tarefa ja tenha sido avaliada, deve
ser alterado o Caso de Uso gerado pela tarefa, inserindo no campo Casos de Uso incluidos
o nome do Caso de Uso obtido a partir de Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos.
A instancia do processo de derivacdo € entdo finalizada. Posteriormente, os Casos de Uso

serdo associados através do esteredtipo «include».

DRDO9: Se o elemento analisado for um evento de fim, deve-se finalizar a execucdo da
instancia atual. Por exemplo, na Figura 4.1, ao analisar o evento de fim Formuldrios de

Nomeacgdo enviados, localizado na Lane Nomeadores, a atual instancia € finalizada.

DRD10: Caso haja multiplas op¢des para continuar o fluxo da execucdo (caso de um
gateway de divergéncia ou de uma atividade com muiltiplas saidas - fluxos de mensa-
gem e/ou sequéncia), gerando indefinicdo sobre qual o préximo elemento a ser analisado,
deve-se finalizar a instancia atual e inserir uma instancia de andlise para cada saida, conti-
nuando o processo de deriva¢ao no proximo elemento da tltima instancia criada. Fluxos

de mensagem devem originar as instancias a serem primeiramente analisadas, portanto

65



instancias correspondentes a fluxos de mensagem devem ser criadas apds instancias rela-
cionadas com fluxos de sequéncia, ja que as ultimas instincias criadas serdo as primeiras
a serem analisadas. Associagdes sdo desconsideradas na contagem do nimero de sai-
das. Por exemplo, na Figura 4.1, ap6s analisar a tarefa Enviar Formuldrios de Nomeacdo,
localizada em Comité do Nobel de Medicina, hd uma indefini¢do sobre qual o proximo
elemento a ser analisado. Desse modo, cria-se uma instancia para o fluxo de sequéncia e
outra para o fluxo de mensagem. A execu¢do continua com o préximo elemento da ins-
tancia originada a partir do fluxo de mensagem. E importante frisar que a associacio com

a anotac¢do de texto nao foi considerada no processo de contagem do nimero de saidas.

e DRDI11: Se o elemento atualmente analisado nao se enquadrar nas diretrizes especificadas
anteriormente, deve-se analisar o proximo elemento. Por exemplo, na Figura 4.1, o evento
de inicio localizado na Lane Nomeadores serd simplesmente marcado como visitado e a

tarefa Identificar Nomeados em potencial passara a ser analisada.

A diretriz DRD11 define quais elementos ndo influenciam na representacdo diagramatica
e que, consequentemente, serdo ignorados na primeira etapa. Contudo, tais elementos podem
ser relevantes para a obtencao da descricdo textual e, consequentemente, serem considerados na
segunda etapa desta abordagem.

Categoria 3: Associacao dos Casos de Uso aos atores e definicio de relacionamentos

e DRDI12: Um Caso de Uso serd associado ao ator que representa a Lane ou Pool na qual a
atividade que o originou estd inserida. Por exemplo, na Figura 4.1, o Caso de Uso obtido
a partir da tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo serd associado com o ator Comité
do Nobel de Medicina, ja o Caso de Uso derivado da tarefa Identificar Nomeadores em

Potencial sera associado com o ator Nomeadores.

e DRD13: Caso uma atividade (A1) possua fluxo de mensagem (seja ele de saida ou en-
trada) para uma atividade de outro participante (PI), o Caso de Uso que representa Al
seré associado com o ator originado a partir de P1. Por exemplo, na Figura 4.1, o Caso de
Uso gerado a partir da tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos sera associ-

ado com o ator obtido a partir da Pool Comité do Nobel de Medicina.
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e DRDI14: Cada Caso de Uso obtido a partir de uma instancia (I1) originada pela expansao
de um subprocesso e que, portanto, possui 0 marcador SP, serd incluido ao Caso de Uso
obtido pela atividade que originou I1. A inclusdo serd representada pelo padrao UML,
uma seta tracejada com o esteredtipo «include» direcionada ao Caso de Uso incluido. Por
exemplo, a tarefa Obter informagodes dos trabalhos, localizada no subprocesso expandido
exibido na Figura 4.2, dard origem a um Caso de Uso que deve ser incluido ao Caso de Uso
proveniente do subprocesso Escrever Relatorio de Recomendagoes, ja que a instancia em
que Obter informagoes dos trabalhos esta contida foi gerada tendo o referido subprocesso
como originador e, consequentemente, a instancia possui o marcador SP. No diagrama a
ser obtido, ambos os Casos de Uso estardo conectados através de uma seta tracejada com

o esteredtipo «include», direcionada a Obter informacoes dos trabalhos.

Utilizando-se as diretrizes anteriormente especificadas, pode-se definir um algoritmo con-
tendo o processo de derivacdo de Casos de Uso a partir do diagrama BPMN, o qual consiste
na identificagdo dos atores, dos Casos de Uso e posterior associacdo entre eles. Os passos do
algoritmo s@o descritos na sequéncia.

Passo 1: Analisa-se as Pools do diagrama BPMN a fim de identificar atores. Para cada Pool
encontrada aplica-se a diretriz DRDI.

Passo 2: Para cada Pool identificada no passo 1, aplica-se a diretriz DRD2 para cada Lane
associada a ela no BPMN.

Passo 3: Para cada evento de inicio presente no diagrama BPMN aplica-se a diretriz DRD3.
Adota-se como critério a ordem descendente de exibicdo no diagrama BPMN, portanto, a pri-
meira instancia corresponderd ao evento de inicio localizado na parte superior do diagrama.

Passo 4: Percorre-se cada instancia obtida no passo 3. Para cada elemento analisado aplica-
se a primeira diretriz em que o mesmo se enquadrar. O processo de avaliar uma instancia chega
ao fim quando o préximo elemento se enquadrar nas diretrizes DRD4 ou DRD?9.

Passo 5: Quando todas as instdncias tiverem sido analisadas os Casos de Uso terdo sido
obtidos. Para cada Caso de Uso aplicam-se as diretrizes DRD12, DRD13 e DRD14.

Passo 6: Gera-se o Diagrama de Casos de Uso adotando-se o padrao UML. O escopo do
sistema serd representado por um retangulo. No interior do retangulo serdo inseridos os Casos

de Uso, representados sob a forma de elipses. O relacionamento de inclusdo entre Casos de Uso
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serd representado por uma linha tracejada direcionada para o Caso de Uso incluido, tal linha
possuird o esteredtipo «include». Cada ator serd inserido na parte externa do retangulo e sera
representado por um boneco com o respectivo nome. O relacionamento de especializacio entre
os atores serd representado por uma seta direcionada ao ator genérico. Cada ator serd associado

aos Casos de Uso, conforme obtido no passo 5.

4.4 Segunda etapa: Obtencao da descri¢ao textual

Esta secdo descreve a segunda etapa da abordagem, a qual corresponde ao processo de
obtencdo de uma descrigdo textual para cada Caso de Uso identificado na etapa anterior. O foco
da etapa € efetuar andlise dos elementos associados com as atividades que originaram os Casos
de Uso, procurando obter informacdes adicionais que sejam de fundamental importancia para o
entendimento do Caso de Uso.

Para cada Caso de Uso sdo originadas sentencas que serdo inseridas em uma tabela obtida a
partir do template ja utilizado na JGOOSE [Peliser 2014], o qual € uma adaptacao do template
de Cockburn que adota o formato fully dressed form [Cockburn 2000]. Foi necessario realizar
duas alteragdes no femplate atualmente utilizado na ferramenta, a inclusido dos campos Gatilho,
que corresponde ao evento que inicia o Caso de Uso, e Informacdo adicional, onde sentencas
geradas a partir de anotagdes de texto serdo inseridas. O femplate utilizado € apresentado na
Figura 4.6.

Adotou-se o conjunto de diretrizes apresentado em [Cruz, Machado e Santos 2014] como
base, sendo utilizado para definir um processo algoritmico para a obtencdo das informagdes
que sdo utilizadas para o preenchimento dos campos do template. Vale destacar que em
[Cruz, Machado e Santos 2014] € adotado um template simplificado para mapeamento das in-
formacgdes, ocasionando a perda de detalhes importantes. Utilizou-se o conceito de sequéncia
de acOes executadas no cendrio principal, conforme apresentado em [Siqueira e Silva 2014], o
que proporciona um maior detalhamento das a¢des realizadas no Caso de Uso.

Algumas premissas e conceitos sao adotados ao longo do processo de obtencdo da descri¢ao

textual:

e O processo baseia-se na andlise das atividades (tarefas ou subprocessos) que originaram

os Casos de Uso na etapa anterior.
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CASO DE USO: <numero> - < nome - objetivo descrito com uma frase curta contendo um
verbo na voz ativa >

INFORMACAO CARACTERISTICA:
Objetivo no Contexto: <uma sentenca mais longa do objetivo do Caso de Uso se for necessario=

Escopo: <Qual sistema esta sendo considerado (por exemplo, organizagio ou sistema
computacional )=

Pre-condigdes: <o que € necessario que ja esteja satisfeito para realizar o Caso de Uso™>
Condicio Final de Sucesso: <o que ocorre/muda apos a obtencio do objetivo do Caso de Uso=>
Condicao Final de Falha: <o que ocorre/muda se o objetivo € abandonado>

Gatilho: <evento que inicia o Caso de Uso>

Ator Primario: <o nome do papel para o ator primério. ou descricio>

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<Coloque aqui os passos do cenario necessarios para a obtengdo do objetivo>
<Passo #> - <descriciio da acio>

EXTENSOES

=<Coloque aqui as extensdes, uma por vez, cada uma referenciando o passo associado no cenario
principal >

<Passo alterado™ <condicido™ : < acdo ou subcaso de uso™>

INFORMACAO RELACIONADA

Prioridade: <Quio critico € o caso de uso para seu sistema/organizacio >

Desempenho alvo: <o total de tempo que este Caso de Uso poderia demorar >

Frequencia: <com que frequéncia se espera que o Caso de Uso ocorra >

Caso de Uso Pai: <opcional, nome do Caso de Uso que mnclui este =

Casos de Uso Incluidos: <opcional, nome dos Casos de Usos mncluidos por este Caso de Uso =
Atores secundarios: <lista de atores externos que realizam alguma acfo necessaria para a
concretizacdo deste Caso de uso =

Informacio adicional: <descriciio de itens de textos associados com o Caso de Uso>

Figura 4.6: Template adotado no processo de obtengdo da representacdo textual. Adaptado de
[Santander 2002].
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e O processo serd realizado uma tnica vez para cada Caso de Uso.

e Caso haja mais de uma sentencga gerada para um mesmo campo, todas as sentengas devem

ser incluidas, separadas por ponto e virgula.

Em razdo da existéncia de grande quantidade de elementos analisados, as diretrizes foram
divididas em categorias de acordo com o tipo do elemento, sendo apresentadas nas préximas

subsecoes.

4.4.1 Categoria 1: Associacao de elementos de dados

Uma associagdo envolvendo elementos de dados representa dados requeridos ou produzidos
por atividades [BPMN 2013]. Adota-se a diferenciacdo do elemento de dados de acordo com o
papel desempenhado. Caso o elemento represente um dado acessado ou fornecido a atividade
¢ denominado elemento fonte. Caso seja produzido ou alterado pela atividade é denominado
elemento resultado.

A associagdo entre um elemento de dados e uma atividade resulta em uma sentenga que sera
anexada ao cendrio da descricdo do Caso de Uso que representa a respectiva atividade. Sao
utilizadas as diretrizes DRT1, DRT2, DRT3, DRT4, DRT5 e DRT6, de acordo com o tipo do
elemento e o papel desempenhado por ele. As sentencas originadas sdo exibidas na tabela 4.1.

Por exemplo, para o diagrama da Figura 4.1, a diretriz DRT1 € aplicada ao analisar a tarefa
Aguardar cerimonia de entrega do prémio e a associagdo com o objeto de dados Relatério com
recomendagodes. Sera obtida a sentenca Relatorio com recomendagoes recebido, a qual serd
inserida no cendrio do Caso de Uso Aguardar ceriménia de entrega do prémio.

Aplica-se a diretriz DRT2 ao avaliar a tarefa Submeter Relatério com recomendagoes e
sua conexao com o objeto de dados Relatorio com recomendacdes. A sentenga Relatorio com
recomendagoes produzido/enviado é gerada.

Um exemplo da aplicagdo da DRTS € a obten¢do da sentenca Obtém informagoes da base
de dados Nomeadores, gerada ao efetuar andlise da tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo e
sua associacdo com a base de dados Nomeadores.

A diretriz DRT6 € utilizada, por exemplo, ao analisar a associagdo entre a tarefa Coletar
Sformuldrios preenchidos e a base de dados Formuldrios preenchidos. A sentenga Altera infor-

magcoes na base de dados Formuldrios preenchidos é gerada.
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Tabela 4.1:
[Cruz, Machado e Santos 2014].

Sentencas originadas a partir de elementos de

dados. Adaptado de

Diretriz Descricio Representacio grafica Sentenca originada
Nome} __________ sl Atividade \
Atividade obtém/recebe <nome do elemento=
DRT1 . ;
um Data Object. ou recebido.
AN
Nome >  Atividade
m ----------- } NOIne\
Atividade produz um <nome do elemento>=
DRT2 Data Object. ou produzido/enviado.
(o
Atividade cee----o-»Nome
Atividade recebe uma = Recebe uma colecio de
DRT3 colecdo de objetos de Nome|---------- - Atividade ¢
. <nome do elemento=.
dados.
Atividade produz/envia = Envia uma colecdo de
DRT4 uma colecdo de objetos Atividade -3 Nome i
<nome do elemento=.
de dados.
Atividade acessa um —_— Obtém informacdes da
: ~----eeee> Atividade
DRTS5 Data Store. base de dados <nome do
elemento=
Atividade altera uma N ) Altera informacdes na
DRT6 Afividade | ........3 base de dados <nome do
Data Store. Nome
elemento=
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4.4.2 Categoria 2: Associacao com anota¢io

Uma associacdo € utilizada para interligar informacdes e artefatos com elementos graficos
da BPMN [BPMN 2013]. Uma anotag¢do de texto € um elemento utilizado para agregar comen-
tarios ao processo ou a outro elemento [BPMN 2013]. Sentencas podem ser originadas através
da andlise de associacdes de texto e atividades utilizando-se a diretriz DRT7.

DRT7: Quando uma associacdo conecta uma anotacao de texto com uma atividade, o con-
teudo da anotacdo de texto € transcrito ao campo Informagdo adicional do Caso de Uso que
representa a atividade. Por exemplo, na Figura 4.1, ao analisar a atividade Enviar Formuldrios
de Nomeacdo e sua associacdo com a anotacdo de texto serd originada a sentenca Cerca de
3000 formuldrios de nomeagdo sdo enviados aos Nomeadores selecionados, a qual € inserida

no campo Informagdo adicional do Caso de Uso Enviar Formuldrios de Nomeagdo.

4.4.3 Categoria 3: Fluxo de mensagem

Um fluxo de mensagem (Message Flow) € utilizado para representar a troca de mensagem
entre dois participantes. Uma mensagem representa o conteido da comunica¢do [BPMN 2013].
Utilizam-se as diretrizes DRT8 e DRT9 para obter sentencas originadas a partir de fluxo de
mensagem.

DRTS8: Quando uma atividade recebe uma mensagem, origina a sentenca Recebeu <nome
da mensagem> de <nome do participante emissor> que serd inserida no cendrio de seu Caso de
Uso. Caso o elemento emissor da mensagem seja uma atividade, consequentemente originara
um Caso de Uso, e devera ser anexada a sentenga a informacao - «include» <nome do Caso de
Uso emissor da mensagem>, indicando que aquele passo do cenario serd associado com outro
Caso de Uso.

Por exemplo, na Figura 4.1, na atividade Coletar formuldrios preenchidos, ha o recebi-
mento da mensagem Formuldrios de Nomeacdo, enviada pelo participante Nomeadores através
da tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos. Portanto, serd originada a sentenca
Recebeu Formuldrios de Nomeagdo de Nomeadores - «include» Enviar Formuldrios de Nome-
acdo preenchidos. A inserc¢ao do esteredtipo «include» representa que outro Caso de Uso esta
associado ao passo atual do cendrio.

DRT9: Quando uma atividade envia uma mensagem, € inserida a sentenca Enviou <nome
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da mensagem> para <nome do participante receptor> no cendrio de seu Caso de Uso.

Um exemplo da aplicag@o dessa diretriz € a obtengdo da sentenca Enviou Formuldrios de
Nomeacgdo para Comité do Nobel de Medicina, que é obtida ao analisar o fluxo de mensagem
entre as tarefas Enviar Formuldrios de Nomeacdo preenchidos e Coletar formuldrios preenchi-

dos.

4.4.4 Categoria 4: Fluxo de sequéncia

Um fluxo de sequéncia é usado para representar a ordem em que as atividades sdo execu-
tadas em um processo, podendo conectar atividades, eventos e gateways [BPMN 2013]. Sao
utilizadas as diretrizes DRT10 até DRT16 para especificar o processo de obtencao de informa-
coes relacionadas com fluxos de sequéncia de acordo com os elementos envolvidos.

DRT10: Um fluxo de sequéncia que conecta duas atividades representa que a atividade ori-
gem deve ser concluida para a execucdo prosseguir para a atividade alvo. Isso origina uma
pré-condi¢do no Caso de Uso originado pela atividade alvo com a sentenca Atividade <nome
da atividade de origem> deve ser concluida, significando que o Caso de Uso que representa a
atividade origem deve ser primeiramente finalizado.

Por exemplo, na Figura 4.1, ao avaliar o fluxo de sequéncia entre as tarefas Identificar No-
meados em potencial (atividade origem) e Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos (ati-
vidade alvo), obtém-se a sentenca Atividade Identificar Nomeados em potencial deve ser con-
cluida, a qual € adicionada no campo Pré-condigcoes do Caso de Uso que representa a atividade
alvo.

Um fluxo de sequéncia que conecta atividades possuindo um gateway como elemento inter-
medidrio exige uma andlise mais complexa. A abordagem considera trés elementos de gateway
que apresentam diferencas em relacio ao processo de tomada de decisdo sobre a continuagdo do
fluxo de execu¢do. Um gateway pode ser classificado como gateway de divergéncia, possuindo
um fluxo de entrada e vérios fluxos de saida ou como gateway de convergéncia, possuindo dois
ou mais fluxos de entrada e um fluxo de saida. Cada fluxo de saida origina uma sentenga que
€ representada como uma pré-condi¢do na descri¢do do Caso de Uso da atividade alvo. O con-
teddo da sentenca varia de acordo com o tipo do gateway. Na tabela 4.2 sdo apresentadas as

sentengas originadas a partir de gateways.
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Tabela 4.2:

Sentencas

[Cruz, Machado e Santos 2014].

originadas a

partir de

gateways.

Adaptado de

Diretriz Descricio Representacao grafica Sentenca originada
Divergéncia utilizando condicio
Exclusive Gateway. ' Alvo 1 <nome/descricio do
DRT11 Execucgdo segue em apenas — gateway> ser
um dos caminhos (o que <condi¢do do fluxo de
possuir a condicio sequéncia=.
verdadeira).
Divergéncia utilizando condicio
Parallel Gateway. -
Representa a divisédo do <atividade origem: ter
DRT12 . . Origem condicio : .
fluxo em dois ou mais sido concluida.
fluxos que sfo executados nome/condicao
de maneira paralela.
condigio v 1
Wy
. T No gateway
Divergéncia utilizando & v
Inclusive Gateway. E =nome/descriao do
. L g ateway> o fluxo
realizada avaliagdo da ondissof & S
DRT13 condicio de cada fluxo e o Ongem o — Ao deve seguir pela
; . — | ramificacfo <condicfo
fluxo pode prosseguir por nome/dpscrigio do fluxo de §
uma ou mais saidas. A
ondias| Aot sequéncia=.
Convergéncia usando Uma das atividades
Exciusi%e Gateway. Quando | | e ) <nome da atividade 1>
N ou <nome da atividade
DRT14 | um dos fluxos chegar ao Alvo 2> [ou <nome da
gateway a sequéncia 5 . .
continua no fluxo de saida Abvidade 2 atividade n>] tiver sido
) [ concluida.
Convergéncia usando o
& ] Atividade 1 A =nome da atividade
Parallel Gateway. Garante a 1> e <nome da
conclusdo de todos os - .
DRT15 fluxos de cheeada para s6 Alvo atividade 2> [e <nome
entdo dar con'tginui(fade ao : da atividade n=] tiver
Atvidade 2 . -
fAluxo de safda sido concluida.
Convergéncia usando ( ..
Inclusive Gateway. Garante Atvidade 1 A =nome da atividade
- L J 1> e <nome da
que todos os fluxos em _ -
DRT16 - . . Alvo atividade 2= [e <nome
execucdo sejam concluidos da atividad -
I a atividade n>] tiver
antes de dar sequéncia ao Atividade 2 . .
fluxo de safda sido concluida.
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Um exemplo de utilizacdo da diretriz DRT11 pode ser obtido analisando o gateway nomeado
como Necessita de auxilio de especialista?. Para o Caso de Uso originado a partir da tarefa
Enviar lista de Candidatos Inicialmente Selecionados € inserida a sentenca Necessita de auxilio
de especialista? ser Sim, como uma pré-condicdo. Ainda em relagdo ao mesmo gateway,
serd gerada a sentenca Necessita de auxilio de especialista? ser Ndo, para o Caso de Uso

correspondente ao subprocesso Escrever Relatorio de Recomendagoes.

4.4.5 Categoria 5: Eventos

Um evento € algo que acontece durante a execuc@o de um processo e afeta seu fluxo de exe-
cucdo. Eventos usualmente possuem uma causa (gatilho) ou produzem um impacto (resultado).
Ha trés categorias principais de eventos, que diferem entre si na forma como afetam o fluxo.
Eventos de inicio indicam onde um processo ou subprocesso inicia. Eventos de fim indicam
onde um fluxo do processo finaliza. Eventos intermedidrios ocorrem entre um evento de inicio
e um evento de fim e indicam a ocorréncia de algum fato que ndo inicia ou finaliza a execucao
do fluxo [BPMN 2013].

Eventos que sdo originados a partir de um gatilho sao classificados como catching events.
Todos os eventos iniciais sdo catching events e alguns eventos intermedidrios também podem
se enquadrar nessa classificagdo. Como se tem a inteng@o de obter uma abordagem que possa
ser automatizada, serdo adotados como eventos dessa classe somente os eventos de inicio, visto
que os elementos intermedidrios podem pertencer ou ndo a essa categoria, sendo necessdria a
realizacdo de uma andlise manual para identificacao.

As sentengas originadas por catching events sdo incluidas como um gatilho na descri¢do do
Caso de Uso que representa a atividade localizada apds o evento. Ao analisar eventos iniciais
adota-se as diretrizes da tabela 4.3, as quais correspondem aos diferentes simbolos que podem
estar associados a um evento de inicio.

Por exemplo, no modelo apresentado na Figura 4.1, devido ao evento de inicio da Pool Co-
mité do Nobel de Medicina, o Caso de Uso derivado a partir de Enviar Formuldrios de Nomea-
¢do possuird como gatilho a sentenga O tempo/data Setembro foi alcangado, obtida utilizando-
se a diretriz DRT18.

Através da mesma figura pode-se exemplificar a utilizagdo da DRT17, em razdo do evento de
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Tabela 4.3: Sentencas originadas por eventos de inicio. Adaptado de
[Cruz, Machado e Santos 2014].

Diretriz Tipo do evento Notacio Sentenca originada
A mensagem <nome da mensagem>
DRT17 Mensagem chegou de <nome do participante
emissor=>.
DRTI8 Temporizador 0] tempo/dzlita <nome/definicio do
evento> foi alcancado.
DRT19 Condicional E A condlgao <expressdo> tornou-se
verdadeira.
. i < ica >
DRT20 Sinal @ O sinal <nome/definicdo do evento
chegou.
0 evento <nome/defini¢do do
DRT21 Multiplo evento> [ou <nome/defini¢do do
evento> ocorreu.
0O evento <nome/defini¢do do
DRT22 Multiplo paralelo evento> [e <nome/definic¢do do
evento> ocorreu.
Outro tipo ou tipo néo O evento <nome/defini¢do do
DRT23 . -
especificado evento> ocorreu.

inicio da Lane Nomeadores, serd inserida a sentenca A mensagem Convite para nomeagdo che-
gou de Comité do Nobel de Medicina no campo Gatilho do Caso de Uso Identificar Nomeados
em potencial.

Eventos intermedidrios e de fim impactam na execu¢do do processo e, dessa forma, para
atividades que sdo sucedidas por evento intermedidrio ou final deverd ser aplicada a DRT24.

DRT24: Quando uma atividade possui como préximo elemento de um fluxo de sequén-
cia um evento intermedidrio ou final, serd originada uma sentenca com o conteudo O evento
<nome/defini¢do do evento> ocorre, que deve ser incluida como Condicdo Final de Sucesso no
Caso de Uso derivado a partir da atividade.

No exemplo apresentado na Figura 4.1, o Caso de Uso obtido da tarefa Enviar Formuld-
rios de Nomeagdo preenchidos € a ultima tarefa executada pelos Nomeadores, sendo sucedida
pelo evento de fim Formuldrios de Nomeagdo enviados. Devido a isso, utilizando-se a diretriz
DRT?24, obtém-se a sentenca O evento Formuldrios de Nomeacdo enviados ocorre, a qual €

inserida no campo Condigdo Final de Sucesso.
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4.4.6 Processo para obtencao da descricao textual dos Casos de Uso

Utilizando-se as diretrizes anteriormente especificadas na segunda etapa (subsecdes 4.4.1 a
4.4.5, pode-se definir um algoritmo contendo o processo de obtencao de informacgdes detalhadas
acerca dos Casos de Uso. O processo utiliza uma varidvel denominada numeroPasso, que é
iniciada em O sempre que um novo Caso de Uso for analisado e € utilizada para identificar os
passos executados no cendrio principal de cada Caso de Uso.

Analisa-se cada Caso de Uso obtido na primeira etapa da abordagem, aplicando-se os passos
do algoritmo, os quais estio especificados abaixo.

Passo 1: Completa-se o cabecalho do template de representacdo textual. No campo CASO
DE USO: <numero> - <nome>, <numero> € substituido pelo numero associado ao Caso de Uso
atualmente avaliado e <nome> € trocado pelo respectivo nome do Caso de Uso, que corresponde
ao nome da atividade que o originou.

Passo 2: Identifica-se os atores envolvidos com o Caso de Uso. O campo Ator primdrio sera
preenchido com o nome da Lane ou Pool na qual a atividade que originou o Caso de Uso esta
localizada. Caso a atividade possua fluxo de mensagem com atividades de outros participantes,
o nome dos atores que representam tais participantes envolvidos serdo atores secundarios do
Caso de Uso. Nesse caso, preenche-se o campo Atores secunddrios com as informagdes obtidas.

Passo 3: Obtém-se informacdes relacionadas com eventuais gatilhos. Para isso, sdo anali-
sados eventos de inicio associados com a atividade que originou o Caso de Uso, aplicando a
diretriz apropriada da Tabela 4.3 para cada evento de inicio. A sentenga obtida serd inserida no
campo Gatilho.

Passo 4: Neste passo espera-se obter informacdes sobre as pré-condic¢des associadas ao Caso
de Uso. Avalia-se entdo a existéncia de fluxo de sequéncia entre outras atividades, denominadas
origem, e a atividade que originou o Caso de Uso atualmente analisado, chamada de atividade
alvo. Para cada fluxo de sequéncia que atende os requisitos acima estabelecidos, € aplicada a
DRT10 e a sentenca gerada € inserida como uma pré-condicao.

Passo 5: Ainda em relacdo ao preenchimento do campo Pré-condicoes, deve-se avaliar ga-
teways entre uma atividade origem e a atividade que representa o Caso de Uso atualmente
analisado. Caso exista, deve-se verificar qual das diretrizes da tabela 4.2 estd relacionada com a

atual situacdo, obtendo a devida sentenca.
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Passo 6: Avalia-se as pds-condicdes originadas pelo Caso de Uso, as quais sdo inseridas no
campo Condigdo Final de Sucesso. Deve-se verificar se a atividade que originou o Caso de Uso
estd relacionada com eventos intermedidrios ou de fim, aplicando a diretriz DRT24.

Passo 7: Preenche-se o Cendrio principal do Caso de Uso. Para determinar a ordem correta
de inserc¢do das sentencas no cendrio, varios elementos sao avaliados e ha vdrias diretrizes en-
volvidas, devido a isso o sétimo passo € dividido em subpassos. Para cada aplicacdo de diretriz,
deve-se incrementar numeroPasso € inserir a sentenga <passo #> - <descri¢do da a¢do> em
uma nova linha no campo Cendrio Principal, sendo # substituido pelo valor de numeroPasso e

<descri¢do da a¢dao> pela sentenga obtida.

e Passo 7.1: Inicialmente obtém-se sentencas relacionadas com fluxo de mensagem direci-
onado para a atividade que originou o Caso de Uso, aplicando a diretriz DRTS para cada

ocorréncia.

e Passo 7.2: Obtém-se sentencas relacionadas com leitura de informag¢des em uma base ou

objeto de dados, conforme DRT1, DRT3 e DRTS.

e Passo 7.3: Obtém-se sentencas relacionadas com altera¢do ou inser¢do de informagdes

em uma base ou objeto de dados, conforme DRT2, DRT4 e DRT6.

e Passo 7.4: Verifica-se mensagens enviadas pela atividade. Para cada ocorréncia aplica-se

a DRTO.

Passo 8: Analisa-se a estrutura de armazenamento de Casos de Uso obtida anteriormente,
verificando se o Caso de Uso que corresponde a atividade atual € incluido por algum Caso de
Uso. Caso essa situacao ocorra, os nomes dos Casos de Uso que incluem o atualmente analisado
devem ser inseridos no campo Caso de Uso Pai.

Passo 9: Deve-se analisar a estrutura de armazenamento de Casos de Uso verificando se o
Caso de Uso que corresponde a atividade atual inclui outros Casos de Uso, inserindo os seus
respectivos nomes no campo Casos de Uso Incluidos.

Passo 10: Para cada associagdo com anotacdo de texto aplica-se a diretriz DRT7.

O processo de obtencao das descri¢des textuais € finalizado quando todas as atividades que

originaram Casos de Uso tiverem sido analisadas.

78



4.5 Terceira etapa: Refinamento Manual

Utilizando o processo de aplicacdo das diretrizes conforme definido nas se¢des 4.3 e 4.4
espera-se evitar erros, padronizar e simplificar o processo de obtencdo de Casos de Uso a partir
de um modelo BPMN, visto que as decisdes sdo tomadas baseadas em regras de derivacdo e
nao em decisdes pessoais do Engenheiro de Requisitos. Além disso, com a defini¢do de um
processo de derivacdo, torna-se possivel implementar uma solucdo computacional para realizar
a transformacdo de forma automaética.

Contudo, para obter um modelo de Casos de Uso de forma mais acurada e com maior cor-
respondéncia com a situagcdo expressa no modelo BPMN, pode ser necessdrio realizar um re-
finamento manual, complementando o resultado obtido através da derivagdo com informagdes
que ndo puderam ser obtidas com a aplicagdo das diretrizes [Siqueira e Silva 2014]. Isto pode
ocorrer devido ao modelo BPMN estar incompleto, possuir inconsisténcias e/ou nao ter sido
construido utilizando boas praticas de modelagem [Franco 2014]. Além disso, em vdrias pro-
postas, tais como [Rodriguez et al. 2010] e [Siqueira e Silva 2014], defende-se a realizagdo de
uma etapa posterior para aprimorar o resultado obtido através da transformacdo direta.

Devido a isso, torna-se relevante complementar a abordagem com recomendagdes para a
realizacdo de revisdo do modelo de Casos de Uso obtido. Tais recomendacdes constituem a
terceira etapa da abordagem e € através dela que o modelo de Casos de Uso obtido pode ser
enriquecido e complementado, podendo corresponder a uma representacdo mais fiel dos Casos
de Uso relacionados com a execucdo do processo de negdcio. Diferente das outras etapas,
na terceira etapa nao sdo definidas diretrizes, mas sim sdo apresentadas orientagdes acerca de
possiveis situacdes que podem ser avaliadas e modificadas a fim de melhorar o modelo obtido.

As orientagdes sdo apresentadas a seguir:

e Consultar individuos que conhecam o processo de negdcio, tais como futuros usudrios,
especialistas no dominio da aplicagdo, além do engenheiro de requisitos, o que ira facilitar

a adi¢cdo, remocdo ou alteracio de informagdes contidas no modelo;

e Analisar o nome dos Casos de Uso e dos atores obtidos, avaliando se podem ser alterados

para nomes mais significativos;

e Verificar se os atores obtidos correspondem a participantes reais do processo de negdcio.
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Caso o ator corresponder a um processo de negocio, deve ser avaliado se o ator pode ser
substituido por uma identificagdo do profissional responsédvel pela execu¢do das ativida-

des, caso contrario o ator devera ser removido;

e Avaliar os relacionamentos de generalizacdo entre atores, verificando se realmente ha

atores que sdo uma especializa¢do do ator pai;

e Remover atores que representam um individuo ou sistema que ndo interage com o sistema

a ser desenvolvido, bem como os Casos de Uso relacionados unicamente com tais atores;

e Remover Casos de Uso redundantes e analisar tarefas repetidas, originando relagdes de

«include»;

e Avaliar a existéncia de relacionamentos do tipo «generalization» e «extend» entre Casos

de Uso, visto que os mesmos nao sdo contemplados na abordagem;

e Podem ser mantidos apenas os Casos de Uso que realmente correspondem a tarefas rela-

cionadas com a execugdo do sistema, sendo os demais removidos;

e Avaliar a possibilidade de agrupar os Casos de Uso de acordo com a coesdo, como a

realizacdo de agrupamento por médulo ou por ator;

e Preencher e complementar os campos do template de representacdo textual com informa-

¢oOes adicionais.

Com base nas alteracOes realizadas, deve-se modificar o Diagrama de Casos de Uso e as
correspondentes descricdes textuais.

Embora neste trabalho s@o apresentadas recomendagdes para a realizacdo do refinamento
manual apds a concretizacao das duas etapas iniciais, pode ser interessante ja realizar uma etapa
de refinamento ao final da primeira etapa, apds a Obten¢do da Representacdo Diagramdtica. A

defini¢do de tais recomendag¢des pode vir a ser abordada em um trabalho futuro.

4.6 Exemplo de uso

Nesta sec¢do o conjunto de diretrizes definido nas sec¢des 4.3 e 4.4 serd aplicado ao modelo

de processo de negdécio que representa o Prémio Nobel de Medicina, conforme apresentado na
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secdo 4.1. Cabe ressaltar que deve ser seguida a ordem de passos definidas para cada etapa do

processo de derivagao.

4.6.1 Obtencao da Representacao Diagramatica

Inicialmente é executada a primeira etapa da abordagem, utilizando-se os passos 1 a 6, des-
critos na sec¢ao 4.3, com objetivo de identificar os Casos de Uso e atores e elaborar o respectivo
Diagrama de Casos de Uso.

O processo de derivacdo inicia com a identificacdo dos atores presentes nas Pools do dia-
grama BPMN. Desta forma, aplicando a diretriz DRD1, a Pool Comité do Nobel de Medicina
originara o ator Comité do Nobel de Medicina. A Pool Individuos consultados dard origem ao
ator Individuos consultados. A Pool Assembleia Nobel originara o ator Assembleia Nobel.

Em seguida, ja no segundo passo do processo, aplica-se a diretriz DRD2 para cada Lane
do diagrama. Desse modo, a Lane Nomeadores serd mapeada para o ator Nomeadores e a
Lane Especialistas originard o ator Especialistas. Ambos 0s atores representam participantes
pertencentes a Pool Individuos consultados e serdo definidos como uma especializagdao do ator
Individuos consultados.

No terceiro passo sao identificados os eventos de inicio que nao recebem fluxo de mensagem
ou fluxo de sequéncia, nos quais € aplicada a diretriz DRD3. Assim, como no exemplo hé apenas
um evento de inicio que atenda aos requisitos da diretriz, somente uma instancia é gerada, sendo
identificada por I1, possuindo como originador o evento de inicio da Pool Comité do Nobel de
Medicina e como préximo elemento a tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo.

Prosseguindo no quarto passo, a andlise continua na tarefa Enviar Formuldrios de Nomea-
¢do, primeiro elemento da instancia I1. O elemento se enquadra na diretriz DRD e é mapeado
para o Caso de Uso Enviar Formuldrios de Nomeagdo, primeiro Caso de Uso obtido.

O processo deve continuar no proximo elemento da instincia I1, porém hd uma indefinicao
sobre qual € esse elemento, em razdo da existéncia de dois possiveis caminhos. Entdo aplica-se
a diretriz DRD10. A instancia I1 ¢ finalizada e duas novas instancias s@o originadas: 12, que
possui como proximo elemento a tarefa Coletar formuldrios preenchidos, e 13, com o evento
de inicio da Lane Nomeadores como préximo elemento. Em ambas as instancias o elemento

originador € a tarefa Enviar Formuldrios de Nomea¢do. Ainda de acordo com a DRDI10, a
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associagcdo com o elemento de texto é desconsiderada no processo de obten¢ao da representacao
diagramatica, porém tal elemento serd considerado na segunda etapa da abordagem.

A execucdo prossegue analisando-se o proximo elemento da instincia I3, instancia locali-
zada no inicio da estrutura de instancias. Como o préoximo elemento, o evento de inicio da
Lane Nomeadores, ndo se enquadra na diretriz DRD3, a diretriz DRDI11 € aplicada e deve-se
continuar a andlise a partir do préximo elemento.

A tarefa Identificar Nomeados em potencial nao é avaliada a partir de fluxo de de mensagem
e, portanto, é aplicada a diretriz DRDS5, obtendo-se o Caso de Uso Identificar Nomeados em
potencial.

O fluxo de sequéncia continua na tarefa Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos,
onde também ¢ aplicada a DRDS5. Desse modo, obtém-se o Caso de Uso Enviar Formuldrios de
Nomeacdo preenchidos e remove-se a instancia atual da lista, inserindo duas novas instancias,
14, que tem como proximo elemento o evento de fim Formuldrios de Nomeagdo enviados, e 15,
que possui como elemento seguinte a tarefa Coletar formuldrios preenchidos (a qual também € o
proximo elemento da instancia I2) e o marcador que identifica que foi originada a partir de fluxo
de mensagem. A execug¢do continua na instancia IS5, analisando-se a tarefa Coletar formuldrios
preenchidos. Como tal tarefa ainda ndo foi visitada e a instincia de avaliacdo € proveniente de
fluxo de mensagem, ¢ aplicada a diretriz DRDG6 e € obtido o Caso de Uso Coletar formuldrios
preenchidos. Nesse Caso de Uso € inserido o nome do Caso de Uso obtido através da tarefa
Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos no campo Casos de Uso Incluidos. A inclusdao
serd representada no Diagrama de Casos através da utilizacdo do esteredtipo «include». A
tarefa Coletar formuldrios preenchidos é marcada como visitada e a execucdo continua na tarefa
Selecionar candidatos iniciais.

Aplicando-se a diretriz DRDS na tarefa Selecionar candidatos iniciais é obtido o Caso de
Uso Selecionar candidatos iniciais. O préximo elemento a ser analisado ¢é a tarefa Determinar
necessidade de assisténcia de especialista. Novamente usando a DRDS5 origina-se o Caso de
Uso Determinar necessidade de assisténcia de especialista.

O préximo elemento é o gateway de divergéncia Necessita auxilio de especialista?. Nesse
caso, € aplicada a diretriz DRD11, e na sequéncia a DRD10, removendo a instancia atual e

criando duas novas instancias, 16, que possui como proximo elemento o subprocesso Escrever
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Relatorio de Recomendacoes, e 17, que tem como proximo elemento a tarefa Enviar lista de
Candidatos Inicialmente Selecionados.

A execucdo prossegue na instancia [7. Na tarefa Enviar lista de Candidatos Inicialmente Se-
lecionados € utilizada a diretriz DRDS5 e o Caso de Uso Enviar lista de Candidatos Inicialmente
Selecionados é criado. Na sequéncia, em virtude da existéncia de multiplos fluxos, € necessario
aplicar a diretriz DRD10. A instancia atual é removida da lista e s@o inseridas as instancias I8,
que tem como préximo elemento a tarefa Coletar Relatorio de Avaliacdo dos candidatos, e 19,
cujo préximo elemento € o evento de inicio da Lane Especialistas.

O primeiro elemento da instancia I9 € o evento de inicio da Lane Especialistas, para tal
elemento aplica-se a diretriz DRDI11 e, deste modo, deve-se continuar a andlise a partir do
proximo elemento, a tarefa Avaliar trabalhos dos candidatos, a qual origina o Caso de Uso
Avaliar trabalhos dos candidatos usando-se a DRDS. O elemento posterior € a tarefa Enviar
Relatorio de Avaliagdo dos candidatos. Nessa tarefa também € aplicada a DRDS e o Caso de
Uso Enviar Relatorio de Avaliacdo dos candidatos € obtido. A instancia atual € finalizada e
duas novas instancias sdo geradas, 110, que possui o evento de fim Avaliacées finalizadas como
primeiro elemento a ser avaliado, e I11, cujo proximo elemento € a tarefa Coletar Relatorio de
Avaliacdo dos candidatos e possui o marcador de fluxo de mensagem.

Por meio da instancia 111, marcada como proveniente de fluxo de mensagem, avalia-se
entdo a tarefa Coletar Relatorio de Avaliacdo dos candidatos, a qual ainda ndo foi analisada,
com isso, usando-se a diretriz DRT6, € gerado o Caso de uso Coletar Relatorio de Avaliagdo dos
Candidatos e no seu campo Casos de Uso Incluidos é inserida a informacao Enviar Relatorio
de avaliacdo dos candidatos. A execugdo deve continuar com o elemento subsequente que €
a tarefa Selecionar Candidatos Finalistas, que origina o Caso de Uso Selecionar Candidatos
Finalistas através da DRDS.

O préximo elemento € o subprocesso Escrever Relatorio de Recomendagoes. Através da
DRD7 o subprocesso origina o Caso de Uso Escrever Relatorio de Recomendagodes. A instan-
cia atual € finalizada e como ha um unico fluxo de sequéncia € criada a instancia 112, que possui
como primeiro elemento a tarefa Submeter Relatorio com recomendagoes. O subprocesso deve
ser expandido para obtengdo de informagdes adicionais. Desse modo, a expansao origina a ins-

tancia I13, que € marcada com o identificador SP, possuindo como elemento inicial de andlise o
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evento de inicio do subprocesso expandido, que deve entdo ser avaliado. A andlise do subpro-
cesso obtém trés Casos de Uso, Obter informagoes dos trabalhos, Escrever relatorio e Revisar
relatorio, todos obtidos utilizando-se a DRDS5. Ao avaliar o evento de fim do subprocesso a
instancia [13 € finalizada de acordo com a DRD?9.

Tendo a andlise da instincia originada pelo subprocesso sido concluida, retorna-se para a
instancia I12, a qual esta no inicio da lista, analisando-se o préximo elemento, a tarefa Submeter
Relatorio com recomendagoes que, empregando a diretriz DRDS, gera o Caso de Uso Submeter
Relatorio com recomendacaes.

Como hd uma indecis@o em relacdo a qual o proximo elemento a ser analisado, aplica-se a
diretriz DRD10, removendo-se a instancia atual 12 e inserindo a instincia 114, cujo elemento
seguinte € a tarefa Aguardar ceriménia de entrega do prémio, e 115, que tem o evento de inicio
da Pool Assembleia Nobel como primeiro elemento de andlise.

A execuc¢do continua na instancia 115, analisando o evento de inicio da Pool Assembleia
Nobel, no qual aplica-se a diretriz DRDI11 e entdo prossegue-se para a andlise do proximo
elemento. Seguindo o fluxo de sequéncia, os trés elementos subsequentes sao as tarefas Discutir
nomeados, Selecionar Laureados € Anunciar Laureados, respectivamente, as quais geram trés
Casos de Uso de acordo com o nome da tarefa conforme DRDS5. O elemento posterior € o
evento de fim Aniincio finalizado. Para ele aplica-se a diretriz DRD9 e finaliza-se a instancia
atual.

Avalia-se entdo a tarefa Aguardar ceriménia de entrega do prémio, primeiro elemento da
instancia 14, a qual deriva o Caso de Uso Aguardar ceriménia de entrega do prémio através da
DRDS5. O préximo elemento € um evento de fim, o qual estabelece que a execucao acabou para
a instancia atual, devendo, portanto, ser finalizada, conforme diretriz DRD?9.

Continua-se entdo com a instancia 10, cujo préximo elemento € o evento de fim Avaliacoes
finalizadas, no qual aplica-se a DRD9 e finalize-se tal instancia.

A instincia atualmente no topo da lista € a I8. O primeiro elemento a ser avaliado nessa
instancia € a tarefa Coletar Relatorio de Avaliagdo dos candidatos, porém, como a tarefa ja foi
visitada a instancia € finalizada.

Prossegue-se analisando 16 que tem como elemento inicial o subprocesso Escrever Relatorio

de Recomendagoes. Como o elemento j4 foi avaliado a instancia € finalizada.
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O processo de derivacdo continua a partir da instancia 14 que apresenta como elemento
seguinte o evento de fim Formuldrios de Nomeagdo enviados. Por se tratar de um evento final,
através da diretriz DRD9, 14 € encerrada.

Resta uma instancia na lista, 12, a qual € finalmente avaliada. Como o préximo elemento é a
tarefa Coletar formuldrios preenchidos, a qual ja foi avaliada, a instincia € encerrada e o quarto
passo do algoritmo € finalizado.

Até o momento foram obtidos os atores e os Casos de Uso, sendo o quinto passo responsa-
vel pela associa¢do dos mesmos. O Caso de Uso Enviar Formuldrios de Nomeagcdo € associado
com o ator Comité do Nobel de Medicina, em razio de estar localizada na respectiva Pool, con-
forme especificado na diretriz DRD12. Também utilizando a DRD12, o Caso de Uso Identificar
Nomeados em potencial é relacionado com o ator Nomeadores, que por sua vez € uma especia-
lizacdo do ator Individuos consultados. O terceiro Caso de Uso obtido, Enviar Formuldrios de
Nomeagdo Preenchidos € relacionado com o ator Nomeadores pois estd localizado na respec-
tiva Lane e com o ator Comité do Nobel de Medicina em razdo da troca de mensagens com uma
tarefa executada por tal participante, de acordo com o especificado na diretriz DRD13.

Os Casos de Uso Obter informagdes dos trabalhos, Escrever relatorio e Revisar relatorio
foram obtidos a partir da instancia [13, a qual possui o marcador SP e como originador o sub-
processo Escrever Relatorio de Recomendacoes, identificando, portanto, que foi originada por
esse subprocesso. Tais Casos de Uso devem ser incluidos pelo Caso de Uso Escrever Relatorio
de Recomendagoes.

Processo semelhante ao descrito nos dois ultimos pardgrafos € aplicado aos demais Casos
de Uso obtidos.

Ao finalizar os cinco passos iniciais, o estdgio atual do processo de derivagdo se encontra
como mostrado nas tabelas 4.4, 4.5 e 4.6. Na Tabela 4.4 ¢ apresentado o resultado final da es-
trutura de armazenamento de instancias, a Tabela 4.5 exibe a ordem de avalia¢dao dos elementos
e a Tabela 4.6 apresenta os Casos de Uso obtidos.

Realiza-se entdo o ultimo passo da primeira etapa, gerando-se o Diagrama de Casos de Uso,
que, para o exemplo da Figura 4.1, € apresentado na Figura 4.7. Para facilitar o processo de
identificacao dos Casos de Uso no diagrama, foram também inseridos os nimeros identificado-

res em cada Caso de Uso conforme Tabela 4.6.
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Tabela 4.4: Estrutura de instancias

Id Originador Préximo elemento Marcador
11 Evento de inicio - Comité do Nobel Enviar Formularios de Nomeacdo
12 Enviar Formularios de Nomeacao Coletar formuldrios preenchidos
I3 Enviar Formularios de Nomeacao Evento de inicio - Nomeadores
Identificar nomeados em potencial
Enviar Formuldrios de
Nomeagdo preenchidos
4 Enviar Formularios de Evento de fim Formuldrios
Nomeagdo preenchidos de Nomeagdo enviados
15 Enviar F~0rmu1ar10§ de Coletar formulérios preenchidos MF
Nomeacdo preenchidos
Selecionar candidatos iniciais
Determinar necessidade de
assisténcia de especialista
Necessita auxilio de especialista?
16 Necessna. agx1ho de Escrever Relatério de Recomendagdes
especialista?
17 Necessita auxilio de especialista? Egv.lar lista de Cagdldatos
Inicialmente Selecionados
I8 Enviar lista de Candidatos Coletar Relatério de
Inicialmente Selecionados Avaliacdo dos candidatos
Enviar lista de Candidatos Inicialmente o .
9 . Evento de inicio - Especialistas
Selecionados
Avaliar trabalhos dos
candidatos
Enviar Relatério de
Avaliacdo dos candidatos
110 Enviar Relatorlo'de Avaliagao Evento de fim Avaliacdes finalizadas
dos candidatos
111 Epv1e~1r Relatorlo.de Coletar Relatério de Avaliagdo dos candidatos MF
Avaliacdo dos candidatos
Selecionar Candidatos
Finalistas
Escrever Relatério de
Recomendagdes
112 Escrever Relatério de Submeter Relatério com
Recomendacdes recomendagdes
I13 | Escrever Relatério de Recomendagdes Evento de inicio . SP
Subprocesso expandido
Obter informagdes dos trabalhos
Escrever relatério
Revisar relatério
Evento de fim - Subprocesso
expandido
I14 | Submeter Relatério com recomendacdes Aguardar cerimdnia de entrega do prémio
Evento de fim - Comité do
Nobel de Medicina
115 | Submeter Relatério com recomendacdes Evento de inicio - Assembleia Nobel

Discutir nomeados

Selecionar Laureados

Anunciar Laureados

Evento de fim Andncio finalizado
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Tabela 4.5: Ordem de avalia¢do dos elementos

Ordem Elemento
1 Evento de inicio - Comité do Nobel
2 Enviar Formularios de Nomeacao
3 Evento de inicio - Nomeadores
4 Identificar nomeados em potencial
Enviar Formularios de
5 N )
Nomeacdo preenchidos
6 Coletar formuldrios preenchidos
7 Selecionar candidatos iniciais
8 Determinar necessidade de assisténcia de especialista
9 Necessita auxilio de especialista?
10 Enviar lista de Candidatos Inicialmente Selecionados
11 Evento de inicio - Especialistas
12 Avaliar trabalhos dos candidatos
13 Enviar Relatério de Avaliacao dos candidatos
14 Coletar Relatério de Avaliagcao dos candidatos
15 Selecionar Candidatos Finalistas
16 Escrever Relatério de Recomendagdes
17 Evento de inicio - Subprocesso expandido
18 Obter informagdes dos trabalhos
19 Escrever relatério
20 Revisar relatério
21 Evento de fim - Subprocesso expandido
22 Submeter Relatério com recomendagdes
23 Evento de inicio - Assembleia Nobel
24 Discutir nomeados
25 Selecionar Laureados
26 Anunciar Laureados
27 Evento de fim Antncio finalizado
28 Aguardar cerimdnia de entrega do prémio
29 Evento de fim - Comité do Nobel de Medicina
30 Evento de fim Avaliacdes finalizadas
31 Evento de fim Formulérios de Nomeacao enviados
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Tabela 4.6: Casos de Uso obtidos

, Diretriz Instancia Casos de Uso
Numero Nome o . . ,
utilizada | originadora Incluidos

| Enviar Formu1~arlos de DRDS 1

Nomeagao
) Identificar nomeados em DRDS 3

potencial
3 Enviar F~ormular10s' de DRDS 3
Nomeacao preenchidos
4 Coletar forrpulanos DRD6 15 Enviar liormularlos. de
preenchidos Nomeacdo preenchidos
5 Selecmpa.r Fqndldatos DRD5 15
iniciais
6 Detf:rrfunflr necess1d.ad§: de DRDS 15
assisténcia de especialista
7 Er.lv.lar lista de Can'dldatos DRDS 17
Inicialmente Selecionados

3 Avaliar tra'balhos dos DRDS 19

candidatos

Enviar Relatorio de
? Avaliagdo dos candidatos DRD> 1
Coletar Relatorio de Enviar Relatorio de

10 Avaliacdo dos candidatos DRD6 i Avaliacdo dos candidatos
1 Selecmr.lar Candldatos DRD5 11

Finalistas

‘. Obter informacdes dos trabalhos;
12 Escrever RelatoElo de DRD7 I11 Escrever relatorio;
Recomendacdes . ‘-
Revisar relatorio
13 Obter informacdes dos DRDS 13
trabalhos
14 Escrever relatorio DRD5 113
15 Revisar relatério DRD5 113
16 Submeter Relato?o com DRDS 112
recomendagdes
17 Discutir nomeados DRD5 115
18 Selecionar Laureados DRD5 115
19 Anunciar Laureados DRD5 115
20 Aguardar cerlmf)m'a de DRDS 114
entrega do prémio
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4.6.2 Obtencao da Representacio Textual

Chegando ao final da primeira etapa da abordagem, pode-se iniciar a segunda, realizando
a obtencdo de uma descri¢do textual para cada Caso de Uso obtido, conforme passos 1 a 10,
descritos na secdo 4.4.6. Para a andlise dos Casos de Uso serd adotada a ordem em que foram
obtidos, conforme exibido na Tabela 4.6.

Portanto, primeiro € analisada a tarefa que originou o Caso de Uso Enviar Formuldrios de
Nomeagdo, e obtém-se que a primeira linha da sua tabela de representagdo textual serd CASO
DE USO: 1 - Enviar Formuldrios de Nomeacdo, ja que é o primeiro Caso de Uso analisado. No
passo 2 identifica-se os atores com que o Caso de Uso se relaciona. Como a tarefa originadora
esta localizada na Pool Comité do Nobel de Medicina esse sera o Ator primdrio. O campo Atores
secunddrios ndo serd preenchido, visto que a tarefa ndo possui fluxo de saida de mensagem para
outros participantes.

No terceiro passo, como a tarefa estd associada com um evento de inicio com o simbolo tem-
porizador, € aplicada a DRT18, sendo obtida a sentenga O tempo/data Setembro foi alcangado
que € inserida no campo Gatilho.

A tarefa ndo se enquadra nos passos 4, 5 e 6, sendo, portanto, avaliado o passo 7, que
consiste na obtencao de sentencas a serem incluidas no Cendrio Principal. A tarefa ndo possui
o recebimento de fluxos de mensagem, consequentemente € ignorado o passo 7.1. A primeira
sentenca do Cendrio Principal € obtida no Passo 7.2. Utilizando-se a DRTS5 obtém-se a sentenga
Obtém informacoes da base de dados Nomeadores, que € incluido no cendrio como <passo 1>
- Obtém informagoes da base de dados Nomeadores. Como a tarefa ndo esta relacionada com
um fluxo de saida associado a um objeto de dados nao sdo geradas sentencas no passo 7.3. No
passo 7.4 é gerada a sentenca Enviou Convite para nomeagdo para Nomeadores, empregando-
se a diretriz DRT9 que € inserida no cendrio como <passo 2> - Enviou Convite para nomeagdo
para Nomeadores.

Obtendo-se as sentencas do Cendrio Principal prossegue-se para o passo 8. Avaliando o Di-
agrama de Casos de Uso ndo sdo encontrados casos em que o Caso de Uso Enviar Formuldrios
de Nomeagdo € incluido bem como também nao inclui outros Casos de Uso, o que € verificado
no passo 9.

Por fim, como ha associagao com uma anotagao de texto, gera-se a sentenca Cerca de 3000
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formuldrios de nomeacdo sdao enviados aos Nomeadores selecionados, incluida no campo In-
formagdo adicional.

Concluindo o processo de obtencao de informagdes para o Caso de Uso Enviar Formuldrios
de Nomeacdo, é obtida a representacao textual exibida na Tabela 4.7. Na etapa de refinamento
manual poderiam ser inseridas informag¢des nos campos em que nenhuma sentenca foi mapeada,
bem como realizar a revisdo das informagdes obtidas. Um exemplo seria verificar se os passos

obtidos no Cendrio Principal de Sucesso realmente correspondem ao que € executado na prética.

Tabela 4.7: Representacdo textual do Caso de Uso Enviar Formulérios de Nomeacao
CASO DE USO:1 - Enviar Formulérios de Nomeacgao

INFORMACAO CARACTERISTICA:
Objetivo no Contexto:

Escopo:

Pré-condicdes:

Condicao Final de Sucesso:

Condicao Final de Falha:

Gatilho: O tempo/data Setembro foi alcancado.
Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<passo 1> - Obtém informacdes da base de dados Nomeadores.
<passo 2> - Enviou Convite para nomeagdo para Nomeadores.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Prioridade:

Desempenho alvo:

Frequéncia:

Caso de Uso Pai:

Casos de Uso Incluidos:

Atores secundarios:

Informacio adicional: Cerca de 3000 formuldrios de nomeagao sio enviados aos
Nomeadores selecionados.

Analisa-se entdo o segundo Caso de Uso obtido, Identificar nomeados em potencial e obtém-
se a sentenca CASO DE USO: 2 - Identificar nomeados em potencial, que € incluida na primeira
linha da tabela. Como a tarefa que o originou estd localizada na Lane Nomeadores, o ator

correspondente serd o ator primdrio. Assim como no caso anterior, em razao da inexisténcia de
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fluxos de mensagem para atividades de outros participantes, nenhuma informacao € inserida em
Atores secunddrios. Avangando para o terceiro passo, verifica-se que a tarefa estd na sequéncia
de um evento inicial com o simbolo de mensagem, logo aplica-se a DRT17, gerando a sentenga
A mensagem Convite para nomeagdo chegou de Comité do Nobel de Medicina, a qual € inserida
no campo Gatilho. Novamente nao sdo aplicadas as diretrizes utilizadas nos passos 4, 5 € 6.
Como a tarefa ndo estd associada diretamente com fluxos de mensagem e associagdes com
elementos de dados ndo s@o obtidas sentencas a serem inseridas no Cendrio Principal. O Caso
de Uso nao inclui ou ¢ incluido por outros e, portanto, nenhuma informacgao é gerada para os
campos Caso de Uso Pai e Casos de Uso Incluidos. No décimo e ultimo passo, através da
DRT?7, obtém-se a sentenga Nomeadores devem indicar um ou mais Nomeados, que € inserida
como informacgao adicional. A representacdo textual para Identificar Nomeados em potencial
pode ser visualizada na Tabela 4.8. Como refinamento manual, o Engenheiro de Requisitos
poderia revisar as informagdes obtidas, bem como realizar o preenchimento dos campos onde
nenhuma sentenca foi mapeada, como € o caso do Cendrio Principal de Sucesso.

Avalia-se entdo o terceiro Caso de Uso, Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos, que
gera a expressao inicial CASO DE USO: 3 - Enviar Formuldrios de Nomeagdo preenchidos. No
segundo passo, obtém-se que o ator primério € o correspondente a Lane Nomeadores e que ha
um ator secundario, o Comité do Nobel de Medicina, em razio da existéncia de um fluxo de
mensagem para uma atividade da respectiva Pool. Como a tarefa € atingida através do fluxo
de sequéncia originado pela tarefa Identificar Nomeados em potencial, € gerada a pré-condi¢do
Atividade Identificar Nomeados em potencial deve ser concluida, utilizando para isso a DRT10.

O préximo elemento do fluxo de sequéncia a partir da tarefa é o evento de fim Formuldrios
de Nomeagdo enviados. Aplica-se entdo a DRT24 e obtém-se a condi¢do final de sucesso O
evento Formuldrios de Nomeagdo enviados ocorre. Como uma mensagem € enviada para outra
atividade, aplica-se a diretriz DRT9, obtendo-se uma sentenga a ser incluida no Cendrio Prin-
cipal. Como € a unica sentenga que compde o cendrio principal do Caso de Uso, € inserida a
expressao <passo 1> - Enviou Formuldrios de Nomeagdo para Comité do Nobel de Medicina
no respectivo campo. Como o Caso de Uso atual € incluido pelo Caso de Uso Coletar Formu-
ldrios preenchidos, completa-se o campo Caso de Uso Pai com essa informagdo. A tabela 4.9

exibe a representacdo textual para o Caso de Uso avaliado.
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Tabela 4.8: Representacao textual do Caso de Uso Identificar Nomeados em potencial

CASO DE USQO: 2 - Identificar Nomeados em potencial

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Objetivo no Contexto:

Escopo:

Pré-condicoes:

Condicao Final de Sucesso:

Condicao Final de Falha:

Gatilho: A mensagem Convite para nomeacao chegou de Comité do Nobel de Medicina

Ator Primario: Nomeadores

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Prioridade:

Desempenho alvo:

Frequéncia:

Caso de Uso Pai:

Casos de Uso Incluidos:

Atores secundarios:

Informacao adicional: Nomeadores devem indicar um ou mais Nomeados
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Tabela 4.9: Representacdo textual do Caso de Uso Enviar Formuldrios preenchidos

CASO DE USO: 3 - Enviar Formulérios de Nomeacao preenchidos

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Objetivo no Contexto:

Escopo:

Pré-condic¢des: Atividade Identificar Nomeados em potencial deve ser concluida

Condicao Final de Sucesso: O evento Formulérios de Nomeagao enviados ocorre

Condicao Final de Falha:

Gatilho:

Ator Primario: Nomeadores

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Enviou Formularios de Nomeacgdo para Comité do Nobel de Medicina.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Prioridade:

Desempenho alvo:

Frequéncia:

Caso de Uso Pai: Coletar Formuldrios preenchidos

Casos de Uso Incluidos:

Atores secundarios: Comité do Nobel de Medicina

Informacao adicional:

94




De forma andloga, baseando-se no conjunto de diretrizes e no algoritmo apresentado, sao
obtidas as representacdes textuais dos demais Casos de Uso derivados na primeira etapa da
abordagem. As respectivas tabelas sdo apresentadas no Apéndice A, omitindo-se os campos em
que nenhuma informacao foi gerada no processo de obtencdo da representacao textual.

Tendo sido finalizado o processo de aplicacdo da primeira e segunda etapas da abordagem,
pode-se prosseguir com a realizacdo de refinamento manual, utilizando as recomendacdes apre-
sentadas na Secdo 4.5. Por exemplo, poderiam ser preenchidos ou alterados os campos da

descrigdo textual de Caso de Uso ou alterar o nome de atores e/ou Casos de Uso obtidos.

4.7 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentada a abordagem proposta para a derivacao de Casos de Uso a
partir de modelos de processos de negécio modelados utilizando a notagao BPMN. Tal aborda-
gem é composta por um conjunto de diretrizes e o processo de aplicacdo dessas diretrizes em um
modelo BPMN. O processo de aplicagdo € composto por trés etapas, a primeira € responsdvel
pela obten¢do do Diagrama de Casos UML, a segunda € encarregada de obter a descri¢do textual
de cada Caso de Uso identificado na etapa anterior e a terceira etapa consiste do refinamento
manual das informacdes obtidas nas etapas anteriores.

Para a definicdo da abordagem proposta, utilizou-se conceitos descritos em trés dos
trabalhos apresentados no Capitulo 3, [Cruz, Machado e Santos 2014], [Pessini 2014] e
[Siqueira e Silva 2014]. A principal diferenca em relacdo a maioria dos trabalhos apresenta-
dos é o fato da abordagem proposta possibilitar a obten¢do da representacdo diagramadtica e
representacdo textual dos Casos de Uso, além de definir um processo algoritmico para apli-
cagdo das diretrizes, o que nao € encontrado na maior parte dos trabalhos relacionados. A
abordagem destaca-se por obter uma descricao textual com um maior nimero de informagdes
mapeadas, permitir a obten¢do da sequéncia de a¢des realizadas no cendrio principal, realizar a
diferenciacdo entre os atores primarios e secunddrios envolvidos na execucdo do Caso de Uso,
por realizar a andlise de subprocessos e possuir diretrizes para obten¢do de relacionamentos do
tipo «include» no Diagrama de Casos de Uso UML. Contudo, a abordagem nao contempla rela-
cionamentos do tipo «generalization» e «extend» entre Casos de Uso, bem como nio possibilita

o mapeamento de informag¢des em todos os campos da descri¢do textual.
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O capitulo 5 abordard a implementacgdo da abordagem na ferramenta JGOOSE, possibili-
tando a derivagdo dos Casos de Uso de forma automatizada e auxiliando profissionais da drea

de desenvolvimento de software a obter um modelo de Casos de Uso de forma réapida.
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Capitulo 5
E4J BPMN e BP2UC

Na sec¢ao 2.4 foi apresentada a ferramenta JGOOSE, a qual suporta a elabora¢ao de modelos
organizacionais 1* através do editor E4J i*, a construcio de Diagramas de Casos de Uso através
do editor E4J Use Cases e a obtencdo automadtica de Casos de Uso a partir de modelos i*,
funcionalidade que utiliza o E4J i* para elaboracao do modelo fonte e o E4J Use Cases para
visualiza¢cdao do Diagrama de Casos de Uso obtido.

Neste capitulo € apresentado o projeto e o desenvolvimento do E4J BPMN, um editor para
modelagem de processos de negdcio utilizando a notacdo BPMN, e da BP2UC (Business Pro-
cess To Use Cases), funcionalidade para derivagdo de Casos de Uso a partir de um modelo
BPMN. As funcionalidades E4J BPMN e BP2UC sao integradas ao ambiente de trabalho da
JGOOSE e possibilitam a criagdo e manipulagdo de modelos BPMN e posterior obtencdo de
Casos de Uso referentes aos modelos.

Inicialmente, na secdo 5.1, € apresentada uma visdo geral do E4] BPMN e da BP2UC. Na
sequéncia, na se¢do 5.2 é detalhado o projeto e a arquitetura das funcionalidades. A secdo 5.3
descreve o processo de implementacdo do editor e da rotina de derivacdo. A secdo 5.4 apresenta
o impacto do E4J BPMN e da BP2UC na ferramenta JGOOSE. Por fim, na secdo 5.5, sdo

realizadas as consideragdes finais do capitulo.

5.1 Visao Geral

A abordagem apresentada no Capitulo 4 consiste na aplicagdo de um processo envolvendo
um conjunto de diretrizes em um modelo BPMN, tendo como resultado um modelo de Casos

de Uso composto por descrigdes textuais e Diagrama de Casos de Uso UML.



Na secdo 4.6 foi detalhado o processo de aplicacdo das diretrizes para 0 modelo BPMN
referente ao processo adotado no Prémio Nobel de Medicina. O processo de aplicacdo utiliza
um conjunto de estruturas para o armazenamento de informagdes e requer cuidado especial
na andlise das instancias obtidas. Devido a isso, um profissional com pouca experiéncia na
utilizagdo da abordagem pode demorar um tempo consideravel para aplica-la, especialmente
em modelos que representam processos de negdcio mais complexos.

Com o objetivo de automatizar o processo de aplicacao das diretrizes, foi implementada uma
rotina de mapeamento no ambiente de trabalho da JGOOSE. Primeiramente, implementou-se
um editor BPMN para a construcao do modelo do processo de negdcio, o qual € utilizado como
fonte de informagdes para a aplicagdo da abordagem.

Durante o processo de modelagem utilizando o editor integrado a JGOOSE, informagdes sao
armazenadas em estruturas de dados que facilitam o processo posterior de aplicacdo da rotina
de mapeamento, ndo sendo necessdrio a geracdo de arquivos intermedidrios ou o uso de outras
ferramentas.

Ap6s finalizada a etapa de modelagem, a rotina de mapeamento pode ser acessada e com
isso € obtido um Diagrama de Casos de Uso UML e uma descrigdo textual para cada Caso de

Uso.

5.1.1 E4J BPMN

O E4J BPMN ¢ um editor para elaboracdo de modelos de processos de negdcio utilizando a
BPMN, provendo recursos e funcionalidades para criagdo e manipulacdo de tais modelos.

O editor € integrado ao ambiente de trabalho da JGOOSE e foi desenvolvido utilizando
a mesma base estrutural empregada na implementagcao dos demais editores presentes na ferra-
menta, o que facilita a conversao de estruturas e modelos entre os editores, ndo sendo necessario
gerar ou utilizar arquivos intermedidrios.

O E4J BPMN adota o mesmo padrao de interface grafica do usudrio utilizado no E4J i* e no
E4J Use Cases. Com isso, o processo de manipulagdo das entidades geométricas e a realizacdo
de agdes no E4J BPMN, como salvar e abrir um arquivo, sdao semelhantes aos demais editores,
facilitando o uso por usudrios que utilizaram outro editor presente na ferramenta. Adotou-se o

idioma inglés pois o mesmo € utilizado por padrdo na JGOOSE.
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5.1.2 BP2UC

A funcionalidade de derivacao de Casos de Uso a partir de um modelo BPMN foi nomeada
de BP2UC (Business Process To Use Cases) e foi desenvolvida utilizando-se as diretrizes apre-
sentadas no Capitulo 4, bem como o processo de aplicacdo dessas diretrizes, descrito no mesmo
capitulo.

A funcionalidade utiliza como fonte um modelo BPMN elaborado através do E4J BPMN e
obtém como resultado do processo de derivagdo uma descrigdo textual para cada Caso de Uso
obtido e um Diagrama de Casos de Uso UML gerado utilizando o E4J Use Cases.

As descrigdes textuais e o Diagrama de Casos de Uso podem ser alterados pelo usudrio,
em uma etapa posterior de refinamento manual, podendo utilizar para isso as recomendagdes

apresentadas na terceira etapa da abordagem (Sec¢do 4.5).

5.2 Projeto e Arquitetura

Na etapa de definicao da arquitetura do E4J BPMN e da BP2UC foram elaboradas a visao
organizacional via framework 1*, identificando a relacdo dos stakeholders com o sistema e as
dependéncias entre os atores do ambiente organizacional, cujas intencionalidades podem ser re-
levantes para entender todo o ambiente, Diagrama de Casos de Uso, apresentando os principais
requisitos funcionais do sistema proposto, Diagrama de atividades, detalhando processos e flu-
xos de objetos, Diagrama de pacotes e Diagrama de classes, apresentando uma visao estrutural

da ferramenta. Os diagramas sdo detalhados nas proximas subsecoes.

5.2.1 Visao organizacional

Foram criados os modelos organizacionais propostos pelo framework 1*: o Modelo de De-
pendéncias Estratégicas (SD) e o Modelo de Razdes Estratégicas (SR), os quais sido apresenta-
dos nas Figuras 5.1 e 5.2, respectivamente. Os modelos SD e SR auxiliam a andlise de sistemas
sob um visdo estratégica e intencional de processos que envolvem vérios participantes, focando
nas intencionalidades, relacionamentos e motivagdes entre os mesmos, permitindo compreender
melhor a organizacdo e as relagdes entre os participantes [ Yu 1996].

Os elementos definidos no modelo (Figura 5.1) s@o descritos a seguir:
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Figura 5.1: Modelo de Dependéncias Estratégicas do E4J BPMN.

e 4] BPMN: ator que representa o editor BPMN, através do qual serd possivel desempe-

nhar acdes envolvendo modelos BPMN;
e JGOOSE: dependerd do E4J BPMN para satisfazer o objetivo de Gerenciar modelos;

o E4J Use Cases: serd utilizado pela JGOOSE - BP2UC para criagdo e exibi¢do do Dia-

grama de Casos de Uso;

e Usudrio: € o ator que fard uso do sistema. Esse ator dependera do E4J BPMN para Criar
modelo, Modificar modelo, Salvar modelo, Carregar modelo, Exportar imagem, Imprimir

modelo e Gerar Casos de Uso a partir do modelo BPMN.

e Boa usabilidade: o usudrio espera que o editor fornega recursos que facilitem a utilizacao
da ferramenta. Desse modo, é importante fornecer recursos como copiar e colar e atalhos

para as principais funcionalidades do sistema;
e Ficil de aprender: o usudrio espera que a ferramenta seja de facil aprendizado. Devido a
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Figura 5.2: Modelo de Razdes Estratégica do E4J BPMN.

1sso, 0 E4J BPMN deve possuir icones € menus intuitivos;

e Boa estabilidade: o usudrio espera que o editor se mantenha estavel, ou seja, ndo apresente

travamentos durantes a realizacdo da modelagem.

Na sequéncia sdo apresentados os elementos associados ao modelo SR (Figura 5.2):

e Criar diagrama: o usudrio deseja criar um modelo BPMN através do editor;

e Salvar diagrama: o usudrio deseja salvar o diagrama modelado no E4J BPMN, em formato

.mxe ou imagem;

e Modificar diagrama: o usudrio deseja alterar um modelo elaborado no E4J BPMN. Para

isso, € necessdrio realizar alteragdes no grafo e na estrutura que armazenam as informa-

¢des do modelo;
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e Carregar diagrama: o usudrio deseja importar um diagrama desenvolvido no editor e ar-

mazenado em disco;

e Imprimir diagrama: o usudrio deseja imprimir o modelo sendo manipulado, por meio de

impressora ou PDF;

e Exportar para formato imagem: o usudrio deseja exportar em formato imagem o modelo

elaborado no editor;

e Gerar Casos de Uso: o usudrio deseja obter Casos de Uso referentes ao modelo manipu-

lado no E4J BPMN;

e Gerar Diagrama de Casos de Uso: a ferramenta JGOOSE BP2UC deseja visualizar o
Diagrama de Casos de Uso derivados do modelo BPMN.

5.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Para obten¢do do Diagrama de Casos de Uso foi utilizada a prépria ferramenta JGOOSE e
o modelo SR apresentado na Figura 5.2. Com isso, utilizando a funcionalidade de derivacao
de Casos de Uso a partir de modelo SR, foi possivel obter de forma automatica o Diagrama de
Casos de Uso correspondente, o qual representa uma visdo das funcionalidades cobertas pelo

editor E4J BPMN e ¢ apresentado na Figura 5.3.

5.2.3 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades tem como principal objetivo representar graficamente mo-
delos que coordenam as sequéncias e condi¢cdes de comportamento de um sistema
[Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005].

Na Figura 5.4 sdo apresentadas as particdes E4J BPMN e JGraphX que, em conjunto, co-
ordenam as principais atividades do E4J BPMN. O fluxo € iniciado na particdo E4J BPMN,
onde as configuracdes e elementos da interface grafica do usudrio sio carregados e apresenta-
dos. Entdo o fluxo passa do conector (A) da particio E4J BPMN para o conector (A) da particao
JGraphX. Em paralelo, sdo realizadas as rotinas de envio e recebimento de sinais («signal sen-
ding» e «signal receipt») ou eventos. O diagrama é semelhante ao diagrama de atividades do

E4] Use Cases [Peliser 2014].
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Figura 5.3: Diagrama de Casos de Uso do E4J BPMN.

O diagrama de atividades do E4J BPMN (Figura 5.4) apresenta os elementos:

e E4J BPMN (particdo): concentra as principais funcionalidades executadas pelo E4J

BPMN. Nessa particao estdao presentes os elementos:
— Nodo inicial: inicia o processo de carregamento dos recursos necessarios para utili-
zagdo da ferramenta;

— Carregar arquivos de configuracdo: sdo carregados os arquivos de idioma e de con-
figuracdo do Logger. Os arquivos de idioma interferem nos elementos exibidos na
interface grafica e no nome dos shapes, por isso devem ser carregados primeira-

mente;

— Carregar shapes: os shapes sao a definicdo da apresentacdo grafica dos elementos.

Essa acdo efetua o carregamento dos shapes e a adi¢do na paleta de elementos;

— Carregar interface gréfica: Os elementos que constituem a interface gréafica sdo car-
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regados. Apés essa acdo, os elementos da interface grafica sdo apresentados e podem

enviar e receber eventos do usuario;

— Conectar (A): indica que o fluxo € transferido para o Conector (A) da parti¢do

JGraphX. Este, por sua vez, comeca a tratar (enviar e receber) os eventos do usudrio;

— Salvar: € o evento gerado para salvar o diagrama projetado em um formato nativo

da JGraphX;

— Salvar em .mxe: armazena o diagrama modelado em arquivo no formado padrio
do JGraphX. Apés a acdo o E4J BPMN volta a tratar os eventos do usudrio pelo

Conector (A);

— Abrir: evento gerado ao ser escolhida a op¢do de carregar um arquivo modelado

anteriormente na ferramenta.

— Carregar arquivo.mxe: evento que importa um arquivo para a ferramenta e apresenta
o contetido do mesmo na interface grafica. Apds a acdo o editor volta a tratar os

eventos do usudrio;

— Sair: evento recebido quando o usudrio clica no item de menu Sair ou pressiona
as teclas de atalho Alt + F4. Apds este evento, o fluxo de execucdo da aplicagdo é

finalizado.

e JGraphX (particdo): esta parti¢do realiza o tratamento (envio e recebimento) de eventos

do usudrio. Nessa particao estdo presentes os elementos:

— Conector (A): elemento de conexdo com as outras particdes. E o nodo inicial desta
particao;
— Split: divide o fluxo entre as atividades de envio e recebimento de eventos proveni-

entes da interagdo com o usudrio;

— Eventos do usudrio (signal sending): sao os eventos gerados pelo usudrio. Esses
eventos sao enviados para a aplicacdo que realiza a acdo determinada. Por exemplo,
caso o usudrio, via interface gréfica, clique no item de menu Sair, este sinal de evento
serd enviado para a aplicacdo e entdo € tratado pelo elemento Sair (da particdo E4J

BPMN);
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— Eventos do usudrio (signal receipt): sdo os eventos captados pelo JGraphX. O prin-
cipal evento apresentado no diagrama € o de atualizagdo do modelo. Por exemplo,
a adi¢do de um elemento ao diagrama é um evento que implica na atualizacdo do

modelo;

— Condicao: verifica se o evento gerado é um evento de alteracdo do diagrama. Caso
positivo, o fluxo de atividades passa para a execucdo da acao Atualizar modelo. Caso

contrério, o evento é enviado para a aplicagao;

— Atualizar modelo: todas as altera¢des sdo aplicadas na estrutura do modelo, resul-

tando no Grafo atualizado;

— Grafo Atualizado: objeto resultante da atualizacio do modelo. E enviado como um
sinal de evento para tratamento em outras partes da aplicacdo, por exemplo, para
verificacdo da consisténcia do diagrama. Essa verificacdo consiste em validar se

uma ligacdo foi corretamente inserida.

5.2.4 Diagrama de pacotes

O diagrama de pacotes descreve os pacotes do sistema mostrando as dependéncias
entre eles. Um pacote € um mecanismo de agrupamento de elementos (classes, di-
agramas ou outros pacotes), que visa auxiliar a organizacdo do sistema desenvolvido
[Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005].

Foi desenvolvido um Diagrama de Pacotes, apresentado na Figura 5.5, que possui o
JGOOSE-MAVEN como pacote principal e dois pacotes internos que representam as depen-

déncias do pacote principal, sendo estes:

e JGOOSE: corresponde a versdo do projeto da JGOOSE refatorada para adogdo da estru-
tura de projetos Maven [Apache 2016], a qual definiu a compatibilidade entre os projetos
da JGOOSE e do E4J [Merlin 2013]. Dentre as classes desse pacote, destaca-se a Main-
View, responsdvel pela interface grafica da JGOOSE, a classe UseCases, que contém a
estrutura dos Casos de Uso gerados pela JGOOSE ap6s aplicacao das diretrizes de mape-

amento e as classes correspondentes a BP2UC.
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Figura 5.4: Diagrama de atividades do E4J BPMN.

e E4J: representa a estrutura do E4J, a partir da qual foram desenvolvidos o E4J i*, E4J
Use Cases e E4J BPMN. Contém elementos de gerenciamento da interface grafica e de
tratamento dos eventos do usudrio. A maioria desses elementos sdo herancas de classes

do pacote jGraphX.

Cada pacote citado constitui um projeto Maven [Apache 2016]. Mantido pela Apache Soft-
ware Foundation, o Maven ajuda a gerenciar e organizar o processo de desenvolvimento de
software [Amdor e Andersen 2009]. A ado¢dao do Maven na JGOOSE foi motivado pela neces-
sidade de melhor gerenciar as dependéncias dos pacotes, fazendo com que o c6digo de outros

projetos e bibliotecas ficassem separados do projeto principal [Merlin 2013].
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5.2.5 Diagrama de classes

Um diagrama de classes representa uma visao estdtica do projeto do sistema e € composto
por um conjunto de classes, interfaces e relacionamentos [Booch, Rumbaugh e Jacobson 2005].

Foram elaborados o diagrama de classes da estrutura principal do E4J BPMN e o diagrama de

Figura 5.5: Diagrama de pacotes do projeto.

classes da BP2UC. Esses diagramas sdo exibidos, respectivamente, nas Figuras 5.6 € 5.7.

O diagrama de classes da estrutura principal do E4J BPMN, apresentado na Figura 5.6, é

composto pelas classes descritas a seguir:

e EditorPalette: responsdvel pelo gerenciamento dos componentes contidos na paleta de
elementos. Manipula a sele¢do dos tipos de conexdes (via método setSelectionEntry) e a

inser¢ao de elementos através de arrastar e soltar (utilizando listeners), acao que reflete

na alteracao do grafo (CustomGraph);

e CustomGraph: responsavel pelo gerenciamento da estrutura de grafo, suas alteragdes

e restricoes. Nessa classe ¢ definido o tratamento de validacdo das ligagdes entre os

elementos (método createEdge);

e BasicBPMNEditor: classe principal do projeto. Estende a classe JFrame, apresenta os

elementos graficos e agrega os elementos correspondentes ao grafo e eventos.

o CustomGraphComponent: classe intermedidria entre a visao do usudrio (BasicBPMNE-
ditor) e 0 modelo do grafo (CustomGraph). E responsével por mapear o conteddo dos

elementos do grafo em informacdes utilizadas na tela do editor;
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e EditorKeyboardHandler: manipula os eventos originados via teclado. E nessa classe que

sdo especificados os atalhos;

e AbstractionAction: gerencia acodes realizadas pelo usudrio durante a execugdo do editor,

como a acao de salvar um arquivo;

br.unioeste.jgoose.edj
EditorPalette BasicBPMNEditor CustomGraphComponent
+ appTitle : String
- modified : boolean 1
+ EditorPalette() 1 - installToolbar) : void + CustomGraphComponentigraph)
+ clearSelection() : void - instaliHandlers) : void 1 |+ importCells(cells, dx, dy, target, location] : Object(]
+ setSelectionEntry(entry, t) : void - installRepaintListerners() : void + getEditingValue(c, trigger) : String
+ addEdgeTemplate(name, icon, style, width, height, value) : void - installListeners() : void - createConnectionHandler{) : mxConnectionHandler
+ addTemplate{name, icon, style, width, height, value) : void + insertPalettel(title) : EditorPalette
+ addListener{eventName, listener) : void 1 | + getCurrentFile() : File -
+ isEventEnabled() : boolean +isModified() : boolean 1 EditorKeyboardHandler
+ removeListener{listener) void + getGraphComponent() : mxGraphComponent
+ getGraphQutline() : mxGraphQutline
CustomGraph + getlibraryPanel() : JTabbedPane 1
1 Eisrfél(::s]heda;cahgsnr{))‘:‘g:;%:ananager + EditorKeyboardHandler(graphComponent)
+ bind{name, action, iconUrl) : Action 1 - getinputMaplcondition) : InputMap
+ status(msg) : void - createActionMapl) : ActionMap
+ CustomGraph + updateTitle() : void
+ setEdgeTemplate(template) + about{) : void AbstractAction
+ createEdge (parent, id, value, source, target, style) + exit() : void
+ getEdgeValidationError{edge, source, target)
+ convertValusToStringlc) 1 N
+ cellLabelChanged(cellChanged, newValue, autoSize)
+ isCellEditable(cell) '+ actionPerf 40 - void
+ getToolTipForCell(cell) actionPerformed(): voi

Figura 5.6: Diagrama de classes da estrutura principal do E4J] BPMN.

As classes utilizadas na implementagdo da BP2UC sdo exibidas no diagrama de classes

apresentado na Figura 5.7 e detalhadas a seguir:

o ImportBPMNGraph: responsavel por mapear os elementos presentes no grafo para estru-

turas de dados que representam os elementos BPMN;

e TokensBPMN': armazena os elementos BPMN obtidos no processo de importagao em uma

lista para cada tipo de elemento;

e MappingBPMNToUC: realiza a aplicagdo das diretrizes utilizando as informagdes arma-
zenadas em TokensBPMN. O resultado é armazenado em uma lista de atores € em uma

lista de Casos de Uso;

e BPMNController: responsavel por receber a solicitacdo do usudrio, executar a rotina de

derivacdo e repassar o resultado para a visao;
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e UseCasesViewBPMN: classe correspondente a visdo, responsavel pela apresentacao das

informacdes obtidas no processo de derivagao.

br.unioeste.jgoose. bp2uc

TokensBPMN BPMNController MappingBPMNToUC
- activities : U‘St" BPMMNActivity> | - tokensBPMN : TokensBPMN - instances : List<BPMNToUCInstance> instances
- gateways_: List<BPMNGateway> - mappingBPMNToUc : MappingBPMNToUC - actors : Liste UCActor>
- 9"9;‘“: L'Et‘B g';ﬂr\':s\:m; - mainView : UseCasesMainView - useCases : List<UCUseCase>
- artifacts : List< rtifact=> - iati : Li i
- participants : List<BPMNParticipant> + mapUseCases() - ?:G!:Z';;S:'I’gil- él:é?e?r:mg)
- links : List<BPMNLink = 1 + getTokensBPMN() 1. currentlnstancel' Integer
+ setTokensBPMN(tokensBPMN) P . g
+ TokensBPMN() ¥— | + updateTables() - derivation()
+ gets e sets 1 1 |- searchActors()
- searchinitiallnstances()
ImportBPMNGraph ! /II\ 1 ::ﬁiﬁﬂﬁiﬁ%ﬁsu
UseCasesViewBPMN - associatesUseCaseActor()

- vertex : Map<mxCell, Element>

- edges : Map<mxCell, Element> - selectedUseCase : String
- mapped : Map<mxCell, Object>
- deleteds : Map<mxCell, mxCell>

- component : mxGraphComponent |+ UseCasesviewBPMN()
- graph : mxGraph 1 |+ updateTable()

- model : mxIGraphModel + showGuidelines()

- findEdges() - showlUseCasesDiagram()
+ convertEdge() : Object(] - generateDiagram()

+ convertVertex() : Object[] - saveUseCases()

Figura 5.7: Diagrama de classes da BP2UC.

5.3 Desenvolvimento

O desenvolvimento foi dividido em quatro etapas:
1. Implementacao do editor E4] BPMN;

2. Desenvolvimento da rotina de mapeamento dos elementos do modelo BPMN para estru-

tura de dados;

3. Implementacdo da BP2UC, funcionalidade responsdvel por automatizar o processo de

aplicagdo das diretrizes;

4. Desenvolvimento da tela de visualizagdo dos Casos de Uso e da rotina de mapeamento

para exibicdo no E4J Use Cases.

O cddigo-fonte foi dividido em dois projetos. A primeira etapa foi implementada no projeto
E4]J e as demais no projeto JGOOSE. O desenvolvimento foi realizado utilizando a especificagdo

de projetos Maven [Apache 2016].
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5.3.1 Implementacao do E4J BPMN

Para o desenvolvimento do E4J BPMN utilizou-se a base estrutural do E4J i* e do E4J Use
Cases, sendo realizadas alteracdes em classes existentes ou a criacdo de novas classes, com
posterior integracao das mesmas ao projeto.

A interface grifica do usudrio foi desenvolvida com o auxilio da JGraphX, uma biblioteca
Java para visualizacdo de grafos, composta por um conjunto de estruturas e funcionalidades
que facilitam o desenvolvimento de aplicagdes Java interativas, como diagramas de processos,
workflows, modelos de processos de negdcio e diagramas UML [Alder 2002][JGraph 2016]. A
JGraphX também foi adotada para a implementagao dos demais editores presentes na JGOOSE.

A biblioteca possui codigo aberto e estd sob licenca BSD [OpenSource.org 2016], sendo
disponibilizada em um repositério ptblico no GitHub!. A biblioteca ¢ atualizada periodica-
mente e encontra-se na versao 3.6.0.0, disponibilizada em 7 de setembro de 2016, sendo essa a
versao utilizada no desenvolvimento.

A JGraphX adota uma estrutura baseada na Teoria dos Grafos. Um grafo consiste de um
conjunto de vértices, também chamados nés ou nodos, e um conjunto de arestas, que sao cone-
x0es entre os vértices [Alder 2002]. E adotado o termo cell para representar qualquer elemento
do grafo, seja ele um vértice ou uma aresta [JGraph 2016].

O grafo € representado pela estrutura mxGraph, a qual é composta por um conjunto de
mxCell, estrutura que representa um vértice, aresta ou conjunto destes. Uma mxCell possui
atributos que sao preenchidos automaticamente pela JGraphX, os quais identificam se a célula
corresponde a um vértice ou aresta e com quais elementos a mesma estd associada, e o atributo
value, que pode ser alterado pelo programador de acordo com a necessidade de armazenar
informacodes adicionais. Para auxiliar o processo de aplicacdo das diretrizes foram armazenados
no atributo value o identificador, tipo e titulo ou rétulo do elemento presente na célula.

O editor prové suporte aos elementos BPMN que constituem o conjunto simplificado apre-
sentado na se¢do 2.1.2 e a elementos adicionais que correspondem a simbolos associados aos
tipos basicos de eventos. Os elementos foram agrupados em seis categorias que sdo exibidas em
um menu de abas localizado na lateral direita do editor. As categorias foram definidas com base

na classifica¢io apresentada na sec¢do 2.1.2 e no agrupamento utilizado pelos principais editores

Thttps://github.com/jgraph/jgraphx
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BPMN, tais como Bizagi Modeler, Yaogiang BPMN Editor e BPMN.io. A principal razio para
tal classificagdo foi facilitar a busca do usudrio por um dado elemento. Detalhes da interface
gréifica do usudrio serdo apresentados na proxima se¢ao.

A representacdo visual do conjunto de elementos adotado foi obtida através do repositério
da Dia?, uma aplicacdo gratuita para desenho de shapes e diagramas. A ferramenta Dia suporta
a edicdo e criagcdo de novas formas através da utilizacdo do SVG, padrio aberto que utiliza XML
(Extensible Markup Language)® para descrever imagens de forma vetorial, resultando em uma

imagem que ndo perde qualidade ao ser ampliada [GnomeProject 2011][W3C 2016].

5.3.2 Desenvolvimento da rotina de mapeamento

Ap6s finalizar a implementacdo do E4J BPMN, iniciou-se o desenvolvimento da rotina de
mapeamento, responséavel por obter informagdes dos elementos e relacionamentos contidos no
diagrama e armazend-las em estruturas de dados. Para isso € analisada a estrutura mxGraph,
primeiramente avaliando cada vértice presente no grafo e mapeando para um objeto da classe
que representa o elemento BPMN correspondente. Na sequéncia, as arestas sdo avaliadas. E
necessdrio avaliar primeiramente os vértices a fim de obter todos os elementos presentes no
grafo, ja que a estrutura para armazenamento de aresta necessita referenciar os elementos de
origem e destino. Esse é o procedimento executado quando o usudrio optar pela funcionalidade
BP2UC e estd contido na classe ImportBPMNGraph.

Para armazenar as informacoes de cada elemento foram modeladas duas classes denomina-
das BPMNLink e BPMNElement.

A classe BPMNLink é utilizada para armazenar informacdes de arestas, as quais representam

um fluxo de mensagem, fluxo de execugdo ou associagdo, e possui 0s atributos:

e Code: cédigo do elemento, definido pela biblioteca JGraphX no momento em que o ele-

mento € inserido;
e Label: rotulo associado ao fluxo;

e Type: tipo do fluxo;

2http://dia-installer.de/shapes/index.html
Shttps://www.w3.org/XML/
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e From: BPMNElement que origina o fluxo;
e To: BPMNElement a qual o fluxo € destinado.
A classe BPMNElement possui os atributos:

e Code: cédigo do elemento, definido pela biblioteca JGraphX no momento em que o ele-

mento € inserido;
e Label: rétulo ou descri¢do vinculada ao elemento;

e Parent: BPMNElement na qual o elemento estd contido. O elemento pode estar contido

em uma swimlane, grupo ou subprocesso;
e Type: tipo do elemento, que pode ser Event, Gateway, Artifact, Activity ou Swimlane;
e LinksFrom: lista de BPMNLink que sdo originadas pelo elemento;
e LinksTo: lista de BPMNLink que sdo destinadas ao elemento.

A partir da classe BPMNElement, utilizando o relacionamento de heranca, foram definidas
as classes BPMNActivity, BPMNArtifact, BPMNEvent, BPMNGateway e BPMNSwimlane que
representam as particularidades de cada tipo de elemento.

A classe TokensBPMN ¢ responsédvel por armazenar os elementos obtidos durante a lei-
tura das informacOes presentes na estrutura mxGraph. Essa classe € composta por seis listas,
uma para cada tipo de elemento (BPMNActivity, BPMNGateway, BPMNEvent, BPMNArtifact,
BPMNSwimlane e BPMNLink).

5.3.3 Implementacao da BP2UC

Tendo as informagdes do modelo armazenadas na classe TokensBPMN prosseguiu-se com
a implementagdo do processo de aplicacdo das diretrizes da abordagem. Foi desenvolvida a
classe MappingBPMNToUC, a qual contém trés listas: lista de instancias, lista de atores e lista
de Casos de Uso. Para armazenar as informagdes dos atores e Casos de Uso obtidos foram
utilizadas as classes UCActor e UCUseCase respectivamente, ja modeladas e utilizadas pelo E4J
Use Cases. A classe UCUseCase foi adaptada, refletindo as alteragdes realizadas no template

para descrigdo textual (ver Secdo 4.4).
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Para representar as instancias empregadas no processo de derivacao foi modelada a classe

BPMNToUClnstance. Essa classe possui os atributos:
e [nstanceCode: c6digo sequencial que identifica a instincia;
e Originator: BPMNElement que originou a instancia;
e Next: préximo BPMNElement a ser avaliado;

e Subprocess: marcador que identifica se a instincia foi obtida a partir da avaliagdo de um

subprocesso;

e MessageFlow: marcador que identifica se a instincia foi obtida a partir de um fluxo de

mensagem;
e Finished: identifica quando a avaliacdo da instancia foi finalizada.

A MappingBPMNToUC possui o método derivation, o qual é invocado apds os tokens te-
rem sido obtidos. Esse método realiza a chamada de outras fun¢des que sdo responsaveis pela
execucdo de cada passo da primeira etapa da abordagem. Ao final do processo é obtido um
conjunto de atores e de Casos de Uso.

Na sequéncia, para cada Caso de Uso identificado, € aplicado o método setTextualDes-
cription, que executa os passos referentes a segunda etapa da abordagem e € responsavel pela

obtenc¢do da descrigao textual.

5.3.4 Desenvolvimento da tela de visualizacao

Para exibicao das informagdes obtidas foi desenvolvida uma tela de visualizacdo que contém
uma tabela contendo um resumo de cada Caso de Uso, drea para exibicao da descri¢do textual
e botdes para realizacdo de variadas ag¢des, como visualizar o Diagrama de Casos de Uso cor-
respondente. A interface grafica do usudrio sera detalhada na proxima se¢do. A tela foi baseada
na janela de visualizacdo apresentada apds execucao da rotina de derivacdao de Casos de Uso a
partir de modelo 1*.

Foi implementada uma classe BPMNController que contém um objeto do tipo Map-

pingBPMNToUC através do qual sdo acessadas as listas de atores e Casos de Uso obtidos.
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Nessa classe foi desenvolvida uma rotina de mapeamento para visualizagao dos Casos de Uso

no editor E4J Use Cases, composta de trés passos:

1. Insercdo dos atores e Casos de Uso: percorre-se a lista de atores, inserindo no Diagrama
de Casos de Uso um elemento (boneco) para cada ator com o seu respectivo nome. Na
sequéncia € analisado cada Caso de Uso contido na lista de Casos de Uso vinculados a esse
ator. Se o Caso de Uso ainda ndo pertencer ao diagrama € gerado um elemento (elipse)
com o nome do Caso de Uso. Posteriormente € inserida uma aresta do tipo association

ligando o ator e cada Caso de Uso relacionado.

2. Insercdo de relacionamentos generalization: percorre-se a lista de atores avaliando a pre-
senca de generalizacdo. Para cada relacionamento desse tipo € gerada uma aresta com o

esteredtipo generalization entre os atores.

3. Definicao de relacionamentos «include»: para Caso de Uso avalia-se a presenca de Casos
de Uso incluidos. Para cada Caso de Uso incluido é gerado um relacionamento do tipo

inclusdo, sendo inserida uma aresta com o esteredtipo «include» entre os Caso se Uso.

5.4 A interface grafica do usuario e o impacto na JGOOSE

Para realizar a integracdo do editor E4J] BPMN e da BP2UC com a interface grafica da
JGOOSE foi necessadrio alterar a tela principal da ferramenta. Foi inserido um botdao com funcao
de carregar a interface grifica do E4J] BPMN e apresentd-la ao usudrio. Também foi incluida
uma opg¢ao de iniciar a execucdo do editor a partir da barra de menus. A Figura 5.8 exibe as
opg¢des que possibilitam iniciar a execugdo do editor.

A tela principal do E4J BPMN ¢ carregada quando um dos botdes destacados na Figura 5.8
¢ pressionado. Através da tela principal o usudrio pode acessar as principais funcionalidades do
editor. A tela principal do E4J BPMN € apresentada na Figura 5.9 e para melhor descrevé-la,

efetuou-se a divisdo da imagem em seis dreas, comentadas a seguir:

1. Area de desenho (1): drea de trabalho na qual o usuério pode inserir, visualizar € manipu-
lar os elementos pertencentes ao modelo. Para inserir um novo elemento deve-se arrastar

o elemento da paleta para a drea de desenho;
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Figura 5.8: Tela principal da JGOOSE, destacando op¢des para iniciar o editor E4J BPMN.

2. Barra de menus (2): conjunto de oito menus que permitem acessar fun¢des envolvendo

a aplicacdo. Os itens do menu sdo:

e File: funcdes envolvendo o arquivo, como Abrir, Salvar e Imprimir. E também atra-
vés desse menu que € acessada a op¢ao para obter os Casos de Uso correspondentes

ao modelo;
e [Edit: contém as op¢Oes Copiar, Colar, Recortar, Selegdo e Refazer/Desfazer;
e View: possibilita alteracdes na drea de desenho, como alteracdo do zoom;
e Format: permite personalizar os elementos selecionados;
e Shape: opcdes relacionadas com agrupamento de elementos;
e Model: permite realizar alteracdes na drea de desenho, como a cor de fundo;
e Options: possibilita alterar opcdes gerais da aplicacdo;
e Help: exibe informacdes tteis ao usudrio.
3. Barra de ferramentas (3): conjunto de atalhos para as fun¢des mais utilizadas durante a

edicao de modelos, como Abrir, Salvar, Copiar, Colar, Desfazer e Refazer, e ferramentas

para personaliza¢cdo dos elementos;

4. Paleta de elementos (4): contém seis abas que agrupam os elementos BPMN em catego-

rias. As abas e seus respectivos elementos sdo:

e Activities: tarefa e subprocesso;
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Figura 5.9: Tela principal do editor E4J] BPMN.

e Flows: fluxo de sequéncia, fluxo de mensagem e associagao;

o Swimlanes: pool e lane;

e FEvents: eventos agrupados de acordo com o tipo (inicio, intermedidrio ou final);

e Artifacts: anotagdo de texto, objeto de dados, base de dados e grupo;

e Gateways: paralelo, exclusivo, complexo, padrao (sem simbolo associado), inclu-

sivo e baseado em evento.

5. Mini-mapa (5): corresponde a uma miniatura do modelo apresentado na drea de desenho.

Possui fungdo de auxiliar a manipulagdo de modelos cujo tamanho é maior que a por¢ao

exibida na drea de desenho. Contém um retangulo azul que representa a por¢do do modelo

que esta sendo exibida na drea de desenho;

6. Barra de informacoes (6): apresenta ao usudrio a posi¢ao do mouse.

Com excecdo dos elementos encontrados na Paleta de Elementos (4rea 4) a interface gréfica

do E4J BPMN ¢ idéntica a interface grafica do E4J i* e do E4J Use Cases.
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Figura 5.10: Tela para visualizacdo das informagdes obtidas no processo de mapeamento.

Para acessar a funcionalidade BP2UC o usuario deve clicar na op¢do Generate Use Cases,

localizada no menu File. Quando a opc¢do € selecionada o fluxo de atividades do E4J BPMN é

encerrado e a JGOOSE ¢ acionada, executando a rotina de mapeamento dos elementos. Apds a

rotina ser finalizada, as informagdes obtidas sdo apresentadas em uma tabela localizada na parte

inferior da tela. A Figura 5.10 exibe a tela principal da JGOOSE, destacando a area que detalha

as informacdes obtidas no mapeamento.

A tabela que apresenta as informagdes possui quatro abas:

e BPMNInformation: informa o nimero de swimlanes, de outros elementos e de ligacdes

mapeados;

e Swimlanes: detalha cada swimlane mapeada, exibindo o c6digo, nome e se a swimlane

possui algum elemento interno a ela;

e Elements: apresenta os eventos, atividades, gateways e artefatos mapeados, exibindo o
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c6digo, nome e tipo do elemento;

e Links: exibe o cddigo, elemento de origem, elemento de destino e tipo de cada fluxo

mapeado.

Para visualizar os Casos de Uso o usudrio deve acionar a rotina de derivacdo de Casos de

Uso clicando no botao Mapping BPMN to Use Cases, destacado na Figura 5.11.

o

File Tools Help

E4] BPMN —-% Mapping BPMN to Use Cases

¥

E4] i* '\ Mapping Use Cases UML

Figura 5.11: Tela principal da JGOOSE, destacando botdo que carrega a tela de visualizagdo de
Casos de Uso.

ApOs a rotina de derivagdo ser concluida € exibida uma nova janela contendo os Casos de
Uso mapeados e possiveis acdes a serem realizadas. Essa janela é apresentada na Figura 5.12.

Para melhorar detalhar a mesma dividiu-se a figura em oito dreas, comentadas a seguir:

1. Barra de menus (1): permite ao usudrio salvar os Casos de uso obtidos (File) ou exibe

informacdes de auxilio ao usudrio (Help);
2. Use Cases Mapped (2): tabela contendo informacdes basicas dos Casos de Uso obtidos;

3. Especificaciao do Caso de Uso (3): exibe o template de descricdo textual para o Caso de

Uso selecionado na tabela. Permite alterar as informagdes obtidas;

4. Diagram (4): aciona o E4J Use Cases para exibir o Diagrama de Casos de Uso obtido,

permitindo ao usudrio realizar alteracdes no diagrama;
5. Delete (5): remove o Caso de Uso selecionado na tabela;

6. Guidelines (6): exibe ao usudrio as diretrizes utilizadas no processo de mapeamento de

Casos de Uso;

7. Save Use Cases (7). armazena o Diagrama de Casos de Uso em local definido pelo usué-

110;
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Specification of the Use Case

e Use Case: 1 - Enviar formuldrios de Nomeacdo e
CHARACTERISTIC INFORMATION
Goal in Context: %D Diagram
Scope: o

Preconditions:
Success End Condition:
Failed End Condition:
Trigger: O tempo/data Setembro foi alcancado.
Primary actor: Comité do Mobel de Medicina e ’

(.’ Delete
MAIN SUCCESS SCENARIO =
<passo 1> - Obtém informacies da base de dados Nomeadores
<passo 2= - Enviou Convite para nomeagdo para Nomeadores

EXTENSIONS @ ! Guidelines

RELATED INFORMATION
Priority:
Target performance:
Frequency:
Use Case father:
Included Use Cases:
Secondarv actors:

o H Save Use Cases e H Save Description

Figura 5.12: Tela para visualiza¢do dos Casos de Uso obtidos.

8. Save Description (8): armazena a descri¢do textual dos Casos de Uso em local definido

pelo usudrio;

Ao pressionar o botdo Diagram o fluxo de atividades da JGOOSE se encerra e o E4J Use
Cases € carregado, exibindo o Diagrama de Casos de Uso. Os elementos do Diagrama de Casos
de Uso s@o apresentados com uma pré-organizacdo, sendo que o usudrio pode manipular o
diagrama para obter uma melhor visualizagao. Quando o E4J Use Cases € finalizado a JGOOSE
€ novamente carregada.

Cabe ressaltar que apos a obtengdo das informagdes o usudrio pode remover um Caso de

Uso selecionado acionando o botdo Delete, alterar a descri¢do textual e o Diagrama de Casos

119



de Uso obtido.

5.5 Consideracoes finais

Nesse capitulo foi apresentado o editor E4J BPMN e BP2UC, funcionalidade para derivacio
de Casos de Uso a partir de um modelo BPMN. A interface grafica do usudrio foi detalhada,
bem como o impacto das novas funcionalidades na JGOOSE.

Com o E4J BPMN, a JGOOSE torna-se um ambiente standalone que permite a constru¢ao
de modelos organizacionais i*, diagramas de Casos de Uso UML e modelos de processo de
negdcio BPMN. Com a funcionalidade BP2UC o processo de aplicacdo da abordagem descrita
no Capitulo 4 é automatizada. A visualizagdo do Diagrama de Casos de Uso gerado € feita
através do E4J Use Cases, demonstrando a integracdo entre as funcionalidades presentes na
JGOOSE.

Com isso, espera-se que a JGOOSE, assim como outras ferramentas standalone, torne-se
aliada na otimizacdo das atividades de especifica¢do, geréncia e validacdo de requisitos, po-
dendo contribuir na reducao de tempo dedicado a essas atividades como também na construcao

de modelos mais consistentes [Peliser et al. 2016].

120



Capitulo 6
Estudo de viabilidade

Com objetivo de avaliar se a utilizacdo do processo de derivacdo de Casos de Uso
a partir de modelos BPMN apoiado pela ferramenta BP2UC gera resultados satisfatorios,
foi adotada a metodologia empirica para introduzir processos de software, proposta por
[Shull, Carver e Travassos 2001]. Contudo, devido a limita¢ao de tempo, foi realizado apenas o
Estudo de Viabilidade, que corresponde a primeira etapa elencada na metodologia.

Inicialmente, na secdo 6.1 serd apresentada a metodologia proposta por
[Shull, Carver e Travassos 2001]. Na sequéncia, na se¢do 6.2, sdo listados os resultados
esperados com a realizagdo do estudo. Na secdo 6.3 € descrito o cendrio em que o estudo foi
aplicado. Em seguida, na secdo 6.4, sdo expostos os resultados obtidos e na se¢cdo 6.5 sdo
descritas as limitacdes do experimento. Por fim, na secdo 6.6, sdo apresentadas as consideragdes

finais do Capitulo.

6.1 Metodologia

A metodologia empirica para introduzir processos de software, proposta por
[Shull, Carver e Travassos 2001], procura avaliar de forma incremental um novo processo,
através de observacdo e mensuracdo, objetivando adquirir informacdes que contribuam para
a melhoria do processo. Para isso, apresenta um conjunto de quatro etapas com objetivos
especificos. A Figura 6.1 apresenta uma visdo geral da metodologia.

Na primeira etapa é realizado o Estudo de Viabilidade, onde espera-se responder duas ques-
toes: 1) O processo fornece resultados utilizdveis? e ii) O tempo foi bem gasto?. A primeira

pergunta objetiva avaliar se o processo cumpriu a meta global para o qual foi elaborado. A se-
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Figura 6.1: Visdo geral da metodologia. Adaptado de [Shull, Carver e Travassos 2001].
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gunda questao busca determinar se os resultados obtidos estao de acordo com o tempo e recur-
sos financeiros empregados durante a execucio do processo. Caso uma das perguntas apresentar
resposta negativa, € necessario realizar alteracdo no processo e refazer o estudo.

Na sequéncia, € realizado o Estudo Observacional, que possui como objetivo responder a
pergunta: as etapas do processo fazem sentido?. Com a resposta espera-se determinar se cada
etapa do processo € eficaz e € realizada na ordem correta para melhor execucdo do processo.
Caso algum problema seja identificado, deve-se realizar as devidas alteracdes e refazer o Estudo
Observacional.

A terceira etapa € o Estudo de Caso em uma situag@o da vida real, o qual busca verificar se
o processo ¢ adequado para um ciclo de desenvolvimento real. O principal objetivo dessa etapa
¢ efetuar ajustes finos ou adaptacdes de tecnologia.

Por fim, deve ser realizado um novo Estudo de Caso, dessa vez em um ambiente indus-
trial, procurando investigar se o processo € adequado para o contexto industrial ou precisa ser

adaptado.

6.2 Objetivo e planejamento do estudo

A execugdo de um estudo adotando a metodologia completa pode demandar meses para ser
concluida [Shull, Carver e Travassos 2001]. Devido a limita¢do de tempo, optou-se por efetuar
apenas o Estudo de Viabilidade, procurando verificar se o processo de derivacdo de Casos de
Uso a partir de BPMN através da BP2UC, com base nas diretrizes propostas no Capitulo 4,
fornece os resultados esperados e se 0s mesmos sdo uteis para o usudrio, além disso, também
almeja-se avaliar se o resultado condiz com o tempo e recursos empregados na utilizacdo da fer-
ramenta. Cabe destacar que, embora também tenha sido utilizado o E4J BPMN para modelagem
do processo, o editor ndo foi avaliado no estudo.

O estudo foi realizado com dois membros da equipe de desenvolvimento do SIGAEDES,
um desenvolvedor, académico do terceiro ano do curso de Ciéncia da Computacio, e um gerente
de projetos com grande experiéncia no sistema, além do condutor do experimento, que também
atua no desenvolvimento do SIGAEDES. Os participantes do experimento colaboraram com o
tempo necessdrio para realizacdo do estudo e com a descri¢do de um processo de negdcio que

o sistema visa atender. Esse processo foi modelado no E4J BPMN e utilizado na BP2UC para
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obtencdo dos resultados. Uma breve descricao do processo de negdcio € apresentada na proxima
secdo.

O SIGAEDES ¢ um sistema de informagdes geograficas desenvolvido como parte do Pro-
jeto Aedes, projeto académico que conta com a participac¢do de académicos do curso de Ciéncia
da Computacdo da Universidade Estadual do Oeste do Parana - Cascavel, que atuam no La-
boratério de Computacdo Aplicada a Sistemas de Saude (LCASS). O Projeto AEDES engloba
diversas a¢des e atividades cujo objetivo é oferecer solugdes efetivas a identificacdo de infesta-
cdo, controle e combate vetorial de Aedes Aegypti e Aedes Albopictus [SIGAEDES 2016].

Para definir os objetivos da medi¢do e questdes a serem avaliadas, foi empregada a abor-
dagem Goal/Question/Metric (GQM), a qual é uma abordagem orientada a metas e utilizada
para a mensuracao de produtos e processos de software [Solingen et al. 2002]. Como principais
vantagens da GQM tem-se a facilidade de identificar as métricas uteis e relevantes e também
a andlise e interpretacdo dos dados coletados [Wangenheim 2000]. Os objetivos, questdes e

métricas definidos sdo apresentados a seguir.

e Objetivo global: gerar Diagrama de Casos de Uso UML e respectivas descri¢des textuais
a partir de um modelo de processo de negdcio descrito com BPMN, utilizando para isso

a JGOOSE - BP2UC.
e Objetivo do estudo:

— Analisar o Diagrama de Casos de Uso e descri¢des textuais obtidas.

— Com a finalidade de verificar se correspondem ao resultado esperado e sdo uteis

para o desenvolvimento do sistema.

— Com respeito a sintaxe segundo padroes UML, completude, coeréncia e utilidade

dos Casos de Uso gerados.
— Do ponto de vista dos desenvolvedores e gerente de projetos.

— No contexto da geracdo de Casos de Uso a partir de BPMN com suporte de ferra-

menta computacional.

e Questoes (Q) / Métricas (M):
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— QO01: Os Casos de Uso gerados estao semanticamente corretos? Possuem informa-

cOes completas e coerentes?

MO1: Os Casos de Uso obtidos correspondem as descri¢des das funcionalidades do

sistema.

— Q02: Os atores gerados estdo semanticamente corretos? Possuem informagdes com-

pletas e coerentes?

MO2: Os atores representam papéis que usudrios desempenham quando interagem

com os Casos de Uso gerados.

— QO03: As informacdes obtidas sdo tteis para o desenvolvimento do sistema?

MO03: O diagrama e descrigdes textuais de Casos de Uso podem ser utilizados em

etapas posteriores do desenvolvimento do sistema.

— QO04: O tempo para obten¢do das informagdes € aceitdvel?

Mo04: As informagdes sdo obtidas em tempo aceitdvel de acordo com o esperado

pelo usudrio.

6.3 Cenario de realizacao do estudo

O Estudo de Viabilidade foi aplicado a equipe de desenvolvimento do SIGAEDES, um sis-
tema de informacdes geograficas que viabiliza a aquisicao, manipulacio e disponibilizagdo de
dados, além de auxiliar na realizagdo dos procedimentos efetuados pelo Controle de Endemias
de Cascavel, visando o controle e combate dos vetores transmissores de Dengue, Zika e Chi-
kungunya.

Os desenvolvedores do sistema estdo implementando funcionalidade relacionada ao acom-
panhamento de casos suspeitos das doengas citadas e para isso estdo analisando uma descricao
do processo de negdcio atualmente adotado pelo Controle de Endemias, com objetivo de obter
informacdes que podem levar a descri¢dao dos requisitos funcionais que devem ser cobertos por
essa funcionalidade.

O processo de negocio corresponde a identificagdo e acompanhamento de um caso suspeito.
Um individuo é considerado suspeito quando, ao realizar consulta médica em uma unidade de

saude, hospital ou clinica, tiver sido identificado com sintomas de uma das doengas. Na unidade
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de satde sdo coletadas amostras de sangue do suspeito que sdo encaminhadas a um laboratério
para realizacdo de exame a fim de avaliar a presenca da doenca.

A unidade de saide também tem a tarefa de preencher a ficha de notificacio compulséria
obrigatdria e repassar as informagdes basicas do suspeito ao Controle de Endemias. Ao receber
essas informagdes, a secretaria do Controle de Endemias entra em contato com o suspeito ou
com pessoa que possui vinculo com o mesmo, com inten¢do de obter maiores informacdes,
especialmente relacionadas aos principais sintomas, evolugdo do caso e enderecos frequentados
pelo suspeito. Essas informagdes sdo preenchidas em um formuldrio denominado Busca Ativa.

Para cada enderego do suspeito € realizada uma atividade denominada Raio, a qual consiste
na realizag¢do de visita aos imdveis localizados em um raio de até 150 metros do endereco do
suspeito. Essa atividade € realizada pelos agentes da equipe responsdvel por atender a regido em
que o endereco estd localizado. Durante a visita € efetuada uma vistoria do imével, procurando
coletar amostras em locais com suspeita de abrigarem larvas e pupas dos vetores. As amostras
coletadas s@o analisadas pelo entomologista do Controle de Endemias.

Caso o entomologista constatar a presencga de larvas ou pupas do vetor em a0 menos uma
das amostras e/ou o laboratorio atestar que os exames do suspeito confirmaram a doenca, € exe-
cutado o procedimento denominado Bloqueio, onde uma equipe especializada realiza atividade
de nebuliza¢do em imdveis préoximos dos enderecos do suspeito.

Os detalhes do acompanhamento do caso suspeito, seja ele confirmado ou descartado, sdao

preenchidos em um formuldrio de encerramento.

6.4 Execucao e resultados

Inicialmente o processo de negdcio foi modelado utilizando o E4J BPMN. Esse modelo foi
construido pelo condutor do experimento, o qual também integra a equipe de desenvolvimento
da funcionalidade ja mencionada, em conjunto com o gerente de projetos, que possui amplo co-
nhecimento sobre o dominio. O modelo foi elaborado em aproximadamente duas horas em dois
encontros. A Figura 6.2 apresenta o modelo BPMN do acompanhamento de caso suspeito. As
Figuras 6.3 e 6.4 representam a expansdo dos subprocessos Deflagrar raio e Deflagrar bloqueio,
respectivamente.

Na sequéncia, foi apresentada uma visao geral da ferramenta JGOOSE aos participantes do
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{ Consultar raios Definir lotes a Definir equipe Atribuir tarefas
I-.._ realizados anteriormente serem inspecionados h =auips h

Figura 6.3: Expansao do subprocesso Deflagrar raio

Fm';ﬂ;iu%

- . - . ]
Consultar blogueios Definir lotes a Atribuir tarefas
realizados anteriormente serem inspecionados -

Figura 6.4: Expansdo do subprocesso Deflagrar bloqueio

experimento, bem como as acdes necessdrias para derivar Casos de Uso a partir de um modelo
BPMN utilizando a funcionalidade BP2UC, o que demandou aproximadamente trinta minutos.

Com a utilizacdo da BP2UC foram obtidos o Diagrama de Casos de Uso e descricoes textu-
ais. Conforme Figura 6.5, foram mapeadas 6 swimlanes, 55 links e 51 outros tipos de elementos.
Informagdes bésicas sobre os Casos de Uso derivados sdo apresentadas na tabela 6.1. O Dia-
grama de Casos de Uso obtido pode ser visualizado na Figura 6.6 € a descri¢do textual de um

dos Casos de Uso € apresentada na Figura 6.7.

BPMN Information | Swimlanes | Elements | Links|

Description Description
Murnber of swimlanes 6
Mumber of elements 51
Mumber of links 55

Figura 6.5: Informagdes mapeadas

Através da Figura 6.6 € possivel verificar que foram obtidos 6 atores e 24 Casos de Uso.
Destaca-se o ator Secretaria, o qual estd associado diretamente com oito Casos de Uso. Devido
a limitacdo de tempo ndo foi realizado o refinamento manual, que constitui a terceira etapa

da abordagem. Porém, alguns pontos que necessitam de ajustes foram identificados, como a
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Tabela 6.1: Informagdes bédsicas dos Casos de Uso obtidos

Nome do Caso de Uso

Ator primario

Diretriz utilizada

Preencher cadastro basico Unidade de saude DRD5
Notificar o Controle de Endemias Unidade de saide DRD5
Obter informagdes sobre o suspeito Secretaria DRD5
Responder questionamentos Suspeito/Contato DRDS5
Preencher formulério Secretaria DRD6
Deflagrar raio Secretéria DRD7

Finalizar cadastro Secretaria DRD5
Encaminhar amostras para anélise Secretaria DRD5
Analisar amostras coletadas Entomologista DRDS5
Preencher ficha das amostras Entomologista DRDS5
Comunicar secretdria Entomologista DRDS5
Avaliar resultado das amostras recebidas Secretéria DRD5
Deflagrar bloqueio Secretéria DRD7

Avaliar resultado do exame Secretaria DRD5
Encaminhar amostras para avaliacdo Unidade de satide DRD5
Efetuar andlise do material coletado Laboratério DRD5
Comunicar Controle de Endemias Laborat6rio DRD5
Consultar raios Secretdria DRD5

Definir lotes a serem inspecionados Secretaria DRD5
Atribuir tarefas Secretaria DRD5

Definir equipe Secretdria DRDS5

Consultar bloqueios Secretdria DRD5

Definir lotes a serem inspecionados Secretaria DRD5
Atribuir tarefas Secretdria DRD5
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Pregncher cadastro bafico

Efetuar 3
Motificgr o Controle de Enflemias

nilise do material

" Laboratdrio

Encaminlar amostras para 4valiagdo

Comunjcar Controle de Enflemias

Responder questionamentos

Unidade e sadde

Preerjcherficha das amo

tras

<< inchude > >

gntom logista
Suspeito | Contato

Jomunicar secretaria

Controle de Endemias

. << include 55 -
Definir lftes a serem inspedienados

Deflagrar bloqueia

=« indhude >

<< inchude >3

< inchude > > i < inchude >
" . ©inchede > > -

<< indude >
Avaliar resultade do expme

Atribuir tarefas

Definir [

Definir equipe

Consultar raios

Atribuir tarefas

Figura 6.6: Diagrama de Casos de Uso obtido
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File Help

Use Cases Mapped

ID  UseCase Primary actor Secondary actors  Induded Guideline

1 Preencher cadastro basico Unidade de salide DRDS -

2  |Notificar o Controle de Endemias |Unidade de salde CRDS L

3 Obter informacies sobre o sus. .. |Secretaria DRDS 3

4 Responder questionamentos Suspeito [ Contato Secretaria; DRDS

5 Preencher formulario Secretaria Suspeito [ Conta... 4 - Responder questiona... DRD&

& Deflagrar raio Secretaria 17 - Consultar raios; 18 -... |DRD7

7 Finalizar cadastro Secretaria DRDS

3 Encaminhar amostras para and. .. |Secretaria DRDS -

Espedificacdo do Caso de Uso

Caso de Uso: 5 - Preencher formulario b+

INFORMACAO CARACTERISTICA
Objetive no contexto: %...-C:) Diagram
Escopo: ""“(:)
Pré-condicbes: Atividade Obter informacies sobre o suspeito deve ser concluida;

Condicdo Final de Sucesso:
Condicdo Final de Falha:

Gatilho:

Ator primario: Secretdria

) = Q Delete
CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<passo 1> - Recebeu Perguntas de Suspeito / Contato - <<include>> Responder
guestionamentos
<passo 2> - Formuldrio busca ativa produzido/enviado.
! Guidelines
EXTENSOES
INFORMACAD RELACIONADA
Prioridade: L4
Desempenho alvo:
Frequéncia:
Caso de Uso pai:
Casos de Uso incluidos: Responder questionamentos; 7
Save Use Cases ‘ ‘ Save Description

Figura 6.7: Descri¢ao textual do Caso de Uso Preencher Formulario
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presenca de Casos de Uso redundantes e a necessidade de complementar as informagdes obtidas
nas descricodes textuais.

Ap6s os participantes do experimento realizarem a tarefa de derivag@o de Casos de Uso, foi
realizada entrevista individual com os questionamentos definidos na se¢do 6.2 considerando as
informacdes obtidas. Para a realizacdo de cada entrevista foram gastos aproximadamente trinta
minutos. Ambos os entrevistados apresentaram respostas semelhantes. A Tabela 6.2 exibe os

resultados das questdes.

Tabela 6.2: Resultado das questdes conforme métricas.

Métrica | Diagrama de Casos de Uso | Descricio dos Casos de Uso
MO1 Sim Sim
MO02 Sim Sim
MO03 Sim Sim
MO04 Sim Sim

Com isso, é possivel constatar que a BP2UC contribui para a realizacdo das etapas poste-
riores do desenvolvimento pois, segundo os participantes do experimento, a ferramenta forne-
ceu resultados que podem vir a ser utilizados nas etapas posteriores e que foram obtidos de
forma automatizada e rdpida. Cabe destacar que o tempo total para a execucao do estudo foi de
aproximadamente quatro horas, sendo metade do tempo utilizado para construcdo e discussoes
envolvendo o modelo BPMN. O tempo para obtencdo das informagdes utilizando a ferramenta
foi considerado irrisério, porém o experimento nao considerou a terceira etapa da abordagem, a

qual possivelmente necessitaria de um tempo consideravel.

6.5 Limitacoes do experimento

Cabe destacar que o condutor do experimento integra a equipe de desenvolvimento do pro-
jeto, o que pode, de algum modo, ter colaborado para a obten¢do dos resultados positivos. O
experimento foi realizado com uma equipe pequena, motivada para colaborar com o estudo
e que possuia bom conhecimento sobre o processo de negdcio utilizado e no¢cdes de BPMN
e Casos de Uso, porém ndo ha como determinar quais seriam os resultados em uma situacao
diferente.

A maior parte do tempo de execugdo do experimento foi utilizada para elaboracdo do modelo

BPMN e que, embora tenha sido elaborado em conjunto com outros membros da equipe e
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posteriormente revisado, pode ainda apresentar alguma deficiéncia. O tempo necessario para
a modelagem ndo ha como ser estimado, visto que varia de acordo com a complexidade do
processo de negdcio.

Outra limita¢ao do experimento refere-se ao mesmo nao abordar a terceira etapa da aborda-
gem proposta neste trabalho devido a limitacdo de tempo. Também € importante frisar que o
estudo foi realizado com apenas um dos processos de negécio que o SIGAEDES visa auxiliar,

nao sendo possivel obter conclusdes sobre a utilizagdo da abordagem no contexto global.

6.6 Consideracoes finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o Estudo de Viabilidade do processo de derivacdo de Ca-
sos de Uso a partir de modelos BPMN apoiado pela ferramenta BP2UC, que constitui a
primeira etapa da metodologia para introduzir novos processos de software proposta por
[Shull, Carver e Travassos 2001]. Realizando a aplica¢do do Estudo de Viabilidade, contatou-
se que o processo avaliado atende as questdes definidas, sendo capaz de gerar Casos de Uso e
atores semanticamente corretos, os quais podem ser utilizados nas etapas posteriores de desen-
volvimento. Porém, apenas a primeira etapa da metodologia foi realizada, desse modo, pode-se
entdo complementar os resultados obtidos realizando-se um Estudo Observacional, um Estudo

de Caso em exemplo real e posteriormente um Estudo de Caso em cenério industrial.
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Capitulo 7

Conclusoes

Neste trabalho de conclusao de curso foi proposta uma abordagem composta por diretrizes
que permitem a derivacdo de Casos de Uso a partir de modelos de processo de negdcio mo-
delados utilizando BPMN. Posteriormente, foi implementado um editor BPMN na ferramenta
JGOOSE, denominado E4J BPMN, e entdo foi desenvolvida a funcionalidade para derivacao de
Casos de Uso, também integrada a JGOOSE, a qual aplica as diretrizes da primeira e segunda
etapa da abordagem de forma automdtica, necessitando apenas intervencdo humana na terceira
etapa, onde € realizado um refinamento manual dos resultados obtidos. A seguir sdo apresenta-
dos os resultados obtidos, limita¢des do trabalho atual e sugestdes de trabalhos futuros baseados

nesta pesquisa.

7.1 Resultados

Com a utilizagdo das diretrizes presentes na abordagem, torna-se possivel obter um mo-
delo de Casos de Uso composto por Diagrama de Casos de Uso UML e descricdes textuais,
facilitando a elicitacdo de requisitos e auxiliando nas etapas posteriores, como a defini¢cao de
arquitetura, implementacdo e realizacdo de testes do software. Com a implementa¢do do E4J
BPMN torna-se possivel construir e armazenar modelos BPMN utilizando a JGOOSE e poste-

riormente derivar Casos de Uso relacionados com esse modelo.

7.1.1 Conclusoes

Com base nos resultados obtidos pode-se afirmar que a abordagem auxilia profissionais de

desenvolvimento de software na etapa de elicitacdo de requisitos, obtendo artefatos que podem



ser utilizados nas etapas posteriores do desenvolvimento. Com a implementa¢ao do E4J] BPMN
e da BP2UC na JGOOSE, torna-se possivel realizar a modelagem e derivacdo de Casos de Uso
de forma semi-automdtica e rdpida, sendo apenas necessdrio realizar o refinamento manual.
Com essas novas funcionalidades a JGOOSE torna-se um ambiente standalone, capaz de mo-
delar diagramas do framework 1*, de Casos de Uso e BPMN, além de possuir funcionalidade

para derivar Casos de Uso a partir de modelos 1* e BPMN.

7.2 Limitacoes

Cabe destacar que a BP2UC necessita de um modelo previamente modelado utilizando o E4J
BPMN, através do qual € possivel iniciar a rotina de mapeamento e derivagdo. Caso o processo
jé tenha sido modelado utilizando outra ferramenta serd necessario realizar nova modelagem

com o E4J BPMN.

7.3 Trabalhos futuros

Com base neste trabalho, podemos destacar alguns trabalhos futuros:

e Elaboracdo do Manual de Usuério do E4] BPMN;
e Realizacdo de ajustes e melhorias do E4J BPMN;

e Realizacdo de experimento para validacdo da abordagem proposta, verificando se a
mesma contribui na realizagdo das etapas posteriores de desenvolvimento de software,

obtendo resultados padronizados e reduzir o esfor¢o necessario;

e Realizar novo mapeamento entre metamodelos de Casos de Uso e BPMN, complemen-

tando estudos encontrados na literatura com os novos recursos da BPMN;

e Definicdo de novas diretrizes para obtencao de informacdes de elementos nao contempla-

dos na atual versdo da abordagem;

e Finalizar a aplicacdo da Metodologia Empirica para Introduzir Novos Processos de Soft-

ware para validagdao da BP2UC;
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e Implementacdo de mecanismo para importar modelos BPMN elaborados em outras ferra-

mentas, possibilitando a manipulacdo e derivacdo de Casos de Uso a partir deles;

e Realizacdo de estudo comparativo entre os Casos de Uso gerados via modelos BPMN e

Casos de Uso gerados via modelos 1*.
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Apéndice A

Descricoes textuais

Neste apéndice serdo apresentadas as tabelas de representacdo textual obtidas na aplicag¢do
da abordagem para o exemplo da Figura 4.1, as quais complementam as trés tabelas j4 apresen-
tadas na secdo 4.6. Os campos que ndo originaram sentengas foram omitidos, a fim de reduzir

o tamanho das tabelas.

Tabela A.1: Representacao textual do Caso de Uso Coletar formulérios preenchidos
CASO DE USO: 4 - Coletar formularios preenchidos

INFORMACAO CARACTERISTICA:
Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Recebeu Formularios de Nomeacao de Nomeadores - «include» Enviar Formularios
de Nomeacao preenchidos.

<passo 2> - Altera informac¢des na base de dados Formuldrios Preenchidos.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
Casos de Uso Incluidos: Enviar Formularios de Nomeacao preenchidos
Atores secundarios: Nomeadores




Tabela A.2: Representacdo textual do Caso de Uso Selecionar candidatos iniciais
CASO DE USO: 5 - Selecionar candidatos iniciais

INFORMACAO CARACTERISTICA:
Pré-condicoes: Atividade Coletar formularios preenchidos deve ser concluida.
Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<passo 1> - Obtém informag¢des da base de dados Formulérios preenchidos.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Tabela A.3: Representacao textual do Caso de Uso Determinar necessidade de assisténcia de
especialista
CASO DE USO: 6 - Determinar necessidade de assisténcia de especialista

INFORMACAO CARACTERISTICA:
Pré-condicdes: Atividade Selecionar candidatos iniciais deve ser concluida.
Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<passo 1> - Altera informagdes na base de dados Candidatos inicialmente selecionados.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
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Tabela A.4: Representacdo textual do Caso de Uso Enviar lista de Candidatos Inicialmente

selecionados
CASO DE USO: 7 - Enviar lista de Candidatos Inicialmente selecionados

INFORMACAO CARACTERISTICA:
Pré-condicdes: Condicio do gateway Necessita de auxilio de especialista? ser Sim.
Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<passo 1> - Obtém informagdes da base de dados Candidatos inicialmente selecionados.
<passo 2> - Enviou Lista dos candidatos inicialmente selecionados para Especialistas.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
Atores secundarios: Especialistas

Tabela A.5: Representacdo textual do Caso de Uso Avaliar trabalhos dos candidatos
CASO DE USO: 8 - Avaliar trabalhos dos candidatos

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Gatilho: A mensagem Lista dos candidatos inicialmente selecionados chegou de Comité do
Nobel de Medicina.

Ator Primario: Especialistas

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
Informacio adicional: Um especialista selecionado deve avaliar os candidatos inicialmente
selecionados.
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Tabela A.6: Representacao textual do Caso de Uso Enviar Relatério de Avaliagao dos candidatos
CASO DE USO: 9 - Enviar Relatério de Avaliacao dos candidatos

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicdes: Atividade Avaliar trabalhos dos candidatos deve ser concluida.
Condicao Final de Sucesso: O evento Avaliacdo finalizadas ocorre.

Ator Primario: Especialistas

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO
<passo 1> - Enviou Avaliacao para Comité do Nobel de Medicina.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
Caso de Uso Pai: Coletar Relatério de Avaliacio dos candidatos
Atores secundarios: Comité do Nobel de Medicina

Tabela A.7: Representacao textual do Caso de Uso Coletar Relatério de Avaliagdao dos candida-

tos
CASO DE USO: 10 - Coletar Relatério de Avaliacao dos candidatos

INFORMACAO CARACTERISTICA:
Pré-condicoes: Atividade Coletar Relatério de avaliagcdo dos candidatos deve ser concluida.
Ator Primario: Comité€ do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Recebeu Avaliacdo de Especialistas - «include» Enviar Relatério de
Avaliagdo dos candidatos.

<passo 2> - Altera informacdes na base de dados Avaliacdes dos candidatos.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
Casos de Uso Incluidos: Enviar Relatério de Avaliagao dos candidatos
Atores secundarios: Especialistas
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Tabela A.8: Representacdo textual do Caso de Uso Selecionar Candidatos Finalistas

CASO DE USO: 11 - Selecionar Candidatos Finalistas

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicoes: Atividade Enviar lista de Candidatos Inicialmente selecionados
deve ser concluida.

Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Obtém informagdes da base de dados AvaliacGes dos candidatos.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Tabela A.9: Representacdo textual do Caso de Uso Escrever Relatério de Recomendagdes

CASO DE USO: 12 - Escrever Relatério de Recomendacdes

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicoes: Atividade Selecionar Candidatos Finalistas deve ser concluida ou
Necessita de auxilio de especialista? ser Nao.

Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Casos de Uso Incluidos: Obter informacdes dos trabalhos, Escrever relatério,
Revisar relatério
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Tabela A.10: Representacdo textual do Caso de Uso Obter informagdes dos trabalhos

CASO DE USO: 13 - Obter informagdes dos trabalhos

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Gatilho: O evento Iniciar elabora¢ao do relatério ocorreu.

Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Altera informacdes na base de dados Avaliacdes dos candidatos.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Caso de Uso Pai: Escrever Relatério de Recomendagdes.

Tabela A.11: Representacdo textual do Caso de Uso Escrever relatorio

CASO DE USO: 14 - Escrever relatorio

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicoes: Atividade Obter informagdes dos trabalhos deve ser concluida.

Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Obtém informacdes da base de dados Avalia¢des dos candidatos.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Caso de Uso Pai: Escrever Relatério de Recomendacdes
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Tabela A.12: Representacdo textual do Caso de Uso Revisar relatorio

CASO DE USO: 15 - Revisar relatério

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicdes: Atividade Escrever relatério deve ser concluida.

Condicao Final de Sucesso: O evento Relatério finalizado ocorre.

Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Caso de Uso Pai: Escrever Relatério de Recomendagdes

Tabela A.13: Representacdo textual do Caso de Uso Submeter Relatorio com recomendagdes

CASO DE USO: 16 - Submeter Relatério com recomendacdes

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicoes: Atividade Escrever Relatério de Recomendagdes deve ser concluida.

Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Relatério com recomendagdes produzido/enviado.

<passo 2> - Enviou Relatério com recomendagdes para Assembleia Nobel.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
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Tabela A.14: Representacdo textual do Caso de Uso Discutir nomeados

CASO DE USO: 17 - Discutir nomeados

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Gatilho: A mensagem Relatério com recomendacdes chegou de Comité do Nobel
de Medicina.

Ator Primario: Assembleia Nobel

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Tabela A.15: Representacao textual do Caso de Uso Selecionar Laureados

CASO DE USO: 18 - Selecionar Laureados

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicdes: Atividade Discutir nomeados deve ser concluida.

Ator Primario: Assembleia Nobel

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA

Tabela A.16: Representacdo textual do Caso de Uso Anunciar Laureados

CASO DE USO: 19 - Anunciar Laureados

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicdes: Atividade Selecionar Laureados deve ser concluida.

Condicao Final de Sucesso: O evento Antncio finalizado ocorre.

Ator Primario: Assembleia Nobel

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
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Tabela A.17: Representacdo textual do Caso de Uso Aguardar cerimOnia de entrega do prémio

CASO DE USO: 20 - Aguardar cerimdnia de entrega do prémio

INFORMACAO CARACTERISTICA:

Pré-condicoes: Atividade Submeter Relatério com recomendagdes deve ser concluido.

Condicao Final de Sucesso: O evento Laureado escolhido ocorre.

Ator Primario: Comité do Nobel de Medicina

CENARIO PRINCIPAL DE SUCESSO

<passo 1> - Relatério com recomendacdes recebido.

EXTENSOES

INFORMACAO RELACIONADA
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