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Resumo

O Academus, desenvolvido pela equipe do Nucleo de Tecnologia da Informacao — NTI, da
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE, ¢ um sistema utilizado por professores
e alunos da universidade para a gestdo de todas as atividades relacionadas ao ensino de
graduagdo. Devido a pequena equipe de desenvolvimento, ndo foram realizadas avaliagcdes de
usabilidade no sistema. Nessa perspectiva, este trabalho propde reduzir os problemas
provenientes de usabilidade ao mesmo tempo que realiza a comparagdo entre os resultados
obtidos por dois métodos de avaliagao de usabilidade (Heuristica e Checklist) e a partir dessa
avaliagdo verificar e aferir, o que um método pode ter de destaque sobre o outro e, dessa forma,
demonstrar a importincia de se realizar a avaliacdo de Interface Humano Computador - IHC,
possibilitando também, a escolha de um dos métodos por empresas com um cenario semelhante

ao do NTIL.

Palavras-chave: Avaliagdao de IHC, IHC, Interagdo Humano Computador, Heuristicas de

Nielsen, ErgoList, Checklist, usabilidade, ergonomia, Academus, interacdo, UNIOESTE.

Xii



Capitulo 1

Introducao

1.1 Contextualizacio

Historicamente, com a evolucdo da computag@o e com o surgimento de novas ferramentas
(sistemas) computacionais, muitas tarefas e processos do cotidiano que eram realizados de
forma manual evoluiram. Em uma perspectiva atual, escrever um longo texto em uma maquina
de datilografar representa um desafio maior comparado a realizagdo da mesma tarefa utilizando
o pacote de software da Microsoft Office, demonstrando que sistemas computacionais podem
melhorar a realizagdo de tarefas. Todavia, um sistema pode ndo trazer somente beneficios a
realizagdo delas, mesmo um sistema sem erros de programacao e logica pode, se possuir uma
interface problematica, dificultar e até¢ impedir seu uso, levando a diminui¢ao de produtividade

e implicando em frustagdes do usuario (BARBOSA e SILVA, 2010).

1.2 Justificativa

Muitos dos problemas citados acima, sdo relacionados a interacdo do usudrio com o
sistema. A interface € o inico meio de contato com o usudrio, sendo este o segmento do sistema
com o qual se mantém contato fisico ou conceitual durante a interagdo (MORAN, 1981). Para
Norman (1986) a interacao € um processo em que o usudrio formula uma intencao, planeja e
atua sobre a interface, percebendo e interpretando a resposta do sistema.

Nesse contexto, aumentar a qualidade da interagdo do usudrio com o sistema apresenta
varios beneficios. Sistemas podem se tornar mais uteis e apropriados se bem desenvolvida sua
interface. Assim, uma boa interface traz maiores beneficios, a saber (BARBOSA e SILVA,
2010):

a) Aumentar a produtividade do usuario;



b) Reduzir o nimero e a gravidade dos erros;

c) Reduzir o custo de treinamento;
d) Reduzir o custo de suporte técnico e
e) Aumentar as vendas e a fidelidade do cliente.

Considerando essas analises, a area que estuda questdes relativas a interagdo do usuario
com o sistema ¢ chamada de IHC (Interagdo Humano Computador). Este, utiliza de critérios de
qualidade que avaliam experiéncia do usuario, acessibilidade, comunicabilidade e usabilidade.
De acordo com a norma ISO/IEC 25010 (2011), usabilidade para qualidade de software define
um conjunto de parametros com o objetivo de padronizar a avaliagdo da qualidade de software.
A usabilidade para ergonomia, ISO 9241-11 (1998), é o grau em que um sistema ¢ usado para

atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacado.
1.3 Problematica

O Academus (Sistema de Gestdo Académica) gerencia todas as atividades relacionadas ao
ensino de graduacdo da UNIOESTE (Universidade Estadual do Oeste do Parand), desde o
ingresso de discentes até o seu efetivo desligamento da universidade (UNIOESTENET, 2017).
Devido ao fato da equipe do NTI da UNIOESTE dispor de uma pequena equipe de
desenvolvimento, ndo foram realizadas avaliagdes de IHC para melhorar a usabilidade e assim,
beneficiar a interacdo dos usuarios com o sistema.

Desta forma, ¢ necessario que os alunos possuam um conhecimento basico de utilizagao
de computadores para a exploracao das funcionalidades do sistema, considerando a inexisténcia
de treinamento oferecido pelo NTI (Nucleo de Tecnologia da Informagao). A diversidade de
conhecimento desses usudrios torna a avaliagdo de IHC extremamente importante, para reduzir

os problemas de usabilidade melhorando a interagdo desses usudrios.
1.4 Objetivos

O objetivo da pesquisa ¢ comparar os resultados das avaliagdes de IHC (Heuristica e
Checklist) aplicadas no sistema Academus, buscando orientar pequenas empresas com O
cenario semelhante ao NTI. Demonstrar ainda, a importancia de se realizar a avaliacao de [HC,
e contribuir com a agregacao de qualidade do Academus disponibilizando as avaliagdes para

correcoes do sistema.



1.5 Organizacao do Trabalho

No segundo capitulo sao citados, de forma geral, os tipos de avaliagdes de IHC atualmente
existentes no meio do desenvolvimento de sistemas, sao descritos os dois métodos de avaliagao
(Heuristica e Checklist) aplicados e apresentado o mddulo discente do sistema Academus.

O capitulo 3 contém a metodologia utilizada para as avaliagdes e 0 método para comparar
os resultados.

No capitulo 4 sdao apresentadas as listas de resultados obtidos com as duas avaliagdes
realizadas, incluindo sugestdes para a corre¢ao dos problemas.

Nas consideracdes finais ¢ evidenciada a diferenga entre as avaliagdes e qual método
possivelmente se adeque melhor ao sistema considerado no trabalho.

No apéndice A sdo apresentadas todas as questdes do Checklist respondidas de acordo com
a interface do sistema Academus.

No apéndice B estd uma tabela com a jungao de todos os erros de Heuristica ¢ Checklist

encontrados



Capitulo 2
Métodos de Avaliacao

2.1 Métodos de avaliacao

A avalia¢do de IHC ¢ importante para se obter uma interface com melhor qualidade, esse
¢ o momento na qual o avaliador faz um julgamento de valor sobre a qualidade da interface,
para identificar problemas de interacdo que dificultem ou prejudiquem a experiéncia particular
do usuério (BARBOSA e SILVA, 2010).

A avaliagdo de IHC pode ser realizada em diferentes momentos do processo
desenvolvimento, a chamada formativa ¢ realizada antes da solucdo pronta, usualmente
utilizada para analisar e comparar ideias de design e identificar problemas na interacdo e na
interface utilizando cendrios de uso, esbogos de tela, modelagens e prototipos do sistema. A
avaliacdo chamada somativa ou conclusiva, que foi utilizada neste trabalho, ¢ realizada depois
da solugdo pronta, contém basicamente os mesmos objetivos da avaliagdo formativa com a
diferenca de ser aplicada sob o prototipo de média ou alta fidelidade ou até mesmo no sistema
final (BARBOSA e SILVA, 2010).

Diante dessas concepgdes, a avaliacdo de IHC envolve diversas disciplinas, que podem ser
classificados em 3 partes: métodos de investigacdo, de observacio de uso ¢ de inspecio
(BARBOSA ¢ SILVA, 2010).

Os métodos de investigacdo permitem ao avaliador interpretar e analisar concepgdes,
opinides, expectativas e comportamentos do usuario utilizando questionarios, realizando
entrevistas, entre outros.

Os métodos de observacio possibilitam identificar problemas reais enfrentados pelos
usuarios durante sua experiéncia de uso do sistema com observagdes da interacdo do usuario
com o sistema.

Os métodos de inspecao referem-se as experiéncias de uso potenciais, pois nao lidam com
os usuarios do sistema como nos dois métodos citados anteriormente. Esse método tenta prever
possiveis consequéncias sobre o design.

Neste contexto, o trabalho foi utilizado métodos de inspe¢do para a avaliagdo da interface,

simulando uma experiéncia de uso, devido ao seu menor custo e maior agilidade em



comparagdo aos outros métodos. Visando, pequenas empresas que ndo possuem recursos para
a contratagdo e aplicacao dos métodos de investigagao e observacao.

A avaliagdo de IHC pelos métodos de inspecdo nao envolvem a participagdo de usuarios,
o avaliador € o protagonista, na qual examina a solugdo de IHC. Desta maneira, ha varios
métodos de avaliacdo de inspeg¢do, os mais comuns sdo Heuristica, Percurso Cognitivo e
Semiotica.

O método de Heuristica foi criado para encontrar problemas de usabilidade da interface de
forma simples, rapida e de baixo custo quando comparado aos métodos empiricos. O método
de Percurso Cognitivo tem como principal objetivo avaliar a facilidade de aprendizado de um
sistema a partir de sua interface. O método de Semidtica avalia a comunicabilidade de uma
solugdo de IHC (BARBOSA e SILVA, 2010).

Assim, nesse trabalho utilizando-se o método de Heuristica, com o objetivo de realizar uma
avalia¢do de usabilidade do Academus. Outro método de inspecao empregue, ¢ o modulo de
Checklist do ErgoList, que busca descobrir as falhas ergonomicas mais flagrantes em uma

interface (CYBIS, 2010).
2.2 Avaliacao Heuristica

Os métodos de inspecao permitem ao avaliador examinar (ou inspecionar) uma solugdo de
IHC para tentar antever as possiveis consequéncias de certas decisdes de design (BARBOSA e
SILVA a, 2010). Estes métodos colocam o avaliador no lugar de um possivel usuario, sendo
necessario ter um certo conhecimento e experiéncias das atividades realizadas por ele. O
objetivo ¢ tentar identificar possiveis problemas que os usudrios teriam na utilizag¢do real do
sistema.

A avaliac¢do Heuristica (NIELSEN, 1993) ¢ um método de avaliacao de IHC que orienta os
avaliadores na inspecdo de interface em busca de problemas de usabilidade. Desta forma, esse
método foi proposto como uma alternativa de avaliacdo rapida e de baixo custo quando
comparada a métodos empiricos (BARBOSA e SILVA, 2010).

Essa avaliagdo foi criada com base em mais de 240 problemas de usabilidade resultando
em um conjunto de 10 diretrizes de usabilidade que auxiliam na avaliacdo da interag¢do e da
interface. A seguir € possivel ver as 10 diretrizes propostas por Nielsen (1993):

* Visibilidade do estado do sistema: os usuarios devem receber feedback de suas agdes

no tempo certo para identificarem os estados do sistema.
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* Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve usar linguagem
natural e de forma logica para que qualquer usuario, sem conhecimento do desenvolvedor,
compreenda o sistema de forma natural.

* Controle e liberdade do usuario: Permitir ao usudrio interromper processos € permitir
que ele desfaca e refaga suas agdes.

* Consisténcia e padronizacao: O designer deve seguir padronizagdes para que um
resultado ndo seja gerado com situagdes ou acdes diferentes.

* Reconhecimento em vez de memorizacio: Os objetos, acdes e opgdes devem estar
visiveis ou facilmente acessiveis no sistema, ndo sendo necessario o usuario memorizar um
elemento de interface com simbolo sem significado aparente.

* Prevencio de erros: a interface deve reduzir a chance de o usuario inserir informagao
incorreta evitando erros, muitas vezes, simples.

* Flexibilidade e eficiéncia de uso: podem ser botdes de comando ou atalhos que
facilitem a utilizagdo por usuarios experientes e que nao influenciam na usabilidade de usuarios
novatos. Mecanismos para usuarios experientes customizarem determinadas a¢des contribuem
bastante para a flexibilidade e eficiéncia.

* Projeto estético e minimalista: Uma interface com informagdo irrelevante, ou que
raramente sdo necessarias, reduz a visibilidade relativa do usuario.

* Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros: O
sistema deve ser claro quando um erro ocorrer, permitindo ao usuario se recuperar, identificar,
corrigir e evitar que o erro ocorra novamente.

* Ajuda e documentacido: o sistema deve conter uma documentagdo para auxiliar o

usuario a realizar determinadas tarefas.
2.3 Avaliacao Checklist

ErgoList ¢ formado por um conjunto de modulos (listas) de verificacdo destinada a
inspecao de interfaces de maneira a descobrir as falhas ergondmicas mais flagrantes. Sua
abrangéncia, até o momento deste trabalho, ndo foi testada e comprovada (CYBIS, 2017).

O moédulo Checklist do ErgoList ¢ uma lista de perguntas que auxilia o avaliador a realizar
uma inspecao da qualidade ergondmica acarretando em melhorias na intuitividade, na facilidade
de uso e na utilidade do sistema. O ErgoList ¢ baseado em técnicas de inspe¢do da ergonomia

de interfaces homem-computador (ABREU, 2010).
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Disponibilizado via internet (http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm), o modulo

Checklist ¢ separado em 18 subgrupos, representando cada critério que determina a ergonomia

de uma IHC. Os critérios da avaliagao de cada subgrupo sao descritos a seguir (CYBIS, 2017):

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Presteza: Verifica se o sistema informa e conduz o usuario durante a interagao.
Agrupamento por localiza¢do: Verifica se a distribui¢do espacial dos itens traduz as
relagdes entre as informacoes.

Agrupamento por formato: Verifica os formatos dos itens como meio de transmitir
associagoes e diferencgas.

Feedback: Avalia a qualidade do feedback imediato as agdes do usuario.
Legibilidade: Verifica a legibilidade das informacdes apresentadas nas telas do
sistema.

Concisao: Verifica o tamanho dos codigos e termos apresentados e introduzidos no
sistema.

Ac¢odes Minimas: Verifica a extensao dos dialogos estabelecidos para a realizagdo dos
objetivos do usuario.

Densidade Informacional: Avalia a densidade informacional das telas apresentadas
pelo sistema.

Acoes Explicitas: Verifica se ¢ o usuario quem comanda explicitamente as agoes do
sistema.

Controle do Usuario: Avalia as possibilidades do usuério controlar o encadeamento
e a realizacao das agoes.

Flexibilidade: Verifica se o sistema permite personalizar as apresentacdes € 0S
dialogos.

Experiéncia do Usuario: Avalia se usuarios com diferentes niveis de experiéncia tém
iguais possibilidades de obter sucesso em seus objetivos.

Protecao contra erros: Verifica se o sistema oferece as oportunidades para o usudrio
prevenir eventuais erros.

Mensagens de erro: Avalia a qualidade das mensagens de erro enviadas aos usuérios
em dificuldades.

Correcao de erros: Verifica as facilidades oferecidas para que o usudrio possa corrigir

os erros cometidos.



16. Consisténcia: Avalia se ¢ mantida uma coeréncia no projeto de cddigos, telas e

dialogos com o usuario.

17. Significados: Avalia se os codigos e denominagdes sao claros e significativos para os

usudarios do sistema.

18. Compatibilidade: Verifica a compatibilidade do sistema com as expectativas e

necessidades do usuario em sua tarefa.

Essa avaliacao ¢ realizada em até 4 etapas. Inicialmente deve-se escolher um subgrupo
clicando sobre o botdo a esquerda do seu nome dentre os 18 disponiveis para a realiza¢ao da
avaliagdo. Ao selecionar o subgrupo, ¢ apresentado uma lista de questdes na qual o avaliador
devera responder de acordo com a interface avaliada. Ao finalizar o questionario, podera voltar
a lista dos subgrupos, podendo entdo selecionar outro subgrupo para continuar a avaliacdo ou
finalizar verificando os resultados alcancados.

A Figura 1 mostra a lista das perguntas dentro de um subgrupo disponiveis em:

http://www.labiutil.inf.ufsc.br/ergolist/check.htm.

- E .
Y mermu— Y
HomePage
CI'IBCkLiSf 1de 18

Critério: Presteza
Responda as questBes abaixe valende-se das definicdes do glossdrio e das informagdes adicionais.
Para evitar a perda de suas respostas, tenha o cuidade de completar um checklist antes de comegar outro ou de voltar para a homepage.

A Questio 1 de 17 Presteza
Os titulos de telas, janelas® e caixas de didlogo estiio no alto, centrados ou justificados & esquerda? ?
Sim Nao Nao aplicavel Adiar resposta

Comentarios:

A Questio 2 de 17 Presteza
Todos os campos®! e mostradores de dados® possuem rétulos®! identificativos? 7
Sim Nao Nao aplicavel Adiar resposta

Comentérios:

Figura 1: Exemplo de questdo da Avaliacdo Checklist



Capitulo 3

Sistema Academus

3.1 Apresentaciao geral do sistema

O Academus (Sistema de Gestdo Académica) gerencia todas as atividades relacionadas ao
ensino de graduacdo da UNIOESTE, desde o ingresso do discente até o seu efetivo
desligamento do curso (UNIOESTENET, 2017). Atualmente o sistema ¢ composto por 2
modulos, Desktop e Web. O sistema atua como um intermediador de informagdes entre
docentes e discentes possibilitando o registro de diversos dados.

O modulo Desktop necessita ser instalado no computador e ¢ utilizado apenas pela Pro-
reitora de Graduacdo e pelas Secretarias Académicas. Como o objetivo deste trabalho ¢
melhorar a usabilidade do sistema para a maior parte dos usuarios (discentes), esse modulo nao
foi avaliado.

O modulo Web Docente realiza diversas tarefas semelhantes ao modulo Desktop e devido
ao seu publico alvo (docentes), esse mddulo também nao foi avaliado.

O modulo Web Discente tem como usuarios os alunos de graduacdo da UNIOESTE, este
modulo possui maior diversidade de conhecimento entre seus usuarios, tornando-o o modulo
principal para a avalia¢do de usabilidade. Nele, o discente pode realizar as seguintes operacdes
(UNIOESTENET, 2017):

* Consultar dados pessoais;

* Consultar ingresso no curso de graduagao;

* Consultar matricula e ensalamento de disciplinas;

» Consultar historico de disciplinas e

+ Consultar notas, frequéncias e conteudo programatico ministrado nas aulas das turmas
em andamento;

* Emitir Declaragdo de Matricula, Plano de Ensino de Disciplinas, Histérico Escolar,

Disciplinas da Estrutura Curricular, etc.



3.2 Tela inicial

A seguir ¢ apresentado as telas e janelas que fazem parte do modulo Web Discente e que
foram utilizadas para as avaliagdes de Heuristica e Checklist. Ao entrar no sistema, a tela inicial
(Figura 2) ¢ composta por duas listas, uma com os horarios das proximas disciplinas do aluno

e a segunda com as proximas avaliagdes. Ha diversas opgdes de menu para acessar.

& Académico % Disciplinas Il Atividades [ Relatorios

m Simulagdo de Requerimento Requerimento de Matricula

Data 1 Horario Dia Disciplina Avaliacdo T

21/08/2017 09:50-10:40 Segunda  Projeto e Andlise de Algoritmos 06/09 13:30-15:10 | Nota da Prévia

- z Trabalho de Conclusé&o de Curso
21/08/2017 10:40-11:30  Segunda  Projeto e Analise de Algoritmos
22/12 13:30-15:10 | Nota da Final

22/08/2017  09:50-10:40 Terca Computacéo Grafica Trabalho de Conclusdo de Curso
22/08/2017 10:40-11:30  Terca Computacéo Gréfica

22/08/2017 15:20-16:10  Terca Projeto e Analise de Algoritmos

22/08/2017 16:10-17:00 Terca Projeto e Analise de Algoritmos

22/08/2017 17:00-17:50 Terca Processamento de Imagens Digitais

22/08/2017 17:50-18:40 Terca Processamento de Imagens Digitais

23/08/2017 08:00-08:50  Quarta Inteligéncia Avrtificial
23/08/2017 08:50-09:40 Quarta Inteligéncia Artificial
23/08/2017 13:30-14:20 Quarta Trabalho de Concluséo de Curso
23/08/2017 14:20-15:10  Quarta Trabalho de Conclus&o de Curso

Pagina 1 17 ) » I C

Figura 2: Tela inicial

A barra superior do sistema possui, além do menu, botdes para acessar as mensagens,
informagdes sobre o Academus e opg¢des do usudrio. A janela Mensagens (Figura 3) ¢ composta
de uma lista de mensagens com algumas opg¢des de filtro em sua parte superior, clicando em
uma das linhas desta lista a mensagem ¢ exibida de forma completa (Figura 4) e, na barra de
titulos da janela de mensagens, ¢ possivel abrir a mensagem de ajuda do item Mensagens

(Figura 5).
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modulo web Académico: nova versao
Academus em 18/08/2017 14:37 | Lida 18/08/2017 15.36

Prezado académico,

Foi disponibilizada nova versdo do médulo web Académico do Academus, que agora é compativel
com dispositivos moveis, como smartphones e tablets, a versao mobile.

Para acessar, ndo é necessario instalagao alguma, basta acessar www.unioeste br/sistemas, por
meso de um navegador de internet do smariphone/tablet
O sistema é responsivo, ou seja, detecta o tipo de dispositivo de acesso e se adapta a tela

Se tiver alguma sugestao ou quiser informar algum problema, envie um e-mail para
academus@unioeste br

Mensagens (7 W]
Recebidas ~  Academus =~  Todas v Busca 5]
Remetente Assunto Data 4
Academus maédulo web Académico: nova verséo - Prezado académico, Foi disponibili... 18/08
Adriana Postal Mensagem Aula TCC dia 16/08 - Caros, Apenas para lembra-los que amanha a tard...  15/08
Adriana Postal Mensagem Aulas de TCC - Caros, Apenas para lembra-los que nos dias 16 € 23/08 ...  10/08
André Luiz Brun Mensagem Aula 07/08 - Boa Tarde Pessoal Na segunda feira, dia 07/08, havera um... 04/08
Adair Santa Catarina Mensagem Notas de CG - Atualizacao - Boa tarde! No www.inf.unioeste br/~adair/C... 02/08
Claudia Brandelero Rizzi Mensagem Prova de IA - Pessoal Hoje, na aula, definimos que o horério de inicio d... 02/08
Adriana Postal Mensagem Simbolo Unioeste - Texto TCC - Caros, o modelo LaTeX acaba de serat...  20/07
Adriana Postal Mensagem Simbolo Unioeste no TCC - Caros, Fui informada que o simbolo disponi... 18/07
André Luiz Brun Mensagem Prazo de Entrega Trabalho Segundo Bimestre - Bom dia Pessoal A enfr... 18/07
Adriana Postal Mensagem Aula de TCC - dia 19/07 - Caros, Essa semana teremos aula de TCC, p... 17/07

Pagina 1 de11 ) 3 (' Marcartodas como lidas 1 a 10 de 107 registros
Figura 3: Janela Mensagens
Noticia (%

Figura 4: Janela de uma mensagem aberta
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Novo sistema de mensagens X

o

Todas as mensagens dos sistemas estdo centralizadas nesia listagem, com acesso
disponivel no canto superior direito, onde havera sempre a indicacdo do nimero de
mensagens nao lidas também As mensagens nao lidas sao representadas com o

remetente e assunto destacados

Figura 5: Janela de ajuda de Mensagens

Clicando em “sobre o Academus” ¢ exibida uma janela (Figura 6) com informagdes do
Academus e um link para a documentag¢do do sistema. No final da barra superior do sistema
também hd um botdo com o nome do usuario que possibilita algumas acdes basicas e de

configuracdo (Figura 7).

Sobre o Academus &

0.9
w®s Academus
[E5)

Sistema de Gestao Académica
Modulo Web Académico
Ajudﬂ 1 I/ i 3 C.

Contato. academus@uniceste br (Exclusivo para assuntos do sistema, ndo € gerenciado
pela Secretana Académica)

Divisdo de Desenvolvimento | Nucleo de Tecnologia da Informacao | Unioeste

Figura 6: Janela de ajuda do Academus

Academus-Acd
Meus Sistamas

v
+

[® Dados Pessoais
G, Login e Seguranca
& Sair

Figura 7: Sub menu de usuario
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3.3 Tela Académico

Na tela Académico, o sistema exibe informacdes do aluno juntamente com um botdo para
modificar os dados pessoais e uma listagem com as situagdes de matricula do discente (Figura

, .

8). Ao clicar no botao “Modificar Dados Pessoais” ¢ exibida a janela da Figura 9.

GG S Disciplinas Il Atividades B Relatérios

Ingresso

187574/2 2009/1 Ciéncia da Computacéo (Csc0049)

G

Ingresso

RA: Nome:
Ingresso:  2009/1 Tipo Ingresso:  Vestibular Grade Curricular:  2010/1
Série Atual:  4° ano Situagéo: Cursando
Curso
Cadigo: Csc0049 Descricdo: Ciéncia da Computacédo Bacharelado
Turno: Integral Centro:  CCET/Csc Durac&o Min.: 4
Campus: Campus de Cascavel Polo Duracéo Max.. 9

Data 4 Tipo Dt. Conclu... Dt Cola... Dt. Exp. Di... | Observagoes

20/03/2017 Cursando =
06/04/20186 Trancado

Figura 8: Tela Académico

Dados Pessoais

0 Acesse o menu do usuério para modificar dados pessoais

Figura 9: Mensagem exibida ao clicar em “Modificar Dados Pessoais”

3.4 Tela Disciplinas

Na Figura 10, ¢ mostrada a tela Disciplinas, ela possui 5 abas com diferentes
funcionalidades. A primeira aba, selecionada por padrdo, lista as disciplinas matriculadas do

atual ano letivo juntamente com algumas informacdes importantes para o académico, como
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exemplo o nimero de faltas até aquele determinado momento. Clicando no botdo “Ver mais

informagdes” de uma disciplina da lista se abre uma janela com mais informagdes sobre ela

(Figuras 11, 12, 13 e 14).

# & Académico LIPS B Atividades B Relatorios

Matriculadas M Turmas Abertas Simulagdo de Requerimento | Requerimento de Matricula

Periodo AT = Me... No... | Médi...

{iive Disciplina Sé.. 1 Ci.. Falta... Prd.... Exa... Fin... Resultado | +Info
187574/2 2009/1 Ciéncia da Computagédo (Csc0049)

20171 Computagéo Grafica (Csc2148) 3 68 017 o ~
Anual

20171 Inteligéncia Artificial (Csc2147) 3 136 10 /34 @ X~
Anual

201711 Pr to de Imag Digitais (Csc2154) 4 68 217 e -
Anual

20171 Projeto e Analise de Algoritmos (Csc2152) 4 102 4 /25 o -~
Anual

201711 Trabalho de Conclusédo de Curso (Csc2155) 4 204 14 /51 o ~
Anual Orientador: Carlos José Maria Olguin

* A medida que as Matriculas forem finalizadas pelo encerramento da Turma, elas passar&o a compor o Histdrico

Figura 10: Tela Disciplinas Matriculadas

Csc2148 | Computacao Grafica

(# Notas ) Frequéncias & Conteado

Céd... Dt Ini... Dt. Final | Grupo Docentes

20171 | Ciéncia da Computacao (csc0050) | Campus de Cascavel | Bacharelado | Integral | 32 série
Computacdo Grafica (Csc2148) | Seq. 1 | Docente Responsavel: Adair Santa Catarina

A 03/04/17 20112117 Grupo Tedrica (Geral) Adair Santa Catarina

Figura 11: Janela Mais Informagdes da disciplina matriculada — Turma
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Csc2148 | Computacao Grafica

B# Frequéncias & Conteido

Datad.. | Datad... Escala Estatisticas da Turma @

Avaliag... | Public... | daNota | Nof

Codi... Avaliacao Grupo
Menor | Maior Média Des...

Média do Periodo Letivo = (20"AV1+20*AV2+20*AV3+10*TP1+10° TP2+10* TP3+10* TP4+EX1+EX2+EX3)/100

AvV2 Avaliacéo Escrita 2 Teorica/A 0-100
AV3 Avaliacéo Escrita 3 Teorica/A 0-100
TP2 Trabalho Pratico - Etapa 2 Teorica/A 0-100
TP3 Trabalho Pratico - Etapa 3 Teorica/A 0-100
TP4 Trabalho Pratico - Etapa 4 Teorica/A 0-100
EX2 Extra 2 Teorica/A 0-100
EX3 Extra 3 Teorica/A 0-100
EX1 Extra 1 Teorica/A 18/04/17 09/05/17 0-100 100 0 100 71 37
AV1 Avaliacéo Escrita 1 Teorica/A 27/06/17 27/07/17 0-100 94 0 94 54 26
TP1 Trabalho Pratico - Etapa 1 Teorica/A 11/07/17 10/08/17 0-100 100 0 100 64 38

Figura 12: Janela Mais Informagdes da disciplina matriculada — Notas

Csc2148 | Computacao Grafica

& Tuma (& Notas Frequéncias [ M1 1)
Data T Horario Frequéncia Descrigdo
Turma: A =
04/04/2017 09:50-10:40 DF2 Dispensa de frequéncia, nos termos do art. 3° da Resoluc&o 344/2005-CEPE
04/04/2017 10:40-11:30 DF2 Dispensa de frequéncia, nos termos do art. 3° da Resoluc&o 344/2005-CEPE

11/04/2017 09:50-10:40 L3 Comparecimento & aula ministrada
11/04/2017 10:40-11:30 (] Comparecimento a aula ministrada
18/04/2017 09:50-10:40 C Comparecimento a aula ministrada
18/04/2017 10:40-11:30 c Comparecimento & aula ministrada
25/04/2017 09:50-10:40 C Comparecimento & aula ministrada
25/04/2017 10:40-11:30 C Comparecimento & aula ministrada
02/05/2017 09:50-10:40 C Comparecimento & aula ministrada
02/05/2017 10:40-11:30 C Comparecimento & aula ministrada
09/05/2017 09:50-10:40 C Comparecimento a aula ministrada
09/05/2017 10:40-11:30 C Comparecimento a aula ministrada
16/05/2017 09:50-10:40 C Comparecimento a aula ministrada
16/05/2017 10:40-11:30 C Comparecimento & aula ministrada
| 2oincinaT  noenan o ~

Figura 13: Janela Mais Informagdes da disciplina matriculada — Frequéncias
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Csc2148 | Computacao Grafica

& Turma (£ Notas  f Frequéncias Conteado
Data T Horario Conteudo Ministrado
Turma: A s

+ 04/04/2017 09:50-10:40 Apresentacéo do plano de ensino da disciplina.

+ 04/04/2017 10:40-11:30 Apresentacéo do plano de ensino da disciplina.

+  11/04/2017 09:50-10:40 Subareas da computacéo grafica

+  11/04/2017 09:50-10:40 Sistemas graficos

+  11/04/2017 09:50-10:40 Aplicacdes da computacéo gréafica

+  11/04/2017 10:40-11:30 Resolucao grafica e sistemas de coordenadas

+  18/04/2017 09:50-10:40 Objetos graficos

+  18/04/2017 09:50-10:40 Classificac&o dos dispositivos

+  18/04/2017 10:40-11:30 Equipamentos de entrada grafica

+  25/04/2017 09:50-10:40 Apresentacéo e analise da resolucéo da 1a. atividade extra - Lista de Exercicios envolvendo conversdo de c...
+  25/04/2017 10:40-11:30 Equipamentos de saida grafica

+  25/04/2017 10:40-11:30 Equipamentos de processamento grafico

+  02/05/2017 09:50-10:40 Representacéo de sdlidos; conjunto de operacdes booleanas regularizadas; instanciamento primitivo; repre. .

+  02/05/2017 10:40-11:30 Representacéo de sdlidos; conjunto de operaces booleanas regularizadas; instanciamento primitivo; repre...

NNINEINN47 NOEN 4040 DavinAa heavin da ~nantadida Ao acda Andaviar DancacandncBZa Ao ~cAlidac canracantasfa nar nockicianamanis

Figura 14: Janela Mais Informagdes da disciplina matriculada — Contetido

A tela Historico (Figura 15) lista todas as disciplinas matriculadas pelo aluno com suas

respectivas notas finais, frequéncias e resultados. A ultima coluna da lista oferece, quando

disponivel, botdes para ver mais informagdes da disciplina (Figuras 16 e 17).

# & Académico Disciplinas [l . T LU W T ETG Y

Pefiode | cedigo | Disciplina S | G | BE | MG | MO | MO pogiy. 4
187574/2 2009/1 Ciéncia da Computagédo (Csc0049) s

20091 Csc2137 Algoritmos 1 204 100 7 77  Aprovado

20111 Csc2134 Calculo Diferencial e Integral 1 136 88 82 82  Aprovado

201211 Csc2136 Fisica 1 136 99 57 75 64  Aprovado

2009/1 Csc0958 Geometria Analitica e Algebra Linear 1 136 94 73 73  Aprovado

2009/1 Csc2138 Introduc&o & Ciéncia da Computacéo 1 68 91 89 89  Aprovado

2009/1 Csc2135 Légica e Matematica Discreta 1 102 90 82 82  Aprovado

2015/1 Csc2140 Calculo Numérico Computacional 2 85 77 82 82  Aprovado /i }

2011/1 Csc2141 Estruturas de Dados 2 136 89 80 80  Aprovado

20101 Csc2145 Informatica e Sociedade 2 34 94 64 70 66  Aprovado

201172 Csc2143 Linguagens de Montagem 2 68 82 92 92  Aprovado

201072 Csc1410 Pesquisa Operacional 2 68 82 66 50 60  Aprovado

20101 Csc2142 Probabilidade e Estatistica 2 85 83 72 72  Aprovado

20101 Csc2144 Processo de Engenharia de Software | 2 102 92 71 71 Aprovado

2010/1 Csc2139 Sistemas Digitais 2 136 92 75 75  Aprovado

201011 Csc1407 Teoria da Computacéo 2 136 87 79 79  Aprovado

2011/1 Csc2150 Banco de Dados 3 136 91 70 70  Aprovado

2011/1 Csc1414 Linguagens de Programacéo 3 68 90 74 74  Aprovado

2011/1 Csr214A Oraanizarén e Aranitatira da Comnitadaras 3 102 93 7R 76 Anravadn i

Figura 15: Tela Historico de Disciplinas
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Csc2140 | Calculo Numérico Computacional

Cod... | Dt Ini... Dt. Final Grupo Docentes

20151 | Engenharia Civil (csc0015) | Campus de Cascavel | Especifico da Profissédo | Integral | 2° série
Calculo Numérico (Csc0968) | Seq. 1 | Docente Responsavel: Rosangela Villwock

A 18/03/15  01/03/16  Grupo Tedrica (Geral) Rosangela Villwock
P1 18/03/15  01/03/16  Grupo Pratica (Geral) Rosangela Villwock

Figura 16: Janela Mais Informagdes de historico de disciplina — Turma

Csc2140 | Calculo Numérico Computacional

Estatisticas da Turma 1]

St S Datad... Datad... Escala
Cédi... Avaliagdo 2 1 - Nota
Avaliacc ROBICS daNcta Menor | Maior Media Des...
Média do Periodo Letivo = (P1+P2+P3)/3
P1 Prova 1 24/08/15 14/08/15 0-100 95 0 100 78 30
P2 Prova 2 01/02/16 22/02/16 0-100 90 0 100 81 32
P3 Prova 3 29/02/186 01/03/16 0-100 60 0 100 67 31

Figura 17: Janela Mais Informagdes de historico de disciplina — Notas

A tela Turmas Abertas (Figura 18) contém todas as disciplinas disponiveis na UNIOESTE

para graduagdo permitindo realizar a filtragem pelo campus (Figura 19), curso (Figura 20) entre
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outras opcdes (Figura 21). Ainda a partir dessa tela, € possivel ver as turmas e horarios de cada

disciplina clicando no botdo “Horarios” ao fim de cada linha (Figura 22).

A & Académico Disciplinas I Atividades B Relatorios

Matriculadas Historico Turmas Abertas Simulagado de Requerimento Requerimento de Matricula

Campus*: CCsc Q| Campus de Cascavel Curso:  Csc0049 Q  Ciéncia da Computacéo Todos Cursos i’ Horario do Curso

Q Pesquisar por Disciplina ~ 5]

Periodo SRR Docente

Letivo Curso Disciplia Responsavel

201711 Ciéncia da Computacéo (CSC0050) Algoritmos (CSC2137) Josué Pereira de Castro " Horarios

Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 1 | CH: 204 - PE
Criacdo Oferta: 10/01/2017 Conclus&o Horarios (Coord.): 17/02/2017 =

201711 Ciéncia da Computacéo (CSC0050) Algoritmos (CSC2137) Diogo Stelle " Horarios

Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 2 | CH: 204 PE
Criacdo Oferta: 13/01/2017 Conclus&o Horarios (Coord.): 20/02/2017 i

2017/1 Ciéncia da Computacédo (CSC0050) Calculo Diferencial e Integral (CSC2134) Flavio Roberto Dias Silva " Horarios

Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 1| CH: 136 PE
Criacdo Oferta: 10/01/2017 Conclus&o Horarios (Coord.): 17/02/2017 o

20171 Ciéncia da Computacéo (CSC0050) Geometria Analitica e Algebra Linear (CSC0958) Fabiana Magda Garcia Papani ™ Horéarios

Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 1 | CH: 136 o PE
Criacdo Oferta: 10/01/2017 Conclus&o Horarios (Coord.): 17/02/2017 =

201711 Ciéncia da Computacédo (CSC0050) Geometria Analitica e Algebra Linear (CSC0958) Rafael Tavares Juliani " Horarios

Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 2 | CH: 136 . PE
Criagdo Oferta: 13/01/2017 Conclus&o Horarios (Coord.): 17/02/2017 =

2017/2 Ciéncia da Computacédo (CSC0050) Informatica e Sociedade (CSC2145) Claudia Brandelero Rizzi " Horarios

Semestral  Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 1 | CH: 34 ) PE
Criacdo Oferta: 10/01/2017 Conclus&o Horarios (Coord.): 17/02/2017 -

Pagina 1 de6 3 J» (' Estéolistadas as turmas em que o Coordenador de Curso cadastrou os horarios 12 6 de 35 registros

Figura 18: Tela Turmas Abertas

Pesquisa de Setor (%)

4 Filtrar por Descricdo ~

Digite o filtro e pressione Enter

4% Recarregar

Codigo Descrigdo T

CCsc Campus de Cascavel

CFoz Campus de Foz do Iguacu

CFB Campus de Francisco Beltréao

CMCR Campus de Marechal Candido Rondon
CToo Campus de Toledo

Limpar Filtro 1 a5 de 5 registros

Pagina 1 de 1 (6

Figura 19: Janela de pesquisa por campus
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Pesquisa do Curso Q

4 Filtrar por Descrigdo ~ Digite o filtro e pressione Enter % Recarregar
Codigo Descricdo T Turno Modalidade Habilitacdo D D...
Csc0045  Administracéo Noturno Bacharelado 4 7
Csc0049 Ciéncia da Comput... Integral Bacharelado 4 9
Csc0050  Ciéncia da Comput... Integral Bacharelado 4 £
Csc0004  Ciéncias Bioldgicas Integral Bacharelado 4 7
Csc0038  Ciéncias Bioldgicas Noturno Licenciatura Plena 5 9
Csc0008  Ciéncias Contabeis Noturno Bacharelado 5 7
Csc0061 Ciéncias Contabeis Noturno Bacharelado 5 8
Csc0044  Ciéncias Econémicas  Noturno Bacharelado 5 8
Csc0040 Enfermagem Integral Bacharelado e Lice... t5} 8
Csc0035  Engenharia Agricola Integral Especifico da Profi... 5 9

Pagina 1 de3 ) Y (C LimparFiltro 1a 10 de 22 registros
7ok ]'x Cancelar

Figura 20: Janela de pesquisa por curso

Periodo
Letivo
Curso
Disciplina
Docente

Responsavel

Figura 21: Sub menu de “Pesquisar de Disciplinas”

19



Turmas e Horérios | Csc2137 | Algoritmos | 1° série Q

Cod... | Dt Ini... Dt. Final Grupo Horarios Observagoes

Oferta: 20171 | Ciéncia da Computagao (csc0050) | 12 série | Seq. 1 | Docente Responsavel: Josué Pereira de Castro

A 03/04/17 2011217 Grupo Tedrica (Geral) 1° Sem: Ter 15:20, 16:10, Sex 13:30, 14:20
P1 03/04/17 201217  Grupo Prética (Geral) 1° Sem: Qui 13:30, 14:20
P2 03/04/17 201217  Grupo Pratica (Geral) 1° Sem: Qui 15:20, 16:10

€3 Cancelar

Figura 22: Janela de Turmas e Horarios de turmas abertas

O académico pode realizar uma simulagdo de requerimento de matricula a partir da tela
Simulagdo de Requisicao (Figura 23) e, quando dentro do periodo de matricula, realizar a
efetiva solicitacdo de matricula utilizando a tela de Requerimento de Matricula (Figura 29). Ao
acessar a tela de simulagdo ¢ exibido uma mensagem de auxilio ao académico (Figura 24). Para
adicionar uma disciplina a simula¢do o aluno passara por duas janelas (Figuras 25 e 26), a
primeira para a sele¢do da disciplina e a segunda para a sele¢ao das turmas. Caso o aluno deseje

remover uma disciplina da simulacdo ¢ exibido uma mensagem de confirmagao (Figura 28).
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# & Académico DIETIINEES @8 Atividades B Relatérios.

Matriculadas Histérico Turmas Abertas Simulagdo de Requerimento Requerimento de Matricula

Turmas adicionadas na simulagdo (&) Novo Exclu & Ajuda %% Recarregar

Peri... Oferta Curso Série Disciplina 1 Docente Oferta Tipo

Primeira Simulagéo: 23/03/2017 11:07:36 Ultima Alteragéo: 16/08/2017 10:47:14

20171 Anual Ciéncia da Computac&o (csc0050) 4 Projeto e Analise de Algoritmos (csc2152) André Luiz Brun 1A Teodrica

Simulagdo de Horario

1° Semestre 2° Semesfre

Horario T Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo

08 50-10.40
10401130

15201610
16101700

Figura 23: Tela Simulag¢do de Requerimento de Matricula

Ajuda (%]

g + Esta simulagdo ndo substitui o requerimento de matricula on-line

« Esta funcionalidade objetiva fazer uma simulacéo de quadro de horarios, de
acordo com as turmas selecionadas

* Pode ser utilizada antes do Requerimento de Matricula on-line de veteranos, para
fins de planejamento da sua matricula

« E possivel adicionar e remover turmas & simulacéo a qualquer momento

« A simulac&o nao verifica conflito de horarios e nem vagas disponiveis nos grupos

+ Se aparecer mais de uma turma em uma mesma célula da tabela de simulacéo
dos horarios, pode significar que ha conflito de horario

* O coordenador do curso é responsavel pelo cadastramento dos horarios das
turmas. Em caso de dlvidas, consulte-o.

Figura 24: Janela de ajuda de simulagdo de requerimento de matricula
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Turmas para adicionar na Simulagao C)

Campus®: CCsc Q s de C Curso: | Csc0049 Q  Ciéncia da Computac&o Todos Cursos
Q Pesquisar por Disciplina ~ <
Periodo S Docente
Letivo Curso Disciplina Responsavel
20171 Ciéncia da Computagédo (CSC0050) Algoritmos (CSC2137) Josué Pereira de Castro : Horarios *
Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 1| CH: 204 & Adic
Criacso Oferta; 10/01/2017 Conclusdo Horarios (Coord.): 17/02/2017 @ Adicionar
na Simulacao
2| PE
20171 Ciéncia da Computacéo (CSC0050) Algoritmos (CSC2137) Diogo Stelle ": Horarios
Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 2 | CH: 204 7 Adici
Criacsio Oferta 13/01/2017 Conclusdo Horarios (Coord.): 20/02/2017 €3 pdconar
na Simulagdo
)~ PE
20171 Ciéncia da Computacéo (CSCO0050) Calculo Diferencial e Integral (CSC2134) Flavio Roberto Dias Silva : Horarios
Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 1| CH: 136 @ Adid
Criacsio Oferta’ 10/01/2017 Conclusdo Horarias (Coord.): 17/02/2017 © Adiclonar
na Simulacio
2 PE
20171 Ciéncia da Computacéo (CSC0050) Geometria Analitica e Algebra Linear (CSC0958) Fabiana Magda Garcia Papani ': Horarics
Anual Bacharelado | Integral 12 série | Oferta: 1 | CH: 136 N Adic
Criacdio Oferta: 10/01/2017 Conclusdo Hordrios (Coord. ) 17/02/2017 € ity
na Simulacio
| PE
E— S P R T TS e S L — By e i
Pagina 1 de6 » )3 (' Esto listadas as turmas em que o Coordenador de Curso cadastrou os horérios 126 de 34 registros

Figura 25: Janela de disciplinas para adicionar a simulacdo de requerimento

Adicionar Simulagdo Matricula | Csc2137 | Algoritmos | 1* série

Cod... Dt. Ini... Dt. Final Grupo Vgs' Horarios Observagoes
20171 | Ciéncia da Computacéo (csc0050) | Campus de Cascavel | Bacharelado | Integral | 1° série
Algoritmos (Csc2137) | Seq. 1 | Docente Responsavel: Josué Pereira de Castro

A 03/04/17  20/12/17  Grupo Tedrica (Geral) 1° Sem: Ter 15:20, 16:10, Sex 13:30, 14:20

P1 03/04/17  20/12/17  Grupo Pratica (Geral) 1° Sem: Qui 13:30, 14:20

P2 03/04/17  20/12/17  Grupo Pratica (Geral) 1° Sem: Qui 15:20, 16:10

"Total de vagas para veteranos @ Cancelar

© Adicionar

Figura 26: Janela de turmas para adicionar a simulagdo de requerimento

A Figura 27 ¢ um exemplo geral de sub menu das listas do sistema.
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1 Ordem Ascendente

1 Ordem Descendente
[F Colunas >

[=] Group by this field
v/ Show in groups

Filters »

Figura 27: Sub menu do cabecalho da lista

Confirmacao de Exclusido de Registro (%)

Tem certeza que deseja excluir o(s)
registro(s) selecionado(s)? Excluindo
esta turma, as outras turmas da
mesma oferta também serdo
excluidas.

Figura 28: Mensagem de confirmagdo para exclusdo de disciplinas da simulagdo de requerimento

A & Académico Disciplinas BB Atividades B Relatorios

Matriculadas Historico Turmas Abertas Simulagado de Requerimento Requerimento de Matricula

N&o ha um processo com etapa de requerimento de matricula disponivel para o seu curso.

Figura 29: Tela Requerimento de Matricula
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3.5 Tela Atividades

Na tela Atividades ha duas abas: 1) Atividades Académicas Complementares (Figura 14) e

i1) Projetos (Figura 15). O aluno tem acesso a informacdes de atividades e projetos que

participou relacionadas a UNIOESTE.

# & Académico = Disciplinas Atividades [ I TIETH TS

Inicio 4

31/03/2011
27/09/2010
23/07/2011
22/05/2017
18/05/2011
18/05/2001
16/05/2012
12/02/2011
04/11/2010
03/10/2009

03/10/2009
03/05/2011
02/01/2009
01/03/2012
01/03/2010

01/03/2009
01/03/2009

Fim

22/12/2011
27/09/2201
23/07/2011
22/05/2017
20/05/2011
20/05/2011
18/05/2012
22/02/2013
05/11/2010
04/10/2009

04/09/2009
05/11/2011
02/01/2010
01/02/2013
01/02/2011

01/02/1010
01/02/2010

Tipo

Atividades ...
Atividades ..
Atividades ...
Atividades ...
Atividades ..
Atividades ...
Atividades ...
Atividades ...
Atividades ..
Atividades ..

Atividades ...
Atividades ...
Atividades ...
Atividades ...
Atividades ...

Atividades ...
Atividades ...

Atividades Académicas Complementares

Descrigédo

187574/2 2009/1 Ciéncia da Computacédo (Csc0049)

Ciclo de Palestras e Minicursos do Petcomp (Cipetcomp)

"Aspectos Sobre Inovacéoo no Cenario Regional”

| Encontro dos Grupos Pet da Unioeste

Minicurso de Introducéo Ao Javafx

XI Seu - Seminario de Extens&o da Unioeste

XI Seu - Seminario de Extens&o da Unioeste

XIl Seu - Seminario de Extens&o da Unioeste

Grupo de Pesquisa em Algoritmos

2° Seminario de Inovacéo Tecnoldgica e 12 de Inovacéo Tecnoldgica

Mc05: Persisténcia de Dados Com Java e Hibernate Annotations no Il Epac - Encontro
Paranaense de Computacéo

1ll Epac - Encontro Paranaense de Computacéo

Il Enined - Encontro Nacional de Informatica e Educacéo
Seminarios de Inteligéncia Compuatcional e Suas Aplicacées
Grupo de Estudos Para A Robocup

Projeto de Extensédo "Software Livre Como Ferramenta Para A Incluséo Digital de
Adolescentes"

Nocoes Basicas de Informatica (Guarda Mirim de Cascavel)

Docume...

Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado

Certificado
Certificado
Certificado
Certificado
Certificado

Certificado
Certificado

C.H.

24

34

34

16

24
28

44
24

16
50 v

Figura 30: Tela Atividades Académicas Complementares
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Numero

10487/2003

26584/2009

30410/2010

33332/2011

18547/2006

35939/2012

Atividades Académicas Complementares

# & Académico Atividades

& Disciplinas

Projetos

Descrigao
Atividade / Setor

Nogoes basicas de informatica
Atividades de Extenséo | Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

Software livre como ferr ta paraai o digital de adol t
Atividades de Extenséo | Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

Patologia e estomatologia na WEB - atualizagdo e divulgagdo continua de pagina
eletronica
Atividades de Extenséo | Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Ciclo de palestras e minicursos do PETComp (CIPETComp)
Atividades de Extenséo | Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

Grupo de Pesquisa em Algoritmos
Grupo de Pesquisa | Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

Grupo de Estudos para a "RoboCup"
Projetos de Ensino | Colegiado de Ciéncia da Computacéo (Csc)

B Relatérios

Situagdo
Inicio / Término

Atividade em Andamento
01/09/2003

Atividade em Andamento
01/03/2009

Atividade em Andamento
01/05/2010

atividade inadimplente
31/03/2011

Arquivo PRPPG
2006

Atividade Concluida
01/03/2012 - 28/02/2013

Participacédo
Entrada / Saida

Colaborador
22/06/2010 - 31/12/2010

Colaborador
22/06/2010 - 31/12/2010

Colaborador
21/06/2017 -

Colaborador
31/03/2011 -

Colaborador
12/12/2011 - 22/02/2013

Colaborador
01/03/2012 - 01/02/2013

Figura 31: Tela Projetos

3.6 Menu Relatorios

Os documentos que podem ser gerados no menu Relatorios estdo listados na Figura 32,

também € possivel rever documentos gerados anteriormente para reimprimi-los (Figura 33).

Grade Curricular (R210)

Disciplinas sem Aprovacao e Possiveis Turmas (R248)

Meus Horarios (R241)

Histérico Escolar (apenas disciplinas aprovadas)

Declaracéo de Matricula

i » @ »

Ultimos Relatérios/Documentos Emitidos

Figura 32: Sub menu Relatdrios
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Histérico Completo de Disciplinas (disciplinas aprovadas e reprovadas)




Ultimos Relatérios/Documentos Emitidos (%]

Status: Ativos

Emisséo 4

21/08/2017 13:54
21/08/2017 13:54
21/08/2017 13:42
21/08/2017 13:38
18/08/2017 20:16
18/08/2017 15:51
18/08/2017 15:50
18/08/2017 15:50
18/08/2017 15:50
18/08/2017 15:50
18/08/2017 15:48
16/08/2017 20:20
15/08/2017 15:23
12/08/2017 10:55
09/08/2017 18:26
09/08/2017 18:22
NY/0RI2017 1758

Pagina

L B B B

v Tipo: Todos v
Documento
Plano de Ensino da Disciplina - (GR-206)
Plano de Ensino da Disciplina - (GR-206)
Quadro de Horario Semanal por Curso, Série e Semestre (GR-232)
Quadro de Horario por Académico (GR-241)
Quadro de Horario por Académico (GR-241)
Grade Curricular - (GR-210)
Grade Curricular - (GR-210)
Plano de Ensino da Disciplina - (GR-206)
Plano de Ensino da Disciplina - (GR-206)
Quadro de Horario por Académico (GR-241)
Plano de Ensino da Disciplina - (GR-206)
Quadro de Horario por Académico (GR-241)
Quadro de Horario por Académico (GR-241)
Estimativa de Custo de pedido (sem fornecedores) - GR10001
Estimativa de Custo de pedido (sem fornecedores) - GR10001
Estimativa de Custo de pedido (sem fornecedores) - GR10001

FEstimativa de Ciistn de nedidn (sem fornecadores) - GR10001

3 ) » C

“% Recarregar

Situacao Validade

Valido & 1911720
Valido @ 19/11/20...
Documento Temporario (=) 28/08/20...
Documento Temporario = 28/08120...
Documento Temporario & 25/08120...
Documento Temporario @ 25/08/20...
Documento Temporario Qz 25/08/20...
Valido & 16111720
Documento Temporario Qg 25/08/20...
Documento Temporario @ 25/08/20...
Valido @ 16/11/20...
Documento Temporario & 23/08120...
Documento Temporario & 22008120...
Valido & 10/11/20...
Valido & 0711720
Valido & 071120
Vlidn & 071120

1 a 16 de 45 registros

Figura 33: Janela Ultimos Relatorios/Documentos Emitidos

3.7 Tela Dados Pessoais

Na Tela Dados Pessoais € possivel ver as informagdes de aluno (Figuras 34, 36,38 e 40) e

cadastrar mais informacgdes (Figura 35, 37, 39 e 41).

Foto

Nacionalidade

brasileira

Dados Pessoais

Nome Cadastro Estado Civil
Pai Nascimento Naturalidade
Cascavel - PR
Mae Sexo Email
@GMAIL.COMN
Tipo Grupo Sanguineo Doador Cor/Raca
AB + Sim Branca Editar dados

Figura 34: Tela Dados Pessoais
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Dados Pessoais Atualizaveis

Email *
@GMAIL.COM
Grupo Sanguineo Fator RH Doador de Sangue
AB + Sim
Curriculo Lattes Atualizar Lattes

http://lattes.cnpq.br/

Outras Informagées

Para atualizac@o de enderecos, telefones e necessidades especiais, verifique os respectivos
cadastros. Para atualizacdo de outras informacdes, contate o setor responsavel.

Salvar Cancelar

Residencial (Prncipan

Editar

Figura 35: Janela cadastrar dados pessoais

Enderegos

+ Novo endereco

Figura 36: Tela Enderecos

Enderego
Tipo Correspondéncias
Residencial Enderego Principa\
CEP Logradouro Nlmero
Complemento Bairro
Municipio UF Pais

Figura 37: Janela cadastrar enderego
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Telefones

+ Novo telefone

Residencial
+55 45

Editar

Figura 38: Tela Telefones

Telefone
Tipo Pais
Maovel Brasil (+55)
Area Telefone
Complemento
Cancelar

Figura 39: Janela cadastrar telefone

Necessidades Especiais

MNenhum item

Figura 40: Tela Necessidades Especiais

Necessidade Especial

Tipo

Observagées

Cancelar

Figura 41: Janela cadastrar necessidade especial

Na tela Login e Seguranga pode ser encontrado os dados gerais do aluno e um botdo para

trocar a senha.
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w Login Home =

Login e Seguranga

Minha Conta

Nome

Email @GMAIL.COM
Cadigo

Usuario

Informagodes para Recuperacéo de Senha

Email ‘@gmail.com
Ultima Alteragdo ~ 27/02/2017 14:47

Atualizar

Troca de Senha

Ultima Alteragdo ~ 13/07/2017 18:12

Trocar Senha

E

Figura 42: Tela Login e Seguranga
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Capitulo 4
Avaliacao

4.1 Avaliacao do Sistema

O sistema Academus possui diversas fungdes, resultando em mais de 40 telas e janelas
compostas por diversos elementos para a avaliagdo. Cada elemento que compde a interface ¢
avaliado individualmente e em um contexto do sistema em geral. Na avaliacdo Heuristica, o
avaliador investiga a interface seguindo as diretrizes enquanto que na avaliagdo Checklist o
avaliador ¢ direcionado de forma mais direta investigando a interface com o objetivo de

responder cada questao.
4.2 Avaliacao Heuristica

E recomentado que esse método seja realizado por avaliadores especialistas em IHC e com
conhecimento sobre o sistema avaliado (PRATES e BARBOSA, 2003). Inicialmente, realizou-
se um estudo sobre IHC antes de dar sequéncia ao estudo das avaliagdes.

A avaliagdo foi baseada nas Heuristicas de Nielsen (1993), na qual € proposta uma lista
com 10 diretrizes para avaliagdo de usabilidade. Cada heuristica foi amplamente estudada e

entdo o sistema foi avaliado de forma individual pelo contetido de cada diretriz.
4.3 Avaliacao Checklist

A avaliacdo por Checklist foi realizada utilizando o questionario disponibilizado
gratuitamente na internet pelo LabIUtil (CYBIS, 2017). Todos os 18 subgrupos foram utilizados
para a avaliagdo. Cada subgrupo contém perguntas que podem ser respondidas de 3 formas:
“Sim”, “Nao” e “Nao Aplicavel”. Algumas perguntas foram marcadas como “Nao Aplicavel”
devido ao seu contetido ndo se relacionar a sistemas web, por esse motivo essas perguntas nao
sdo aplicaveis para avaliacdo do sistema Academus. No Apéndice A € possivel ver todas as

perguntas.
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4.4 Comparacao das Avaliacoes

Inicialmente foi realizada a avaliacdo Heuristica do sistema Academus. Embora seja
recomendada a utilizagdo de pelo menos 3 avaliadores, nesse trabalho foi utilizado apenas 2
avaliadores para a Heuristica de forma a obter o resultado em um curto periodo de tempo, dessa
forma, também chegamos proximo a realidade de pequenas empresas que nao possuem equipe
para a avaliacdo de usabilidade. Em seguida, foi realizada a avaliagao pelo questionario
Checklist.

Com ambos os resultados das avaliagcdes, geraram duas listas com os problemas de
usabilidade detectados no sistema Academus, a fim de demonstrar a quantidade de erros

encontrados por cada avaliacdo. Estas listas contém sugestdes para a correcdo do mesmo.
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Capitulo 5
Resultados

5.1 Resultados da avaliacao Heuristica

Realizaram dois trabalhos individuais de avaliagdo Heuristica, que somados indicaram 48
problemas de usabilidade, a maior parte dos problemas sdo simples e ndo afetam de forma grave
a usabilidade. Salientamos que a sugestdo dada ndo ¢ Gnica, podendo haver outras maneiras de
corrigir o problema encontrado.

A seguir sao listados, para cada heuristica, os problemas de usabilidade, juntamente com a

sugestdao de correcao e em quais figuras o problema pode ser visualizado.

5.1.1 Visibilidade do estado do sistema

Problema 01: A sequéncia de passos para realizar a simulagdo da matricula ndo ¢é clara, o
sistema ndo auxilia completamente o usuario.
Sugestao: Repensar o modo de realizar a simulacdo de matricula.

Figuras: 23, 24,25 e 26

Problema 02: Falta uma tela para os relatorios contendo a descrigdo sobre os documentos que
podem ser gerados.
Sugestao: Criar uma tela com as opcdes de documentos e suas descrigoes.

Figura: 32

5.1.2 Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real

Problema 03: Botdo do Menu Principal "Disciplinas" possui o icone que representa uma pasta
aberta nao correspondendo ao seu significado.

Opcao no botdo Usudrio "Meus Sistemas" possui um icone de seta ndo representando
corretamente seu significado.

Na tela Académico, o botdao "Modificar Dados Pessoais" possui um icone inapropriado.
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Opgdo do menu Relatérios "Ultimos Relatorios/Documentos Emitidos" ndao possui um
icone apropriado.
Sugestao: Utilizar um icone relacionado ao item.

Figuras: 8, 7 e 32

Problema 04: Na tela Académico, na barra com o nome do curso, logo abaixo do titulo Ingresso
ha um botao com simbolo de "menos" que nao tem agao.
Sugestdo: Remover o botdo.

Figura: 8

Problema 05: Na tela Notas o separador "Média do Periodo Letivo": Apresenta uma formula.
Sugestdo: Mostrar o valor calculado.

Figura: 12

Problema 06: Na tela Turmas Abertas o campo "Campus*" possui um asterisco sem legenda.
Sugestdo: Remover o asterisco ou inserir legenda.

Figura: 18

Problema 07: Na tela Mensagens ao abrir uma mensagem nao lida, aparece uma mensagem
"Salvo com Sucesso".
Sugestao: Trocar a mensagem para "Mensagem marcada como Lida" ou nem exibir essa

mensagem.

Problema 08: Em algumas listas, a op¢ao de filtro por data estd em inglés. Ha a opgao "Group
by this field" e "Show in groups" também.
Sugestao: Traduzir a opgao.

Figura: 27
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5.1.3 Controle e liberdade do usuario

Problema 09: Na tela Dados Pessoais hd um problema com a edi¢ao dos dados pessoais,

enderecos, telefones e necessidades especiais, esse erro ocorre com frequéncia impedido o

salvamento da informa¢ao em alguns momentos e salvando normalmente em outros.
Sugestao: Remover botdes de edigdo ou adequar edigdes.

Figuras: 34, 35,37,39 e 41

Problema 10: Nao ha operacdes de "undo" e "redo" para refazer ou desfazer alteragdes em
dados modificados dentro da aplicagao.

Sugestao: Adicionar essas operagdes principalmente em simulagcdo de matricula.

Problema 11: Na funcionalidade de modificar dados pessoais o usuario pode fechar a janela e
o sistema ndo salva os dados modificados, fazendo com que as alteragdes sejam perdidas.

Sugestdo: Ao sair, exibir uma mensagem avisando o usudrio que se sair, a alteracdo sera
descartada.

Figuras: 35,37,39 e 41

5.1.4 Consisténcia e padronizacao

Problema 12: Na tela Mensagens, ndo ha um botdo para abrir a mensagem da lista, ela pode
ser aberta apenas quando ¢ clicado na linha. Ja na tela Disciplinas/Matriculadas, também ¢
possivel "abrir" mais informagdes de cada linha, porém, a forma ¢ diferente, ndo havendo um
padrao.

Sugestao: mudar uma das listas para ficar mais parecida com a forma de interagir da outra.

Figuras: 3 e 10

Problema 13: Na tela Académico a forma como os campos de Ingresso e Curso sdo exibidos
geram a ilusdo que podem ser editados.

Sugestdo: Mudar a forma como as informag¢des sdo exibidas, principalmente tirando a
impressao que estdo dentro de caixa de entrada de dados.

Figura: 8
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Problema 14: Em vérios locais o icone de ajuda ¢ diferente, ndo estando padronizado em todos
os locais do sistema.
Sugestao: Utilizar o mesmo icone.

Figura: 23

Problema 15: Na tela Disciplinas/Turmas Abertas ao pesquisar por Campus, a Janela que abre
contém o titulo "Pesquisar por Setor". A Janela da mensagem aberta possui o titulo “Noticia”
Sugestao: Mudar o titulo para "Pesquisar por Campus". Mudar o titulo para “Mensagem”

Figuras: 4 e 19

Problema 16: Na tela Disciplinas/Turmas Abertas ao pesquisar por Campus, a lista contém
checkbox para sele¢do, porém, € possivel selecionar apenas uma linha por vez, O checkbox gera
a ilusdo de poder selecionar mais itens.

Sugestdo: Mudar o checkbox para radio.

Figura: 19

Problema 17: Em vérios locais os botdes de "OK" para fechar a janela ndo seguem um padrao,
alguns possuem icone outros nao. Algumas janelas nem contém o botdo, possuindo apenas o
icone “fechar” no canto superior direito.

Sugestdo: Manter todos com icone ou sem icone.

Figuras: 4, 5, 6,9, 19, 20, 22 ¢ 24

Problema 18: Na tela Disciplinas/Turmas Abertas, a tGltima coluna da lista com os botdes para
abrir um arquivo ou link tem junto ao icone um rétulo, no resto das listas do sistema contém
apenas o icone.

Sugestao: Tirar as palavras "Horarios" e "PE" ou inserir nas demais listas um nome junto
ao icone.

Figuras: 10, 15, 18 e 25

Problema 19: Em algumas janelas os botdes de confirmacao e cancelamento da ac¢do estdo em
ordem diferentes, exemplo: Adicionar Simulagdo Matricula: "Cancelar" depois "Adicionar" e

em Pesquisar Setor: "OK" depois "Cancelar".
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Sugestdo: Manter sempre o botdo de confirmacdo para a esquerda do botdo de
cancelamento.

Figuras: 19, 20, 26 e 28

Problema 20: Em alguns filtros no topo de listas, alguns contém o nome referente ao campo
em outros nio, exemplo: Na tela Ultimos Relatorios/Documentos Emitidos tem o nome dos
campos ¢ na Janela Mensagens nao tem o nome dos campos.

Sugestdo: Manter todos com o nome para o campo de filtro.

Figuras: 3 e 33

Problema 21: Em algumas listas o checkbox de indicacdo de sele¢do do elemento estd no lado

direito, em outra lista estd do lado esquerdo, exemplo: Em Adicionar Simulacdo Matricula o

checkbox esta do lado direito e em Pesquisa de Setor o checkbox esta do lado direito.
Sugestdo: Manter sempre do lado esquerdo.

Figuras: 19, 20, 23 ¢ 26

Problema 22: A tela de Dados Pessoais e de Trocar Senha tem um padrao de layout diferente
do resto do sistema. Cores, estilos, alinhamento de titulos, botdes, campos, etc.
Sugestdo: usar mesmo estilo de interface.

Figuras: 34, 36, 38, 40, 41 ¢ 42

Problema 23: Na tela Dados Pessoais, clicando no botdo "Editar Dados" O formulario
apresenta campos de selecao fora do padrdo, ndo parecendo com campos de selecao.
Sugestao: Usar o padrao de aparéncia de campo de selegao.

Figuras: 35,37,39 e 41

Problema 24: Os botdes no sistema ndo possuem um padrdo, ha botdes azuis e brancos para a
mesma fun¢do, exemplo: Na tela Disciplinas/Simulagao de Requerimento ha botdes brancos e
na tela Disciplinas/Turmas Abertas/Pesquisa de Setor hé botdes azuis.

Sugestao: Usar apenas botdes Azuis ou Brancos.

Figuras: 19, 20, 22, 23,26 ¢ 28
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Problema 25: Na janela Ultimos Relatorios/Documentos Emitidos o icone usado para abrir o
documento ¢ uma impressora, diferente dos demais icones em outros lugares do sistema.
Sugestao: Usar o mesmo icone que outras listas usam para abrir arquivo.

Figuras: 10, 15, 18, 25 ¢ 33

5.1.5 Reconhecimento em vez de memorizacio

Nao foram encontrados problemas para essa heuristica.

5.1.6 Prevencao de erros

Problema 26: Na tela Dados Pessoais clicando no botao "Novo Endereco" ou "Novo telefone"
ou "Nova necessidade especial" ndo ¢ possivel adicionar endereco, aparece a seguinte
mensagem de erro: "Nao ¢ possivel alterar informagdes de outro usudrio." ou "Vocé ndo tem
permissdo para a agdo: adiciona cPssFscDdsPess".

Sugestdo: Permitir salvar

Figuras: 35, 37,39 e 41

Problema 27: Na tela Dados Pessoais/Enderegos ou Telefones ou Necessidades Especiais
clicando no botao "Editar" ndo € possivel Editar, aparece a seguinte mensagem de erro: "Nao ¢é
possivel alterar informacdes de outro usuario.".

Sugestao: Permitir salvar

Problema 28: Na tela Simula¢do Requerimento o usuério pode se confundir durante a sua
realizacdo pelo excesso de elementos na tela.
Sugestdo: Deixar o processo mais simplificado.

Figuras: 23, 24,25 e 26

Problema 29: Na tela Académico o botao "Modificar Dados Pessoais” ndo abre a pagina para
editar os dados, exibindo apenas uma mensagem.
Sugestao: Abrir diretamente a pagina de edi¢ao dos dados pessoais pelo botao.

Figuras: 8 e 9
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Problema 30: Na tela Simulagdo de Requerimento as disciplinas anuais ndo aparecem na aba
do 2° Semestre.
Sugestdo: Corrigir simulagao.

Figura: 23

Problema 31: Na tela Simulacdo de Requerimento, nas listas de 1° e 2° Semestre ndo ha a
necessidade da fun¢ao de ordenagao das colunas.
Sugestdo: Retirar a ordenagdo dessas listas.

Figura: 23

Problema 32: Nos lugares onde ¢ exibido uma lista dindmica (com o nimero de itens que cabe
na altura da pagina), se diminuir o tamanho da pagina a ponto de ndo sobrar espago para a lista,
os dados se perdem e ndo voltam mesmo voltando a lista para o tamanho original.

Sugestdo: Fixar uma altura minima para a lista.

Figuras: 18, 19, 20, 25 ¢ 33

Problema 33: Na tela Simulagdo de Requerimento o filtro das listas de semestre nao funciona
como esperado.
Sugestao: corrigir problema ou remover opgao.

Figura: 23

Problema 34: Em alguns campos do Formuladrio de dados pessoais, enderego, telefone e
Necessidades Especiais ndo possuem identificagdo de campo obrigatdrio.

Sugestdo: Inserir marcador no campo para identificar facilmente quais campos sao
obrigatorios.

Figuras: 35,37,39 e 41

5.1.7 Flexibilidade e eficiéncia de uso

Problema 35: O sistema ndo faz disting@o entre usudrios experientes e ndo experientes.
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Sugestdo: Acrescentar elementos para auxiliar usuarios novos. Para usuarios experientes
retirar mensagens de ajuda que aparecem frequentemente.

Figura: 24

Problema 36: Inatividade do sistema ¢ frequente, impossibilitando o acesso em muitos
momentos ou causando lentiddo, diminuindo a eficiéncia de uso.

Sugestao: Melhorar a disponibilidade do sistema.

Problema 37: Na janela Frequéncias ¢ necessario rolar a lista para ver a frequéncia do dia atual.
Sugestdo: Nao exibir aulas futuras e inverter a ordenagao da lista para trazer ultima aula no
inicio da lista.

Figura: 13

Problema 38 Na janela Contetido e Necessario rolar a barra para ver o contetido do dia atual.
Sugestdo: Inverter a ordenacdo da lista para trazer Gltima aula no inicio da lista.

Figura: 14

Problema 39: Na tela Simulacdo de Requerimento sempre que acessada se abre uma janela de
instrucao.
Sugestdo: reduzir de alguma forma o aparecimento dessa janela para usuarios experientes.

Figuras: 23 e 24

5.1.8 Projeto estético e minimalista

Problema 40: Alguns icones fogem do design minimalista e ndo se encaixam adequadamente
ao design.

Sugestdo: Trocar esses icones.

Figuras: 8, 10, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 26,32 ¢ 33

Problema 41: Botdes com fundo em degrade.

Sugestdo: Usar cor de fundo soélida.
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Problema 42: Na tela Académico, a lista de Situagdes tem uma altura limitada e pequena, isso
faz com que apareca uma barra de rolagem quando ha mais de 2 itens na lista, mesmo sobrando
espago na pagina.

Sugestdo: Aproveitar melhor a pagina e aumentar a altura da lista.

Figura: 8

Problema 43: Na tela Disciplinas/Turmas Abertas o botdo "Pesquisar por" algumas opgdes da
lista com nome composto aparecem em duas linhas gerando uma confusao.
Sugestdo: Aumentar a largura da lista para que as opgoes fiquem em uma linha.

Figura: 21

5.1.9 Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de

€rros

Problema 44: Nem todas as telas contém a mensagem de ajuda.

Sugestdo: Acrescentar essa op¢do quando possivel.

5.1.10 Ajuda e documentacao
Problema 45: Documentagio acessada pelo académico ndo esta separada dos demais modulo
do sistema, gerando confusdo ao procurar ajuda na documentacao.

Sugestdo: Separar a documentagdo por modulo.

Problema 46: A ajuda disponivel durante a realiza¢do da simulagdo de matricula ndo ajuda o
usuario a realizar a tarefa.
Sugestdo: Colocar a ajuda com os passos para a tarefa.

Figura: 24

Problema 47: Nao existe ajuda para todos os lugares onde o usudrio deva realizar uma entrada
de dados no sistema.

Sugestao: Colocar a ajuda para esses casos.

Problema 48: A documentacdo ndo se encontra atualizada para as novas funcionalidades do

sistema.
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Sugestdo: Atualizar documentacao sempre que houver modifica¢des no sistema.

5.2 Resultados da avaliacao Checklist

Por conter muitas questdes, a avaliacdo de Checklist completa estd no Apéndice A. Nesta
parte apresentamos apenas as questdes que identificaram algum problema para a ergonomia do
Academus.

Com a avaliacdo de Checklist foram encontrados 35 problemas de usabilidade, a maior
parte dos problemas sdo simples e ndo afetam de forma grave a interface. Diferente da avaliacao
Heuristica, ndo foi necessario dar uma sugestdo de corre¢do, pois o problema ¢ claramente
descrito na questdo podendo utiliza-la como a sugestdo da corregao.

A seguir sdo listadas, por subgrupo, as questdes que identificaram um ou mais problemas
de usabilidade, juntamente com a descricdo e em quais imagens o problema pode ser

visualizado.

5.2.1 Presteza

Problema 01 - Questido 2 de 17: Todos os campos e mostradores de dados possuem roétulos
identificativos?
Em Mensagens, 3 filtros ndo possuem rotulo.

Figura: 3

5.2.2 Agrupamento por localizacao

Problema 02 - Questao 2 de 11: A disposi¢ao dos objetos de interagao de uma caixa de dialogo
segue uma ordem logica?
Algumas janelas apresentam os botdes de agdes de confirmacao e cancelamento invertidos.

Figuras: 19, 20, 26 e 28

Problema 03 - Questio 11 de 11: O botdo de comando selecionado por default esta na posi¢ao
mais alta, se os botdes estdo dispostos verticalmente, ou na mais a esquerda, se os botdes estao

dispostos horizontalmente?
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Alguns botdes ndo ficam selecionados por padrao.

5.2.3 Agrupamento por formato

Problema 04 - Questiao 6 de 17: Em situagdes anormais, os dados criticos e que requeiram
atencao imediata sdo diferenciados através do uso de cores brilhantes como por exemplo, o
vermelho ou o rosa?

Campos de formularios marcados de forma incorreta ndo sao destacados.

Figuras: 37 e 39

Problema 05 - Questiao 11 de 17: Os campos obrigatorios sdo diferenciados dos campos
opcionais de forma visualmente clara?

Campos dos formulédrios de Endereco, Telefones e Necessidades Especiais ndo sdo
marcados.

Figuras: 35,37,39 ¢ 41

5.2.4 Feedback

Problema 06 - Questiao 1 de 12: O sistema fornece feedback para todas as agdes do usuario?
Em algumas listas hd op¢des para abertura de caixas de janelas ou popups, ha vezes que
esses elementos demoram a aparecer, os botdes de acionamento ndo possuem feedback.

Figuras: 10, 15, 18, 25,32 ¢ 33

Problema 07 - Questio 5 de 12: A imagem do cursor fornece feedback dindmico e contextual
sobre a manipulagdo direta?
Nas listas, a op¢ao de ordenacao nao fornece feedback.

Em algumas listas, mesmo nao havendo interacdo com as linhas, € possivel seleciona-las.

5.2.5 Legibilidade

Problema 09 - Questiao 1 de 27: As areas livres sdo usadas para separar grupos logicos em vez
de té-los todos de um s6 lado da tela, caixa ou janela?

Areas da tela sobram, onde podem ser colocados algumas informagdes que se sobrepdem.
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Problema 10 - Questao 12 de 27: As listas contendo numeros decimais apresentam
alinhamento pela virgula?
Na lista de notas, os dados de notas nido sdo alinhados corretamente.

Figuras: 12 e 17

Problema 11 - Questao 23 de 27: Os icones sao legiveis?
fcone do menu Disciplinas.
fcone do Botfio no menu do usuério -> Meus Sistemas.
fcone do Botdio "Modificar Dados Pessoais".
fcone do Relatorios->Ultimos Relatérios/Documentos Emitidos.

Figuras: 7, 8 e 32

5.2.6 Concisao

Nao foram encontrados problemas para esse item.

5.2.7 Acoes minimas

Problema 12 - Questao 1 de 5: Em formulario de entrada de dados o sistema posiciona o cursor
no comeco do primeiro campo de entrada?
Editar dados pessoas ndo posiciona o cursor no comego do primeiro campo de entrada.
Necessidades Especiais ndo posiciona o cursor no comego do primeiro campo de entrada.

Figuras: 35 e 41

Problema 13 - Questao 4 de 5: Os grupos de botdes de comando possuem sempre um botao
definido como default?

Nao ha botao definido como padrao.

5.2.8 Densidade informacional
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Problema 14 - Questdo 2 de 9: As telas apresentam somente os dados e informagdes
necessarios e indispensaveis para o usuario em sua tarefa?
Algumas listas apresentam informacao de grupo muitas vezes desnecessaria para muitos

usuarios.

Figuras: 10, 11, 13, 14, 15, 16, 22, 23, 26, 30

Problema 15 - Questio 6 de 9: O sistema evita apresentar um grande nimero de janelas que
podem desconcentrar ou sobrecarregar a memoria do usudrio?

Na tela Simulagdo de Requerimentos abre-se até duas janelas, uma sobre a outra, para
finalizar a tarefa.

Figuras: 23, 25 ¢ 26

5.2.9 A¢oes explicitas

Problema 16 - Questao 2 de 4: Durante a selecao de uma op¢ao de menu o sistema permite a
separagdo entre indicagdo e execugdo da opcao?
Em lista de mensagens, com um clique na mensagem da lista ela abre.

Figura: 3

Problema 17 - Questao 3 de 4: Para iniciar o processamento dos dados, o sistema sempre exige
do usuario uma agao explicita de "ENTER"?
Em cadastrar Enderego, o campo CEP ndo ¢ esperado o “enter” para iniciar a pesquisa.
Em pesquisa de Campus e Curso ndo ¢ esperado o “enter” para iniciar a pesquisa.

Figuras: 18, 25 e 37

5.2.10 Controle do Usuario

Nao foram encontrados problemas para esse item.

5.2.11 Flexibilidade
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Problema 18 - Questio 3 de 3: E permitido ao usuario alterar e personalizar valores definidos
por default?

Nao ha essa possiblidade.

5.2.12 Experiéncia do usuario

Problema 19 - Questao 1 de 6: Caso se trate de um sistema de grande publico, ele oferece
formas variadas de apresentar as mesmas informacgdes aos diferentes tipos de usuario?

Nao hé essa possiblidade.

Problema 20 - Questao 2 de 6: Os estilos de didlogo sdo compativeis com as habilidades do
usuario, permitindo acdes passo-a-passo para iniciantes ¢ a entrada de comandos mais
complexos por usudrios experimentados?

Nao ha essa possiblidade.

Problema 21 - Questdo 4 de 6: O sistema oferece equivalentes de teclado para a selecdo e
execug¢do das opgdes de menu, além do dispositivo de apontamento (mouse,...)?

Com excecao da tecla "esc", nao ha teclas de atalho.

5.2.13 Protec¢ao contra erros

Problema 22 - Questdo 3 de 7: Os campos numéricos para entrada de dados longos estdo
subdivididos em grupos menores e pontuados com espagos, virgulas, hifens ou barras?

Campo CEP e Campo de Telefone

Figuras: 37 e 39

5.2.14 Mensagens de erro

Problema 23 - Questao 1 de 9: As mensagens de erro ajudam a resolver o problema do usuario,
fornecendo com precisdo o local e a causa especifica ou provavel do erro, bem como as agdes

que o usudrio poderia realizar para corrigi-lo?
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Quando edita ou salva alguma informagdo dos dados pessoais, endereco, telefone ou
Necessidades Especiais aparece a seguinte mensagem quando esta deslogado: "Nao € possivel
alterar informagdes de outro usuario." ou "Vocé ndo tem permissdo para a acao: adiciona

cPssFscDdsPess" poucas vezes permite realizar a acao desejada.

Problema 24 - Questao S de 9: O usuério pode escolher o nivel de detalhe das mensagens de
erro em funcao de seu nivel de conhecimento?

Nao ha essa possibilidade.

Problema 25 - Questiao 9 de 9: As mensagens de erro tém seu conteudo modificado quando
na repeti¢ao imediata do mesmo erro pelo mesmo usuario?

Exibe sempre a mesma mensagem.

5.2.15 Correcao de erros

Nao foram encontrados problemas para esse item.

5.2.16 Consisténcia

Problema 26 - Questio 2 de 11: A organizacdo em termos da localizagdo das vérias
caracteristicas das janelas ¢ mantida consistente de uma tela para outra?
Alguns botdes de agdo sdo alinhados de forma diferenciadas.

Figuras: 5, 6, 9, 19, 20, 22, 24, 26 ¢ 28

Problema 27 - Questao 5 de 11: Os icones sao distintos uns dos outros € possuem sempre o
mesmo significado de uma tela para outra?
Em telas diferentes utiliza-se icones diferentes para a mesma acao (Relatorios).

Figuras: 10, 15, 18, 25,32 ¢ 33

Problema 28 - Questdo 7 de 11: Os formatos de apresentacdo dos dados sdo mantidos
consistentes de uma tela para outra?

Em Académico e Dados Pessoas, as informagdes sdo apresentadas de diferentes formas.
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Figuras: 8 e 34

Problema 29 - Questao 8 de 11: Os rétulos estdo na mesma posi¢ao em relagdo aos campos
associados?
Ha rétulos acima e a esquerda dos campos.

Figuras: 8, 18, 25, 33, 34, 35,37,39,41 ¢ 42

Problema 30 - Questio 9 de 11: O simbolo para convite a entrada de dados ¢ padronizado (por
exemplo: " : " )?
Nos formulérios de dados pessoas, endereco, telefone e necessidades especiais no.

Figuras: 03, 18, 19, 20, 25, 35, 37,39 e 41

Problema 31 - Questao 11 de 11: Os significados dos codigos de cores sdo seguidos de maneira
consistente?
Ha telas em que o botdo de OK e Cancelar sdo da mesma cor.

Figuras: 19, 20, 23, 26, 28

5.2.17 Significados

Problema 32 - Questido 1 de 12: As denominagdes dos titulos estdo de acordo com o que eles
representam?

Em Pesquisa de Campus, o titulo da janela ¢ “Pesquisa de Setor”. Em mensagem aberta, o
titulo ¢ “Noticia”

Figuras: 4 e 19

5.2.18 Compatibilidade

Problema 33 - Questio 1 de 21: As telas sdo compativeis com o padrao do ambiente?
Alinhamento dos botdes devem ser a direita.

Figuras: 28, 35, 37,39 e 41

Problema 34 - Questao 6 de 21: As opcdes de codificacao por cores sdo limitadas em niimero?
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Lista de historico apresenta a palavra "Reprovado" em vermelho.

Figura: 15

Problema 35 - Questao 21 de 21: Os itens de um grupo de caixas de atribuicdo permitem
escolhas independentes?

Em Disciplinas/Turmas Abertas ao pesquisar por Campus, a lista contém checkbox para
selegdo, porém, ¢ possivel selecionar apenas uma linha por vez, o checkbox da a ilusao de poder
selecionar mais itens.

Figuras: 19 ¢ 20

5.3 Resultados Alcancados

Os dois métodos tiveram itens que nao foram feridos, por exemplo na avaliagdo Heuristica,
a diretriz “Reconhecimento em vez de memorizagao” ndo identificou problemas nesse trabalho.
Abas as avaliagdes encontraram 12 problemas em comum, esses problemas podem ser vistos
no Apéndice B.

E importante destacar que embora as corregdes dos problemas sejam importantes para uma
melhor interagdo do usuario com o sistema, fica para a equipe de desenvolvimento analisar cada
problema encontrado para avaliar o custo beneficio da corregao de tal problema. Um problema
encontrado foi a auséncia de operagdes de “undo” e “redo” para refazer ou desfazer alteragdes
em dados modificados no sistema, os custos para inserir essas operacdes podem ser altos,

considerando a pequena equipe de desenvolvimento, sua implementacdo pode ndo ser viavel.
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Capitulo 5
Consideracoes Finais

Ao termino deste trabalho, percebe-se que a Avaliagao Heuristica, com a jun¢ao de 2
avaliagdes, encontrou 48 deficiéncias de usabilidade, pouco mais que a aplicagdo do Checklist
que detectou 35. Pode-se notar ainda, que ambas as avaliagdes encontraram apenas 12 erros em
comum, como ¢ possivel ver na tabela 1 do Apéndice B, indicando que um método pode ser
utilizado como complemento do outro. A avaliagdo Heuristica também identificou erros que o
Checklist ndo encontrou e vice-versa.

A Avaliagao Heuristica exige o conhecimento em avaliagdo de IHC e conhecimento da
ferramenta (Academus), enquanto o questionario Checklist necessitou apenas o conhecimento
da ferramenta avaliada (Academus) para sua aplicacdo, uma vez que o proprio método conduz
o avaliador.

Nessa perspectiva, ambos os métodos destacaram um numero consideravel de problemas
de THC no Academus. Mesmo que a maior parte ndo interfira no funcionamento do sistema, a
correcao desses problemas pode melhorar a experiéncia do usuario (BARBOSA e SILVA,
2010).

Empresas com um cendrio semelhante ao do NTI, que ndo possuem especialista em IHC,
podem utilizar o questionario Checklist e obterdo resultados parecidos quando comparado a
avaliacdo Heuristica que exige um especialista em IHC. Adicionalmente, investir na
capacitacao de 2 desenvolvedores com conceitos de usabilidade de interfaces pode trazer como
beneficio a especificacdo de sistemas com um nimero menor de problemas de usabilidade,
reduzindo o tempo com corregdes apoOs o sistema concluido.

Em trabalhos futuros pode-se reavaliar a interface em busca de outros ou novos problemas
que podem aparecer devido as correcdes que forem realizadas ou novas funcionalidades
inseridas. Além disso, outros trabalhos que podem ser realizados sdo a avaliacdo da nova
interface do Academus ou verificar se os mesmos erros encontrados neste trabalho persistem
na nova interface.

Visto que este trabalho detectou vérios problemas de usabilidade no Academus,
recomenda-se realizar uma avaliagdo de IHC sobre a nova interface do sistema. Levando em

consideragdo que a nova interface foi projetada para ser utilizada também em dispositivos
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moveis que possuem telas menores, uma avaliagdo pode destacar problemas ndo abordados

nesse trabalho.
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Apéndice A

Conjunto completo de questoes do Checklist
respondidas

Presteza

Questao 1 de 17: Os titulos de telas, janelas e caixas de dialogo estdo no alto, centrados ou
justificados a esquerda?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 2 de 17: Todos os campos e mostradores de dados possuem rétulos identificativos?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Em Mensagens, 3 filtros ndo possuem roétulo.

Questao 3 de 17: Caso o dado a entrar possua um formato particular, esse formato encontra-se
descrito na tela?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 17: As unidades para a entrada ou apresenta¢ao de dados métricos ou financeiros
encontram-se descritas na tela?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel
Questio 5 de 17: Os rotulos dos campos contém um elemento especifico, por exemplo ":",
como convite as entradas de dados?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel
Questao 6 de 17: Caso o dado a entrar possua valores aceitaveis esses valores encontram-se

descritos na tela?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
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Questao 7 de 17: Listas longas apresentam indicadores de continuagdo, de quantidade de itens
e de paginas?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 8 de 17: As tabelas apresentam cabecalhos para linhas e colunas consistentes e
distinguiveis dos dados apresentados?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questiao 9 de 17: Os graficos possuem um titulo geral e rotulos para seus eixos?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questio 10 de 17: Os botdes que comandam a apresentagdo de caixas de didlogo apresentam
em seus rotulos o sinal "..." como indicador da continuidade do didlogo?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questio 11 de 17: As paginas de menus possuem titulos, cabecalhos ou convites a entrada?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 12 de 17: As opgdes de menu que levam a outros painéis de menu apresentam o sinal
">" como indicador desse fato?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questio 13 de 17: O usuario encontra disponiveis as informagdes necessarias para suas agdes?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 14 de 17: Nas caixas de mensagens de erro, o botdo de comando "AJUDA" esta
sempre presente?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 15 de 17: A resposta para uma solicitacdo de ajuda do usuario esta estruturada no
contexto da tarefa e da transacdo corrente?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel
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Questao 16 de 17: Existe a possibilidade do usuario obter a lista de comandos basicos da
linguagem?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 17 de 17: Na ocorréncia de erros, o usuario pode acessar todas as informagdes
necessarias ao diagndstico e a solugao do problema?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Agrupamento por localiza¢ao

Questao 1 de 11: O espago de apresentacao estd diagramado em pequenas zonas funcionais?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 2 de 11: A disposi¢ao dos objetos de interacdo de uma caixa de didlogo segue uma
ordem logica?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Algumas janelas apresentam os botdes de agdes de confirmacdo e cancelamento invertidos.

Questdao 3 de 11: Nos agrupamentos de dados, os itens estdo organizados espacialmente
segundo um critério l6gico?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 11: Os codigos das teclas aceleradoras de opgdes de menu estdo localizados a
direita do nome da opgao?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 5 de 11: Nas listas de selecdo, as opgodes estdo organizadas segundo alguma ordem
logica?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 6 de 11: Os painéis de menus sdo formados a partir de um critério logico de

agrupamento de opgdes?
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[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 7 de 11: Dentro de um painel de menu, as opgdes mutuamente exclusivas ou
interdependentes estdo agrupadas e separadas das demais?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 8 de 11: As opcdes dentro de um painel de menu estdo ordenadas segundo algum
critério 16gico?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 9 de 11: A definicdo da op¢do de menu selecionada por default segue algum critério?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 10 de 11: Os grupos de botdes de comando estdo dispostos em coluna e a direita, ou
em linha e abaixo dos objetos aos quais estdo associados?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 11 de 11: O botdao de comando selecionado por default estd na posicao mais alta, se
os botdes estdo dispostos verticalmente, ou na mais a esquerda, se os botdes estdo dispostos
horizontalmente?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Os botdes nao ficam selecionados por padrao.

Agrupamento por formato

Questdo 1 de 17: Os controles e comandos encontram-se visualmente diferenciados das
informacdes apresentadas nas telas?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel
Questao 2 de 17: Codigos visuais sdo empregados para associar diferentes categorias de dados

distribuidos de forma dispersa nas telas?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel
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Questao 3 de 17: Os diferentes tipos de elementos de uma tela de consulta (dados, comandos

e instrucdes) sao visualmente distintos uns dos outros?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 17: Os rotulos sao visualmente diferentes dos dados aos quais estdo associados?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 5 de 17: Os cabegalhos de uma tabela estao diferenciados através do emprego de cores
diferentes, letras maiores ou sublinhadas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 6 de 17: Em situagdes anormais, os dados criticos e que requeiram atencao imediata
sdo diferenciados através do uso de cores brilhantes como por exemplo, o vermelho ou o rosa?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Campos de formularios marcados de forma incorreta ndo sdo destacados.

Questao 7 de 17: Sinais sonoros sdao empregados para alertar os usudrios em relacdo a uma
apresentacao visual?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 8 de 17: Na apresentagdo de textos, os recursos de estilo, como italico, negrito,
sublinhado ou diferentes fontes sdo empregados para salientar palavras ou nogdes importantes?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 9 de 17: Os itens selecionados para alteragdo, atualizagdo ou acionamento estao
destacados dos outros?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
Questao 10 de 17: Nas situagdes de alarme ¢ nas telas de alta densidade de informacao, o

recurso de intermiténcia visual ¢ empregado para salientar dados e informacgdes?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
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Questao 11 de 17: Os campos obrigatérios sdo diferenciados dos campos opcionais de forma
visualmente clara?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Campos dos formularios de Enderego, Telefones e Necessidades Especiais ndo sdo

marcados.

Questao 12 de 17: Nas caixas de mensagens, o botdo selecionado por default tem uma
apresentacao visual suficientemente distinta dos outros?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questio 13 de 17: Em situagdes em que se exija atengdo especial do usudrio, as mensagens de
alerta e de aviso sao apresentadas de maneira distinta?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 14 de 17: A forma do cursor do mouse ¢ diferente da de qualquer outro item
apresentado?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questido 15 de 17: As formas de cursores (dois ou mais) apresentados simultaneamente sao
suficientemente distintas umas das outras?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questido 16 de 17: As caixas de agrupamento sdo empregadas para realgar um grupo de dados
relacionados?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questao 17 de 17: Quando apresenta opgdes nao disponiveis no momento, o sistema as mostra
de forma diferenciada visualmente?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Feedback

Questao 1 de 12: O sistema fornece feedback para todas as a¢cdes do usuario?
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[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel
Em algumas listas hd opgdes para abertura de caixas de janelas ou popups, hd vezes que

esses elementos demoram a aparecer, os botdes de acionamento nao possuem feedback.

Questiao 2 de 12: Quando, durante a entrada de dados, o sistema torna-se indisponivel ao
usuario, devido a algum processamento longo, o usuario ¢ avisado desse estado do sistema e do
tempo dessa indisponibilidade?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 3 de 12: O sistema fornece informagdes sobre o estado das impressoes?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 4 de 12: Os itens sclecionados de uma lista sdo realgados visualmente de imediato?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 5 de 12: A imagem do cursor fornece feedback dindmico e contextual sobre a
manipulacdo direta?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Nas listas, a opcao de ordenagdo ndo fornece feedback.

Em algumas listas, mesmo ndo havendo interacdo com as linhas, € possivel seleciona-las.

Questao 6 de 12: O sistema fornece ao usuario informacgdes sobre o tempo de processamentos
demorados?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
Questao 7 de 12: O sistema apresenta uma mensagem informando sobre o sucesso ou fracasso
de um processamento demorado?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
Questao 8 de 12: O sistema fornece feedback imediato e continuo das manipulacdes diretas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
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Questao 9 de 12: O sistema define o foco das acdes para os objetos recém criados ou recém
abertos?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 10 de 12: O sistema fornece feedback sobre as mudangas de atributos dos objetos?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 11 de 12: Qualquer mudanca na situacdo atual de objetos de controle ¢ apresentada
visualmente de modo claro ao usuario?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 12 de 12: O sistema fornece um historico dos comandos entrados pelo usuario durante
uma sessao de trabalho?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Legibilidade
Questio 1 de 27: As areas livres sdo usadas para separar grupos logicos em vez de té-los todos
de um s6 lado da tela, caixa ou janela?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Areas da tela sobram, onde podem ser colocados algumas informagdes que se sobrepdem.

Questao 2 de 27: Os grupos de objetos de controle e de apresentacdo que compdem as caixas
de didlogo e outros objetos compostos encontram-se alinhados vertical e horizontalmente?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
Questao 3 de 27: Os rotulos de campos organizados verticalmente e muito diferentes em
tamanho estdo justificados a direita?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 27: A largura minima dos mostradores de texto € de 50 caracteres?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel
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Questio 5 de 27: A altura minima dos mostradores de texto ¢ de 4 linhas?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 6 de 27: Os paragrafos de texto sdo separados por, pelo menos, uma linha em branco?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 7 de 27: O uso exclusivo de maitisculas nos textos ¢ evitado?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 8 de 27: O uso do negrito ¢ minimizado?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questiao 9 de 27: O uso do sublinhado é minimizado?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 10 de 27: Nas tabelas, linhas em branco sdo empregadas para separar grupos?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 11 de 27: As listas de dados alfabéticos sdo justificadas a esquerda?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 12 de 27: As listas contendo nimeros decimais apresentam alinhamento pela virgula?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Na lista de notas, os dados de notas nao sao alinhados corretamente.

Questao 13 de 27: As linhas empregadas para o enquadramento e segmentacao de menus
(separadores, delimitadores etc.) sdo simples?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 14 de 27: As bordas dos painéis dos menus estdo suficientemente separadas dos textos
das op¢des de modo a ndo prejudicar a sua legibilidade?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
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Questao 15 de 27: O uso de abreviaturas ¢ minimizado nos menus?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 16 de 27: Os nomes das opgdes estdo somente com a inicial em maitasculo?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 17 de 27: Os nimeros que indicam as op¢des de menu estdo alinhados pela direita?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 18 de 27: Quando a enumeragdo alfabética ¢ utilizada, as letras para selecdo estao
alinhadas pela esquerda?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 19 de 27: As opgoes das barras de menu horizontal estdo separadas por, no minimo,
2 caracteres brancos?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questiao 20 de 27: Os rotulos de campos comecam com uma letra maiuscula, e as letras
restantes sdo minusculas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 21 de 27: Os itens de dados longos sdo particionados em grupos mais curtos, tanto
nas entradas como nas apresentacdes?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questdo 22 de 27: Os codigos alfanuméricos do sistema agrupam separadamente letras e
numeros?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questao 23 de 27: Os icones sao legiveis?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel
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Icone do menu Disciplinas.
Icone do Botdo no menu do usuario -> Meus Sistemas.
Icone do Botdo "Modificar Dados Pessoais".

fcone do Relatorios->Ultimos Relatorios/Documentos Emitidos.

Questao 24 de 27: O sistema utiliza rotulos (textuais) quando pode existir ambiguidade de
icones?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 25 de 27: A informacao codificada com o video reverso ¢ legivel?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 26 de 27: O uso de video reverso esta restrito a indica¢ao de feedback de selegao?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questio 27 de 27: Os dados a serem lidos sdo apresentados de forma continua, ou seja, ndo
piscantes?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Concisao

Questio 1 de 14: O sistema oferece valores defaults para acelerar a entrada de dados?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questdo 2 de 14: A identificacdo alfanumérica das janelas ¢ curta o suficiente para ser
relembrada facilmente?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questio 3 de 14: Os nomes das opcdes de menu sdo concisos?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 14: Os icones sao econdmicos sob o ponto de vista do espago nas telas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel
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Questao 5 de 14: As denominacgdes sao breves?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 6 de 14: As abreviaturas sdo curtas?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 7 de 14: Os codigos arbitrarios que o usuario deve memorizar sdo sempre menores do
que 4 ou 5 caracteres?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 8 de 14: Os rotulos sdo concisos?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questiao 9 de 14: Cddigos alfanuméricos ndo significativos para o usuario e que devem ser
entrados no sistema sao menores do que 7 caracteres?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 10 de 14: Na entrada de dados alfanuméricos, o sistema considera as letras maiusculas
e mintsculas como equivalentes?

[]Sim- [ ]Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 11 de 14: Na entrada de dados numéricos, o usuario € liberado do preenchimento do
ponto decimal desnecessario?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questio 12 de 14: Na entrada de dados numéricos, o usuario ¢ liberado do preenchimento do
zeros fracionarios desnecessarios?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 13 de 14: Na entrada de valores métricos ou financeiros, o usuario € liberado do

preenchimento da unidade de medida?
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[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questiio 14 de 14: E permitido ao usuério reaproveitar os valores definidos para entradas
anteriores, podendo inclusive altera-los?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

AcOes minimas
Questao 1 de 5: Em formulario de entrada de dados o sistema posiciona o cursor no comego
do primeiro campo de entrada?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Editar dados pessoas nao posiciona o cursor no comego do primeiro campo de entrada.

Necessidades Especiais nao posiciona o cursor no comego do primeiro campo de entrada.

Questao 2 de 5: Na realizacdo das agdes principais em uma caixa de dialogo, o usuario tem os
movimentos de cursor minimizados através da adequada ordenagdo dos objetos?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 3 de 5: O usuario dispde de um modo simples e rapido (tecla TAB por exemplo) para
a navegacao entre os campos de um formulario?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 5: Os grupos de botdes de comando possuem sempre um botdo definido como
default?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Nao hé botdo definido como padrao.

Questao 5 de 5: A estrutura dos menus ¢ concebida de modo a diminuir os passos necessarios
para a selegcao?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Densidade informacional

Questao 1 de 9: A densidade informacional das janelas ¢ reduzida?
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[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 2 de 9: As telas apresentam somente os dados e informacdes necessarios e
indispensaveis para o usudrio em sua tarefa?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Algumas listas apresentam informacao de grupo muitas vezes desnecessaria para muitos

usuarios.

Questiao 3 de 9: Na entrada de dados codificados, os codigos apresentam somente os dados
necessarios estdo presentes na tela de uma maneira distinguivel?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questiao 4 de 9: O sistema minimiza a necessidade do usuario lembrar dados exatos de uma
tela para outra?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 5 de 9: Na leitura de uma janela, o usuario tem seus movimentos oculares minimizados
através da distribuicdo dos objetos principais segundo as linhas de um "Z"?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 6 de 9: O sistema evita apresentar um grande nimero de janelas que podem
desconcentrar ou sobrecarregar a memoria do usudrio?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Na tela Simulagdo de Requerimentos se abre até duas janelas, uma sobre a outra, para

finalizar a tarefa.

Questio 7 de 9: Na manipulagdo dos dados apresentados pelo sistema, o usudrio esté liberado
da traducao de unidades?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questao 8 de 9: As listas de selegdo e combinagdo apresentam uma altura correspondente a um

maximo de nove linhas?
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[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 9 de 9: Os painéis de menu apresentam como ativas somente as opgoes necessarias?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Acoes explicitas
Questao 1 de 4: O sistema posterga os processamentos até que as agdes de entrada do usudrio

tenham sido completadas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 2 de 4: Durante a sele¢cdo de uma opgao de menu o sistema permite a separagdo entre
indicacdo e execugao da opgao?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Em lista de mensagens, com um clique na mensagem da lista ela abre.

Questido 3 de 4: Para iniciar o processamento dos dados, o sistema sempre exige do usuario
uma ag¢ao explicita de "ENTER"?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Em cadastrar Enderego, o campo CEP nao ¢ esperado o “enter” para iniciar a pesquisa.

Em pesquisa de Campus e Curso ndo ¢ esperado o “enter” para iniciar a pesquisa.

Questao 4 de 4: E sempre o usudrio quem comanda a navegaciao entre os campos de um
formulario?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Controle do usuario

Questao 1 de 4: O usuario pode terminar um dialogo sequencial repetitivo a qualquer instante?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questdo 2 de 4: O usudrio pode interromper e retomar um didlogo sequencial a qualquer
instante?

[ x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel
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Questao 3 de 4: O usuario pode reiniciar um dialogo sequencial a qualquer instante?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 4 de 4: Durante os periodos de bloqueio dos dispositivos de entrada, o sistema

fornece ao usudrio uma op¢ao para interromper o processo que causou o bloqueio?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel
Flexibilidade
Questao 1 de 3: Os usuarios tém a possibilidade de modificar ou eliminar itens irrelevantes das
janelas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 2 de 3: Ao usuario ¢ permitido personalizar o didlogo, através da definicdo de macros?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questiio 3 de 3: E permitido ao usurio alterar e personalizar valores definidos por default?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Nao ha essa possiblidade.

Experiéncia do usuario
Questio 1 de 6: Caso se trate de um sistema de grande publico, ele oferece formas variadas de
apresentar as mesmas informagoes aos diferentes tipos de usuario?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Nao hé essa possiblidade.

Questao 2 de 6: Os estilos de didlogo sao compativeis com as habilidades do usudrio,
permitindo agdes passo-a-passo para iniciantes e a entrada de comandos mais complexos por
usuarios experimentados?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Nao ha essa possiblidade.
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Questiao 3 de 6: O usudrio pode se deslocar de uma parte da estrutura de menu para outra

rapidamente?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 6: O sistema oferece equivalentes de teclado para a selecdo e execugao das opgdes
de menu, além do dispositivo de apontamento (mouse,...)?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Com excecao do "esc", nao ha teclas de atalho.

Questao 5 de 6: O sistema ¢ capaz de reconhecer um conjunto de sindnimos para os termos
basicos definidos na linguagem de comando, isto para se adaptar aos usudrios novatos ou
ocasionais?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questio 6 de 6: O usudrio experiente pode efetuar a digitacdo de varios comandos antes de
uma confirmacgao?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Protecao contra erros

Questio 1 de 7: O sistema apresenta uma separa¢do adequada entre areas selecionaveis de um
painel de menu de modo a minimizar as ativagdes acidentais?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questido 2 de 7: Em toda acdo destrutiva, os botdes selecionados por default realizam a
anulagdo dessa agao?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questio 3 de 7: Os campos numéricos para entrada de dados longos estdo subdivididos em
grupos menores e pontuados com espagos, virgulas, hifens ou barras?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Campo CEP e Campo de Telefone
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Questdo 4 de 7: Ao final de uma sessdo de trabalho o sistema informa sobre o risco de perda
dos dados?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questiao 5 de 7: O sistema emite sinais sonoros quando ocorrem problemas na entrada de
dados?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questiao 6 de 7: As teclas de fungdes perigosas encontram-se agrupadas e/ou separadas das
demais no teclado?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 7 de 7: O sistema solicita confirmagdo (dupla) de agdes que podem gerar perdas de
dados e/ou resultados catastroficos?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Mensagens de erro

Questao 1 de 9: As mensagens de erro ajudam a resolver o problema do usuario, fornecendo
com precisdo o local e a causa especifica ou provavel do erro, bem como as agdes que o usudrio
poderia realizar para corrigi-lo?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Quando edita ou salva alguma informa¢do dos dados pessoais, endereco, telefone ou
Necessidades Especiais aparece a seguinte mensagem quando estd deslogado: "Nao ¢ possivel

alterar informagdes de outro usuario." ou "Vocé ndo tem permissdo para a acdo: adiciona

cPssFscDdsPess" poucas vezes permite realizar a agdo desejada.

Questio 2 de 9: As mensagens de erro sdo neutras e polidas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 3 de 9: As frases das mensagens de erro sdo curtas e construidas a partir de palavras

curtas, significativas e de uso comum?
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[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 4 de 9: As mensagens de erro estao isentas de abreviaturas e/ou codigos gerados pelo
sistema operacional?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 5 de 9: O usuario pode escolher o nivel de detalhe das mensagens de erro em fungao
de seu nivel de conhecimento?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Nao hé essa possibilidade.

Questio 6 de 9: A informacao principal de uma mensagem de erro encontra-se logo no inicio
da mensagem?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 7 de 9: Quando necessario, as informagdes que o usuario deve memorizar encontram-
se localizadas na parte final da mensagem de erro?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questio 8 de 9: Em situagdes normais as mensagens de erro sdo escritas em
maiusculo/minusculo?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questdo 9 de 9: As mensagens de erro tém seu contelido modificado quando na repeticao
imediata do mesmo erro pelo mesmo usudrio?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Exibe sempre a mesma mensagem.
Correcao de erros

Questao 1 de 5: Qualquer agdo do usuario pode ser revertida através da op¢ao DESFAZER?
[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel
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Questdo 2 de 5: Através da opcdo REFAZER, a regressao do didlogo, também pode ser
desfeita?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 3 de 5: Os comandos para DESFAZER e REFAZER o dialogo estao diferenciados?
[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 4 de 5: O sistema reconhece ¢ através de uma confirmagdo do usuario, executa os
comandos mais frequentes mesmo com erros de ortografia?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questio S de 5: Depois de um erro de digitagdo de um comando ou de dados, o usudrio tem a
possibilidade de corrigir somente a parte dos dados ou do comando que esta errada?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Consisténcia

Questio 1 de 11: A identificacdo das caixas, telas ou janelas sdo Uinicas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 2 de 11: A organizacdo em termos da localizacdo das varias caracteristicas das janelas
¢ mantida consistente de uma tela para outra?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Alguns botdes de acao sdo alinhados de forma diferenciadas
Questiao 3 de 11: A posi¢do inicial do cursor ¢ mantida consistente ao longo de todas as
apresentacoes de formularios?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questiao 4 de 11: Uma mesma tecla de fun¢@o aciona a mesma opgdo de uma tela para outra?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel
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Questao 5 de 11: Os icones sdo distintos uns dos outros € possuem sempre 0 mesmo significado
de uma tela para outra?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Em telas diferentes utiliza-se icones diferentes para a mesma acao (Relatorios)

Questao 6 de 11: A localizagao dos dados ¢ mantida consistente de uma tela para outra?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 7 de 11: Os formatos de apresentacdo dos dados sdo mantidos consistentes de uma
tela para outra?
[]Sim- [ x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Em Académico e Dados Pessoas, as informagdes sao apresentadas de diferentes formas

Questao 8 de 11: Os rétulos estdo na mesma posi¢do em relagdo aos campos associados?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Ha rétulos acima e a esquerda dos campos

Questiio 9 de 11: O simbolo para convite a entrada de dados € padronizado (porex: " : " )?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Nos formulérios de dados pessoas, endereco, telefone e necessidades especiais no.

Questio 10 de 11: As areas de entrada de comandos estdo na mesma posi¢ao de uma tela para
outra?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 11 de 11: Os significados dos cddigos de cores sdao seguidos de maneira consistente?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Ha telas em que o botao de OK e Cancelar sdo da mesma cor

Significados

Questio 1 de 12: As denominagdes dos titulos estdo de acordo com o que eles representam?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

71



Em Pesquisa de Campus, o titulo da janela ¢ “Pesquisa de Setor”. Em mensagem aberta, o

titulo é “Noticia”

Questao 2 de 12: Os titulos das paginas de menu sdo explicativos, refletindo a natureza da
escolha a ser feita?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questiao 3 de 12: Os titulos das paginas de menu sdo distintos entre si?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 4 de 12: Os titulos das paginas de menu sdo combindveis ou componiveis?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 5 de 12: As denominagdes das opgdes de menu sdo familiares ao usudrio?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 6 de 12: O vocabulario utilizado nos rotulos, convites € mensagens de orientacao sao
familiares ao usuario, evitando palavras dificeis?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 7 de 12: O vocabulario utilizado em roétulos, convites € mensagens de orientagdo ¢
orientado a tarefa, utilizando termos e jargao técnico normalmente empregados na tarefa?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 8 de 12: Os cabecalhos de colunas de dados sao significativos e distintos?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questiao 9 de 12: O sistema adota codigos significativos ou familiares aos usuarios?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questao 10 de 12: As abreviaturas sao significativas?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

72



Questao 11 de 12: As abreviaturas sao facilmente distinguiveis umas das outras, evitando
confusodes geradas por similaridade?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 12 de 12: A intermiténcia luminosa (pisca-pisca) ¢ usada com moderacao e somente
para atrair a atencao para alarmes, avisos ou mensagens criticas?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Compatibilidade

Questao 1 de 21: As telas sdo compativeis com o padrdo do ambiente?
[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Alinhamento dos botdes devem ser a direita

Questio 2 de 21: A imagem do formulério na tela do terminal assemelha-se com o formulario
de entrada em papel?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 3 de 21: O sistema propde uma caixa de dialogo modal, quando a aplicagdo deve ter
todos os dados antes de prosseguir ou quando o usuario tenha de responder a uma questdo
urgente?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questio 4 de 21: As caixas de didlogo do sistema apresentam um botao de validagdo, um botao
de anulagdo e, se possivel, um botdo de ajuda?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questiao 5 de 21: Os significados usuais das cores sdo respeitados nos codigos de cores
definidos?
[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questao 6 de 21: As opg¢des de codificagdo por cores sdo limitadas em nimero?
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[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Lista de historico apresenta a palavra "Reprovado" em vermelho

Questao 7 de 21: As informacgdes codificadas através das cores apresentam uma codificagdo
adicional redundante?

[ x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 8 de 21: A taxa de intermiténcia para elementos piscantes esta entre 2e S Hz (2 a 5
piscadas por segundo)?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 9 de 21: A apresentacao sonora ¢ compativel com o ruido do ambiente?

[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questio 10 de 21: As mensagens sdo sempre afirmativas e na voz ativa?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questio 11 de 21: Quando uma frase descreve uma sequéncia de eventos, a ordem das palavras
na frase corresponde a sequéncia temporal dos eventos?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 12 de 21: Ilustracdes e animacdes sao usadas para completar as explicagdes do texto?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 13 de 21: O sistema segue as convencdes dos usudrios para dados padronizados?

[x]Sim- []Nao- [ ] Nao aplicavel

Questao 14 de 21: O sistema utiliza unidades de medida familiares ao usuario?

[]Sim- [ ]Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questio 15 de 21: Dados numéricos que se alterem rapidamente sdo apresentados

analogicamente?
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[]Sim- []Nao - [ x ] Nao aplicavel

Questao 16 de 21: Dados numéricos que demandam precisdo de leitura sdo apresentados
digitalmente?

[x]Sim- []Nao - [ ] Nao aplicavel

Questao 17 de 21: Os itens sao numerados com numeros, nao com letras?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 18 de 21: Os identificadores numéricos de op¢do de menu iniciam de "1", e ndo de
"OH?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 19 de 21: Os eixos de um grafico apresentam escalas numéricas iniciando em zero,
com intervalos padronizados, crescendo da esquerda para a direita e de cima para baixo?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questao 20 de 21: Os itens de um grupo de botdes de radio sio mutuamente exclusivos?

[]Sim- []Nao- [ x ] Nao aplicavel

Questdao 21 de 21: Os itens de um grupo de caixas de atribui¢do permitem escolhas
independentes?

[]Sim- [x]Nao- [ ] Nao aplicavel

Em Disciplinas/Turmas Abertas ao pesquisar por Campus, a lista contém checkbox para
seleg¢do, porém, € possivel selecionar apenas uma linha por vez, o checkbox da a ilusao de poder

selecionar mais itens.
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Apéndice B

Tabela dos problemas de usabilidade

Na Tabela 1 sdo colocados em colunas as duas avaliagdes realizadas nesse trabalho (Heuristica e Checklist) com o objetivo de identificar

a interse¢ao dos problemas e apresenta-los de forma compacta os para o NTIL. A terceira coluna contém a solugdo sugerida quando o problema

for da avaliagdo Heuristica ou uma descricdo quando Checklist e o numero da figura em que o problema pode ser visto.

Tabela 1: Problemas de usabilidade e ergonomia unidos

Heuristica

Checklist

Solugdo/Descrigdo/Figura

Problema 01

A sequéncia de passos para realizar a simu-
lacdo da matricula ndo € clara, o sistema
ndo auxilia completamente o usuério.

Sugestdo: Repensar 0 modo de realizar a si-
mulacdo de matricula.

Figura: 32

Problema 02

Falta uma tela para os relatorios contendo a
descricao sobre os documentos que podem
ser gerados.

Sugestdo: Criar uma tela com as opgdes de
documentos e suas descrigdes.

Figura: 32
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Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 03

Problema 11

Bot&o do Menu Principal "Disciplinas" pos-
sui 0 icone que representa uma pasta aberta
ndo correspondendo ao seu significado.
Opcéo no botdo Usuéario "Meus Sistemas™
possui um icone de seta ndo representando
corretamente seu significado.

Na tela Académico, o botéo "Modificar Da-
dos Pessoais" possui um icone inapropri-
ado.

Opcéo do menu Relatdrios "Ultimos Rela-
torios/Documentos Emitidos" ndo possui
um icone apropriado.

Os icones sao legiveis?

Sugestdo: Utilizar um icone relacionado ao
item.

Descricdo: icone do menu Disciplinas.
icone do Botdo no menu do usuario ->
Meus Sistemas.

icone do Botdo "Modificar Dados Pesso-
ais".

icone do Relatérios->Ultimos Relato-

rios/Documentos Emitidos.

Figuras: 7,8 e 32

Problema 04

Na tela Académico, na barra com 0 nome
do curso, logo abaixo do titulo Ingresso ha
um botdo com simbolo de "menos” que nao
tem acéo.

Sugestdo: Remover o botéo.

Figura: 8

Problema 05

Na tela Notas o separador "Média do Peri-
odo Letivo™: Apresenta uma férmula.

Sugestdo: Mostrar o valor calculado.

Figura: 12

Problema 06

Na tela Turmas Abertas o campo "Cam-
pus*" possui um asterisco sem legenda.

Sugestdo: Remover o asterisco ou inserir le-
genda.

Figura: 18

Problema 07

Na tela Mensagens ao abrir uma mensagem
néo lida, aparece uma mensagem "Salvo
com Sucesso".

Sugestdo: Trocar a mensagem para "Mensa-
gem marcada como Lida" ou nem exibir
essa mensagem.

717




Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 08

Em algumas listas, a opcao de filtro por
data esta em inglés. Ha a opcdo "Group by
this field" e "Show in groups" também.

Sugestéo: Traduzir a opgao.

Figura: 27

Problema 09

Problema 23

Na tela Dados Pessoais ha um problema
com a edigédo dos dados pessoais, endere-
cos, telefones e necessidades especiais, esse
erro ocorre com frequéncia impedido o sal-
vamento da informacdo em alguns momen-
tos e salvando normalmente em outros.

As mensagens de erro ajudam a resolver o
problema do usuério, fornecendo com pre-
cisdo o local e a causa especifica ou prova-
vel do erro, bem como as a¢Bes que 0 usua-
rio poderia realizar para corrigi-10?

Sugestdo: Remover bot6es de edi¢do ou
adequar edigoes.

Descrigdo: Quando edita ou salva alguma
informacao dos dados pessoais, endereco,
telefone ou Necessidades Especiais aparece
a seguinte mensagem quando esta deslo-
gado: "Né&o é possivel alterar informacdes
de outro usuario." ou "Vocé nao tem per-
missao para a a¢do: adiciona cPssFscDds-
Pess" poucas vezes permite realizar a acao
desejada.

Figuras: 34, 35, 37,39 e 41

Problema 10

N&o ha operacgdes de "undo" e "redo™ para
refazer ou desfazer alteragfes em dados
modificados dentro da aplicacao.

Sugestdo: Adicionar essas operagdes princi-
palmente em simulacdo de matricula.

Problema 11

Na funcionalidade de modificar dados pes-
soais 0 usuario pode fechar a janela e o sis-
tema néo salva os dados modificados, fa-
zendo com que as alteragGes sejam perdi-
das.

Sugestédo: Ao sair, exibir uma mensagem
avisando o usuario que se sair, a alteracéo
seré descartada.

Figuras: 35, 37,39 e 41
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Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 12

Problema 16

Na tela Mensagens, ndo ha um botéo para
abrir a mensagem da lista, ela pode ser
aberta apenas quando € clicado na linha. Ja
na tela Disciplinas/Matriculadas, também é
possivel "abrir" mais informacGes de cada
linha, porém, a forma ¢é diferente, ndo ha-
vendo um padrao.

Durante a sele¢do de uma opg¢do de menu o
sistema permite a separacao entre indicacao
e execucdo da opgéo?

Sugestdo: mudar uma das listas para ficar
mais parecida com a forma de interagir da
outra.

Descrigdo: Em lista de mensagens, com um
clique na mensagem da lista ela abre.

Figuras: 3 e 10

Problema 13

Na tela Académico a forma como os cam-
pos de Ingresso e Curso sao exibidos geram
a ilusdo que podem ser editados.

Sugestdo: Mudar a forma como as informa-
¢Oes sdo exibidas, principalmente tirando a
impressdo que estdo dentro de caixa de en-
trada de dados.

Figura: 8

Problema 14

Em varios locais o icone de ajuda € dife-
rente, ndo estando padronizado em todos 0s
locais do sistema.

Sugestdo: Utilizar o mesmo icone.

Figura: 23

Problema 15

Problema 32

Na tela Disciplinas/Turmas Abertas ao pes-
quisar por Campus, a Janela que abre con-
tém o titulo "Pesquisar por Setor". A Janela
da mensagem aberta possui o titulo “Noti-

A2

cia .

As denominacdes dos titulos estdo de
acordo com o que eles representam?

Sugestdo: Mudar o titulo para "Pesquisar
por Campus". Mudar o titulo para “Mensa-

2

gem”.
Descrigdo: Em Pesquisa de Campus, o ti-
tulo da janela ¢ “Pesquisa de Setor”. Em

mensagem aberta, o titulo ¢ “Noticia”

Figuras: 4 e 19
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Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 16

Problema 35

Na tela Disciplinas/Turmas Abertas ao pes-
quisar por Campus, a lista contém checkbox
para selecdo, porém, é possivel selecionar
apenas uma linha por vez, O checkbox gera
a iluséo de poder selecionar mais itens.

Os itens de um grupo de caixas de atribui-
cao permitem escolhas independentes?

Sugestdo: Mudar o checkbox para réadio.

Descrigdo: Em Disciplinas/Turmas Abertas
ao pesquisar por Campus, a lista contém
checkbox para sele¢do, porém, é possivel
selecionar apenas uma linha por vez, o che-
ckbox dé& a ilusdo de poder selecionar mais
itens.

Figuras: 19 e 20

Problema 17

Em varios locais os botbes de "OK" para fe-
char a janela ndo seguem um padréo, alguns
possuem icone outros ndo. Algumas janelas
nem contém o botdo, possuindo apenas o
icone “fechar” no canto superior direito.

Sugestdo: Manter todos com icone ou sem
icone.

Figuras: 4,5, 6, 9, 19, 20, 22 e 24

Problema 18

Na tela Disciplinas/Turmas Abertas, a ul-
tima coluna da lista com os bot6es para
abrir um arquivo ou link tem junto ao icone
um rétulo, no resto das listas do sistema
contém apenas o icone.

Sugestdo: Tirar as palavras "Horéarios" e
"PE" ou inserir nas demais listas um nome
junto ao icone.

Figuras: 10, 15, 18 e 25
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Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 19

Problema 02

Em algumas janelas os botdes de confirma-
cao e cancelamento da acao estdo em ordem
diferentes, exemplo: Adicionar Simulacio
Matricula: "Cancelar" depois "Adicionar" e
em Pesquisar Setor: "OK" depois "Cance-
lar".

A disposicédo dos objetos de interagéo de
uma caixa de dialogo segue uma ordem 16-
gica?

Sugestdo: Manter sempre o botdo de confir-
macao para a esquerda do botéo de cancela-
mento.

Descrigédo: Algumas janelas apresentam os
botBes de acbes de confirmacdo e cancela-
mento invertidos.

Figuras: 19, 20, 26 e 28

Problema 20

Problema 01

Em alguns filtros no topo de listas, alguns
contém o nome referente ao campo em ou-
tros no, exemplo: Na tela Ultimos Relato-
rios/Documentos Emitidos tem o nome dos
campos e na Janela Mensagens ndo tem o
nome dos campos.

Todos os campos e mostradores de dados
possuem rotulos identificativos?

Sugestdo: Manter todos com 0 nome para 0
campo de filtro.

Descricdo: Em Mensagens, 3 filtros ndo
possuem rotulo.

Figuras: 3 e 33

Problema 21

Em algumas listas o checkbox de indicacdo
de selecdo do elemento esta no lado direito,
em outra lista esta do lado esquerdo, exem-
plo: Em Adicionar Simulagdo Matricula o
checkbox esta do lado direito e em Pesquisa
de Setor o checkbox esta do lado direito.

Sugestdo: Manter sempre do lado esquerdo.

Figuras: 19, 20, 23 e 26
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Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 22

Problema 28

A tela de Dados Pessoais e de Trocar Senha
tem um padréo de layout diferente do resto
do sistema. Cores, estilos, alinhamento de
titulos, botdes, campos, etc.

Os formatos de apresentacdo dos dados séo
mantidos consistentes de uma tela para ou-
tra?

Sugestdo: usar mesmo estilo de interface.
Descrigdo: Em Académico e Dados Pes-
soas, as informacoes sdo apresentadas de
diferentes formas.

Figuras: 34, 36, 38, 40, 41 e 42

Problema 23

Na tela Dados Pessoais, clicando no botéo
"Editar Dados" O formuléario apresenta
campos de selecao fora do padrdo, ndo pa-
recendo com campos de selecéo.

Sugestdo: Usar o padrdo de aparéncia de
campo de selecéo.

Figuras: 35, 37,39 e 41

Problema 24

Os botdes no sistema ndo possuem um pa-
drdo, ha botbes azuis e brancos para a
mesma funcéo, exemplo: Na tela Discipli-
nas/Simulacéo de Requerimento ha botbes
brancos e na tela Disciplinas/Turmas Aber-
tas/Pesquisa de Setor ha botdes azuis.

Sugestdo: Usar apenas botdes Azuis ou
Brancos.

Figuras: 19, 20, 22, 23, 26 ¢ 28

Problema 25

Problema 27

Na janela Ultimos Relatérios/Documentos
Emitidos o icone usado para abrir o docu-
mento € uma impressora, diferente dos de-
mais icones em outros lugares do sistema.

Os icones sdo distintos uns dos outros e
possuem sempre 0 mesmo significado de
uma tela para outra?

Sugestdo: Usar o mesmo icone que outras
listas usam para abrir arquivo.

Descrigdo: Em telas diferentes utiliza-se
icones diferentes para a mesma acéo (Rela-
torios).

Figuras: 10, 15, 18, 25 e 33
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Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 26

Na tela Dados Pessoais clicando no botdo
"Novo Endereco™ ou "Novo telefone” ou
"Nova necessidade especial™ ndo é possivel
adicionar endereco, aparece a seguinte men-
sagem de erro: "N&o é possivel alterar in-
formacdes de outro usuério.” ou "Vocé nao
tem permisséo para a acdo: adiciona cPss-
FscDdsPess".

Sugestdo: Permitir salvar.

Figuras: 35, 37,39 e 41

Problema 27

Na tela Dados Pessoais/Enderecos ou Tele-
fones ou Necessidades Especiais clicando
no botdo "Editar" ndo é possivel Editar,
aparece a seguinte mensagem de erro: "Né&o
é possivel alterar informacdes de outro usu-
ario.".

Sugestdo: Permitir salvar.

Problema 28

Na tela Simulacdo Requerimento o usuario
pode se confundir durante a sua realizacao
pelo excesso de elementos na tela.

Sugestdo: Deixar o processo mais simplifi-
cado.

Figuras: 23, 24, 25 e 26

Problema 29

Na tela Académico o botdo "Modificar Da-
dos Pessoais” ndo abre a pagina para editar
os dados, exibindo apenas uma mensagem.

Sugestdo: Abrir diretamente a pagina de
edicédo dos dados pessoais pelo botdo.

Figuras: 8e 9

Problema 30

Na tela Simulacéo de Requerimento as dis-
ciplinas anuais ndo aparecem na aba do 2°
Semestre.

Sugestéo: Corrigir simulagéo.

Figura: 23
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Heuristica

Checklist

Solugdo/Descri¢do/Figura

Problema 31

Na tela Simulagédo de Requerimento, nas
listas de 1° e 2° Semestre ndo ha a necessi-
dade da funcédo de ordenacgéo das colunas.

Sugestdo: Retirar a ordenagéo dessas listas.

Figura: 23

Problema 32

Nos lugares onde é exibido uma lista dina-
mica (com o numero de itens que cabe na
altura da pagina), se diminuir o tamanho da
pagina a ponto de ndo sobrar espacgo para a
lista, os dados se perdem e ndo voltam
mesmo voltando a lista para o tamanho ori-
ginal.

Sugestdo: Fixar uma altura minima para a
lista.

Figuras: 18, 19, 20, 25 e 33

Problema 33

Na tela Simulacdo de Requerimento o filtro
das listas de semestre nao funciona como
esperado.

Sugestdo: corrigir problema ou remover op-
cao.

Figura: 23

Problema 34

Problema 05

Em alguns campos do Formulario de dados
pessoais, endereco, telefone e Necessidades
Especiais ndo possuem identificacao de
campo obrigatério.

Os campos obrigatorios sao diferenciados
dos campos opcionais de forma visualmente
clara?

Sugestéo: Inserir marcador no campo para
identificar facilmente quais campos sao
obrigatdrios.

Descri¢do: Campos dos formularios de En-
dereco, Telefones e Necessidades Especiais
ndo sdo marcados.

Figuras: 35, 37,39 e 41
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Problema 35

Problema 19 e Problema 20

O sistema ndo faz distin¢éo entre usuarios
experientes e ndo experientes.

Caso se trate de um sistema de grande pu-
blico, ele oferece formas variadas de apre-
sentar as mesmas informacdes aos diferen-
tes tipos de usuario?

Os estilos de dialogo sdo compativeis com
as habilidades do usuario, permitindo a¢6es
passo-a-passo para iniciantes e a entrada de
comandos mais complexos por usuarios ex-
perimentados?

Sugestéo: Acrescentar elementos para auxi-
liar usuarios novos. Para usuarios experien-
tes retirar mensagens de ajuda que apare-
cem frequentemente.

Descricdo: Nao héa essa possiblidade.

Figura: 24

Problema 36

Inatividade do sistema é frequente, impossi-
bilitando 0 acesso em muitos momentos ou
causando lentidao, diminuindo a eficiéncia
de uso.

Sugestdo: Melhorar a disponibilidade do
sistema.

Problema 37

Na janela Frequéncias € necessario rolar a
lista para ver a frequéncia do dia atual.

Sugestdo: Nao exibir aulas futuras e inver-
ter a ordenacdo da lista para trazer ultima
aula no inicio da lista.

Figura: 13

Problema 38

Na janela Contetddo e Necessario rolar a
barra para ver o contetdo do dia atual.

Sugestdo: Inverter a ordenacéo da lista para
trazer Ultima aula no inicio da lista.

Figura: 14
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Problema 39

Na tela Simulagéo de Requerimento sempre
que acessada se abre uma janela de instru-
cao.

Sugestéo: reduzir de alguma forma o apare-
cimento dessa janela para usuarios experi-
entes.

Figuras: 23 e 24

Problema 40

Alguns icones fogem do design minimalista
e ndo se encaixam adequadamente ao de-
sign.

Sugestdo: Trocar esses icones.

Figuras: 8, 10, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25,
26,32 e 33

Problema 41

Botdes com fundo em degrade.

Sugestdo: Usar cor de fundo solida.

Problema 42

Na tela Académico, a lista de Situacdes tem
uma altura limitada e pequena, isso faz com
que apareca uma barra de rolagem quando
h& mais de 2 itens na lista, mesmo sobrando
espaco na pagina.

Sugestdo: Aproveitar melhor a pagina e au-
mentar a altura da lista.

Figura: 8

Problema 43

Na tela Disciplinas/Turmas Abertas o botdo
"Pesquisar por" algumas opcoes da lista
com nome composto aparecem em duas li-
nhas gerando uma confusao.

Sugestdo: Aumentar a largura da lista para
que as opcoes fiquem em uma linha.

Figura: 21

Problema 44

Nem todas as telas contém a mensagem de
ajuda.

Sugestdo: Acrescentar essa opcéo quando
possivel.
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Problema 45

Documentacdo acessada pelo académico
ndo esta separada dos demais médulo do
sistema, gerando confuséo ao procurar
ajuda na documentacao.

Sugestdo: Separar a documentacao por mo-
dulo.

Problema 46

A ajuda disponivel durante a realizacdo da
simulacgdo de matricula ndo ajuda o usuério
a realizar a tarefa.

Sugestdo: Colocar a ajuda com 0s passos
para a tarefa.

Figura: 24

Problema 47

N&o existe ajuda para todos os lugares onde
0 usuario deva realizar uma entrada de da-
dos no sistema.

Sugestdo: Colocar a ajuda para esses casos.

Problema 48

A documentacdo ndo se encontra atualizada
para as novas funcionalidades do sistema.

Sugestdo: Atualizar documentacéo sempre
que houver modificagdes no sistema.

Problema 03

O botéo de comando selecionado por de-
fault estd na posigdo mais alta, se os botdes
estdo dispostos verticalmente, ou na mais a
esquerda, se os botdes estdo dispostos hori-
zontalmente?

Alguns botdes ndo ficam selecionados por
padréo.

Problema 04

Em situagBes anormais, os dados criticos e
que requeiram atencdo imediata séo diferen-
ciados através do uso de cores brilhantes
como por exemplo, o vermelho ou o rosa?

Campos de formularios marcados de forma
incorreta ndo séo destacados.

Figuras: 37 e 39
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Problema 06

O sistema fornece feedback para todas as
acOes do usuario?

Em algumas listas h& op¢Oes para abertura
de caixas de janelas ou popups, ha vezes
que esses elementos demoram a aparecer,
0s botdes de acionamento ndo possuem
feedback.

Figuras: 10, 15, 18, 25, 32 e 33

Problema 07

A imagem do cursor fornece feedback dina-
mico e contextual sobre a manipulacéo di-
reta?

Nas listas, a op¢éo de ordenacdo néo for-
nece feedback.

Em algumas listas, mesmo n&o havendo in-
teracdo com as linhas, é possivel seleciona-
las.

Problema 09

As areas livres sdo usadas para separar gru-
pos l6gicos em vez de té-los todos de um s6
lado da tela, caixa ou janela?

Areas da tela sobram, onde podem ser colo-
cados algumas informacdes que se sobre-
poem.

Problema 10

As listas contendo numeros decimais apre-
sentam alinhamento pela virgula?

Na lista de notas, os dados de notas ndo sao
alinhados corretamente.

Figuras: 12 e 17

Problema 12

Em formulério de entrada de dados o sis-
tema posiciona o cursor no comego do pri-
meiro campo de entrada?

Editar dados pessoas ndo posiciona o cursor
no comeco do primeiro campo de entrada.
Necessidades Especiais ndo posiciona o
cursor no comeco do primeiro campo de en-
trada.

Figuras: 35 e 41
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Problema 12

Os grupos de botdes de comando possuem
sempre um botao definido como default?

N&o h& botdo definido como padréo.

Problema 14

As telas apresentam somente os dados e in-
formacdes necessarios e indispensaveis para
0 usuério em sua tarefa?

Algumas listas apresentam informacgéo de
grupo muitas vezes desnecessaria para mui-
tos usuarios.

Figuras: 10, 11, 13, 14, 15, 16, 22, 23, 26,
30

Problema 15

O sistema evita apresentar um grande nd-
mero de janelas que podem desconcentrar
ou sobrecarregar a memoria do usuario?

Na tela Simulacdo de Requerimentos abre-
se até duas janelas, uma sobre a outra, para
finalizar a tarefa.

Figuras: 23, 25 e 26

Problema 17

Para iniciar o processamento dos dados, o
sistema sempre exige do usuario uma acao
explicita de "ENTER"?

Em cadastrar Endereco, o campo CEP néo é
esperado o “enter” para iniciar a pesquisa.
Em pesquisa de Campus e Curso nao € es-
perado o “enter” para iniciar a pesquisa.

Figuras: 18, 25 e 37

Problema 18

E permitido ao usuario alterar e personali-
zar valores definidos por default?

Né&o ha essa possiblidade.

Problema 21

O sistema oferece equivalentes de teclado
para a selecdo e execucdo das opcOes de
menu, além do dispositivo de apontamento
(mouse,...)?

Com excecdo da tecla "esc", ndo ha teclas
de atalho.
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Problema 22

Os campos numéricos para entrada de da-
dos longos estdo subdivididos em grupos
menores e pontuados com espacgos, virgulas,
hifens ou barras?

Campo CEP e Campo de Telefone.

Figuras: 37 e 39

Problema 24

O usuério pode escolher o nivel de detalhe
das mensagens de erro em funcao de seu ni-
vel de conhecimento?

N&o hé& essa possibilidade.

Problema 25

As mensagens de erro tém seu contetdo
modificado quando na repeticao imediata
do mesmo erro pelo mesmo usuario?

Exibe sempre a mesma mensagem.

Problema 26

A organizagdo em termos da localizagé&o
das varias caracteristicas das janelas é man-
tida consistente de uma tela para outra?

Alguns botbes de acdo sao alinhados de
forma diferenciadas.

Figuras: 5, 6, 9, 19, 20, 22, 24, 26 e 28

Problema 29

Os rotulos estdo na mesma posicdo em rela-
¢ao aos campos associados?

Ha rétulos acima e a esquerda dos campos.

Figuras: 8, 18, 25, 33, 34, 35, 37, 39,41 e
42

Problema 30
O simbolo para convite a entrada de dados é | Nos formularios de dados pessoas, ende-
padronizado (por exemplo: " : " )? reco, telefone e necessidades especiais nao.

Figuras: 03, 18, 19, 20, 25, 35, 37,39 e 41
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Problema 31

Os significados dos codigos de cores sdo se-

guidos de maneira consistente?

Hé telas em que o botdo de OK e Cancelar
sdo da mesma cor.

Figuras: 19, 20, 23, 26, 28

Problema 33

As telas sdo compativeis com o padréo do
ambiente?

Alinhamento dos botdes devem ser a di-
reita.

Figuras: 28, 35, 37,39 e 41

Problema 34

As opcdes de codificacdo por cores sdo li-
mitadas em nimero?

Lista de histdrico apresenta a palavra "Re-
provado” em vermelho.

Figura: 15
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