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Resumo

A combinacdo das Linhas de Produto de Software (LPS) e Metodologias dgeis é conhecida
como uma estratégia aplicada em empresas com aplicagdes similares e que apresentam cendrios
de requisitos voldteis, pois possuem muitas variabilidades. Entretanto, uma das abordagens
que combinam essas duas técnicas, RISE-DA (SILVA, 2013), ndo foi desenvolvida em micro e
pequenas empresas, como as very small companies. Dessa forma, este trabalho propde aplicar
suas regras, atividades e artefatos na empresa BIT - Empresa Junior de Ciéncia da Computagao.
Para avaliar essa proposta, a pesquisa serd reportada por meio de um estudo de caso, em que serdo
avaliados o mercado que a empresa atua, suas aplicagoes e quais features principais precisarao ser
detalhadas, além de aplicar reunides de validacdo e um feedback final para conseguir uma anélise
melhor de quais deveriam ser as funcionalidades desenvolvidas para o reuso. A abordagem
RISE-DA consegue suprir as necessidades de very small entities ao catalogar e detalhar as
features mais importantes para o dominio de negécios de uma microempresa (enquanto esse
dominio for utilizado) que possua a possibilidade de reuso em sua estrutura. Dessa forma, essa
andlise de dominio permite que os membros da empresa utilizem os dados catalogados para

desenvolverem aplica¢des de qualidade mais rapidamente e com um alto retorno de investimento.

Palavras-chave: feature. subfeature. RISE-DA. reuso. similaridade. variabilidade.
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11

Introducao

As empresas de software sdo diferentes em tamanho, setor de mercado, tempo de entrega,
gerenciamento, cultura e localizacao geografica, assim como em outros aspectos referentes ao seu
escopo. Para quem desenvolve software, isso levanta a questdo de qual seria a melhor abordagem
para as empresas em relacdo a processos que diminuem o tempo de producdo ao aumentar
a produtividade. Independentemente do tamanho da organizagdo, da quantidade de recursos
disponiveis e da maturidade e estabilidade do segmento de mercado, é fundamental que haja
a compreensao de quais sao os produtos de software que precisam ser desenvolvidos, ou seja,
compreender o dominio em que a empresa estd inserida ou poderd estar ao construir sistemas de
software (JOHN; EISENBARTH, 2009).

Para entender o dominio de uma organizacao, a primeira acao a ser realizada € definir o
escopo deste dominio (JOHN; EISENBARTH, 2009). Esta atividade pode ser feita por meio
de trés tipos de escopo: escopo de produtos, escopo de dominio e escopo de ativos que serao
explicados detalhadamente no capitulo 2. Entretanto, atividades de escopo tendem a acarretar em
custos e esforcos muito altos para as empresas, porque € necessario um time de especialistas que
determinam quais dados sdo importantes para o mapeamento de escopo por meio de reunides
periddicas, uma vez que essa atividade leva muito tempo para ser mapeada e acaba trazendo um
retorno a longo prazo para as empresas (JOHN; EISENBARTH, 2009).

Em times ou organizacdes de software muito pequenos, o dominio, os produtos, as
features e os ativos costumam apresentar instabilidades e sdo suscetiveis a muitas mudangas.
Por conta disso, para esses segmentos de negdcios, uma atividade de escopo acaba se tornando
invidvel ao se utilizar métodos de mapeamento de escopo feitos para dominios tradicionais, como
o método PuLSE (Product Line System and Software Engineering) (JOHN et al., 2006) que é
usado em médias e grandes empresas. Isso acontece porque seria gerado ao final do processo
documentos que ndo valeriam a longo prazo, por conta da instabilidade do dominio. Sendo assim,

um método que possa moldar os artefatos, pela priorizacdo das features principais do dominio
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poderia ser mais apropriado para esse cendrio, tornando esse processo mais leve, porque nao
haveria uma documentac¢do exaustiva para a organiza¢do, uma vez que times pequenos costumam

utilizar metodologias 4geis em seus processos.

Dentro da metodologia de Linhas de Produto de Software voltadas para o reuso, encontra-
se a etapa de RISE-DA (Reuso in Software Engineering - Domain Analysis) (SILVA, 2013).
Este método € capaz de estruturar um escopo de dominio que enderega cendrios de pequenas
empresas. O escopo de dominio € uma fase da andlise de escopo que coleta informagdes de
todos os dominios da empresa, de forma que consiga visualizar as similaridades entre eles. A
primeira parte do processo do método RISE-DA tem como objetivo construir os artefatos de
andlise de mercado, mapa de produtos e priorizagcdo das features principais da empresa por
meio da aquisi¢do e avaliacdo dos dados de escopo da empresa com os stakeholders envolvidos.
A segunda parte utiliza da metodologia Scrum com o objetivo de analisar as subfeatures e as
similaridades e variabilidades entre essas features, atualizando os artefatos da primeira fase e
construindo uma arvore de features que terao um detalhamento maior. Contudo, ainda ndo foi
avaliada sua viabilidade em um cendrio de microempresa, tal como, o exemplo de uma Startup

de software ou empresa junior.

Considerando as empresas brasileiras que atuam exclusivamente em desenvolvimento e
producdo de software, cerca de 95, 3% podem ser classificadas como micro e pequenas empresas,
segundo andlise realizada pelo critério de nimero de funciondrios (até 99 funciondrios) (ABES,
2020), colocando esse nicho de mercado como uma importante fonte de pesquisas na drea
de Engenharia de Software. As instabilidades e outros desafios nessas pequenas organizagdes
ja foram identificados em outras estratégias de desenvolvimento de software como relatado
nos artigos d¢ SANCHEZ-GORDON e O’CONNOR (2016), MOLL (2013), O’CONNOR e
COLEMAN (2009) e MAJCHROWSKI et al. (2016).

Nesse cendrio de micro e pequenas empresas, temos as empresas juniores de tecnologia da
informacdo que se enquadram na categoria de very small entities. Essas empresas estdo restritas
a diversas regulamentacdes que vem tanto da legislacdo do seu pais, quanto da universidade que
estdo inseridas (JUNIOR, 2021a). Portanto, seu cendrio propde uma escassez de recursos muito
maior que a proposta por uma empresa que nao esteja vinculada a essas entidades. As restri¢oes

impostas as empresas juniores, coloca o dominio da empresa muito longe de um cendrio estavel.

As empresas juniores sao compostas por estudantes que estao envolvidos com empreen-
dedorismo e querem uma experiéncia de trabalho dentro da faculdade, ou seja, a aquisi¢ao de
conhecimento € o maior impulsionador dos funcionérios, uma vez que estes ndo sao remune-
rados, segundo a legislacdo brasileira (J UNIOR, 2021a). Dessa forma, obter um dominio bem
documentado seria de grande importancia, pois geraria um legado organizacional muito rico a

ser oferecido aos integrantes da organizacao.

O método RISE-DA seria apropriado para o ajuste e detalhamento do escopo de uma

empresa junior, porque a capacidade de customizacao das aplicagcdes geraria uma maior facilidade
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de aprendizado por meio das features dos produtos, onde € possivel replicar o conhecimento
passado entre Desenvolvedores. Além disso a andlise do escopo contribui para uma melhor visao
do mercado que estdo inseridos e, portanto, podem decidir se o0 caminho que a empresa esta

seguindo € do interesse dos estudantes.

Outras propostas, como APLE (Agile Product Line Engineering) (KIANI et al., 2021) e
SPLICE (Software Product Line Integrated Construction Environment) (VALE et al., 2014), que
possuem a mesma dindmica de estruturar LPS com metodologias dgeis, ndo foram escolhidas
uma vez que seria necessdrio uma equipe de andlise de dominio e desenvolvimento operando
juntos. Entretanto, nos anos de 2021 e 2022, na qual a abordagem foi aplicada, trouxe pouca
mao de obra e um conhecimento nao aprofundado dos especialistas envolvidos, fazendo com
que apenas a etapa de escopo da Engenharia de Dominio de LPS fosse apropriada por meio das
informacdes adquiridas de alguns especialistas e artefatos legados da empresa. Se os documentos
gerados forem bem desenvolvidos antes dos stakeholders aplicarem esses conhecimentos nas
aplicagdes, menos tempo e esfor¢os serdo perdidos ao se executar esse processo. Os capitulos 7
e 8 apresentam mais detalhes referentes as limitagdes do processo e como foram realizadas as

etapas de treinamento e constru¢do dos artefatos apesar das limita¢des apresentadas.

O objetivo desde estudo € avaliar a viabilidade do método RISE-DA, proposto por Silva
(2013), em definir um escopo de dominio dentro de uma micro organizacao, particularmente em
very small entities, que sejam voltadas ao ramo das Empresas Juniores envolvidas com tecnologia.
O caso de estudo apresentado neste trabalho ird examinar o método RISE-DA na empresa BIT-
Empresa Jinior de Ciéncia da Computacdo. Sua avaliacdo ocorrerd por meio de uma metodologia
empirica de processos de software que inclui observa¢des em campo para estudar cada parte do

processo e estimar se ele gera os resultados adequados para o contexto da organizacao.

Os resultados apresentados pela pesquisa incluem a formagao de uma arvore de features
e um mapa de produtos que detalham cada uma das features e suas subfeatures presentes nas
aplicacdes da empresa em seu dominio especifico. Esses artefatos determinam se os produtos
da organizacdo possuem variabilidade e similaridade por meio da combinagdo das features
analisadas e dessa forma, concluem se a empresa estudada possui um potencial de dominio para
que suas aplicagdes possam ser implementadas para o reuso. O tempo para realizar as atividades
propostas foi contabilizado entre as diferentes Sprints da metodologia 4gil integrada ao método
RISE-DA, e foi gerado um gréfico burndown de produtividade de cada Sprint. A possibilidade
da viabilidade do processo para micro e pequenas empresas foi feita por meio de um questionério
feito aos stakeholders que foram os especialistas inclusos em cada parte do processo, assim como

uma entrevista para compreender e ter uma visdo mais ampla das respostas fornecidas.

Este trabalho de conclusdo de curso estd estruturado em 8 capitulos principais. No
capitulo 2 serdo descritos os panoramas gerais do referencial necessdrias para a contextualizagdo
da abordagem RISE-DA. Dessa forma, € necessério a introdu¢do dos conceitos de Reuso de
software (SOMMERVILLE, 2011) e Linhas de Produto de Software (LPS) (SOMMERVILLE,
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2011). Para a estratégia de LPS, fala-se sobre features em LPS (ERIKSSON; BORSTLER;
BORG, 2009), escopo de LPS (JOHN et al., 2006) e sobre variabilidade e similaridade em
LPS (GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 2001) que sdo os conceitos principais abordados neste
trabalho.

No capitulo 3 sao abordados os trabalhos relacionados. Aqui serd descrita a andlise de
dominio PuLSE empregada para grandes empresas (JOHN et al., 2006), trabalhos que relacionam
metodologias dgeis com a estratégia de LPS e outras propostas de abordagens engajadas em
melhorar a produtividade de empresas em diversos contextos. Além disso, serd falado da estratégia
APLE e SPLICE que possuem o mesmo objetivo da estratégia RISE-DA.

No capitulo 4 serd contextualizado o cendrio da pesquisa, especificando onde as micro e
pequenas empresas se encontram no mercado e qual é a importancia das empresas juniores no
Brasil. Além disso, serd feita a introducao da organizagao onde o caso de estudo deste trabalho

sera realizado.

No capitulo 5 serd especificado a abordagem RISE-DA, apresentando os fluxogramas, os
templates e os passos que precisardo ser realizados em cada parte do processo. Ja no capitulo 6
serd apresentado a abordagem utilizada para realiza¢do do caso de estudo, assim como o serd
o andamento do processo dentro da organiza¢ao proposta para o caso de estudo. Além disso,
no capitulo 7 serdo apresentadas as limitacdes do processo e como isso afetou o processo de

desenvolvimento da pesquisa na empresa selecionada.

No capitulo 8 serdo apresentados os resultados e discussdo da abordagem RISE-DA
aplicada na empresa. Serao apresentados todos os documentos e artefatos criados e refinados
durante todo o processo, assim como cada uma das fases executadas, dados catalogados e a
entrevista feita por meio de um questiondrio com os membros da empresa. Por fim, o capitulo 9 tera
as conclusodes desse trabalho, assim como os possiveis trabalhos futuros, algumas recomendacdes

e licdes aprendidas.
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O trabalho apresentado é focado no mapeamento das similaridades e variabilidades
dos produtos fabricados no contexto de pequenas empresas, utilizando a abordagem RISE-DA
proposta por (SILVA, 2013). Essa proposta ¢ fundamentada nas teorias de Linhas de Produtos de
Software que € uma abordagem de reuso e, portanto, € utilizada para criar uma linha de produtos,
em que esses produtos fazem parte de diferentes aplicagcdes, mas que possuem uma arquitetura
comum e componentes compartilhados (SOMMERVILLE, 2011). Para identificar um produto
pertencente a uma linha de produtos, utiliza-se o conceito de features, pois elas sdo a principal
forma de visualizar similaridades entre diferentes produtos, uma vez que essa funcionalidade
especificada pela feature se aplica a mais de um produto em um mesmo dominio (ERIKSSON;
BORSTLER; BORG, 2009).

O escopo € a primeira atividade a ser realizada na estratégia de Linhas de Produtos de
Software, pois para que seja possivel fazer uma andlise de dominio em uma empresa, € necessdrio
que existem ativos disponiveis, catalogados e estruturados para que ocorra uma andlise bem-feita
de cada um deles, com o objetivo de separd-los conforme sua similaridade e variabilidade (JOHN
et al., 2006). Essa separacdo € necessdria, pois ao fazer essa distin¢cao é possivel classificar um
produto como potencialmente reusavel (GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 2001).

2.1 Reuso de software

A engenharia de software baseada no reuso € uma prética que orienta o processo de
desenvolvimento dos produtos, levando em conta artefatos reusdveis definidos dentro do espaco
do dominio da aplicacdo, que possui similaridades e variabilidades. O reuso de software foi um
conceito primeiramente proposto hd mais de 40 anos por Doug Mcllroy, ao mostrar o intuito de
fabricar componentes em massa (SOMMERVILLE, 2011).

Apenas nos anos 2000 foi considerado como uma estratégia de negdcios para as empresas
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de software. Comegou-se a ver o software como um ativo valioso no mercado que alavancou a
busca por menores custos de producao e manuten¢io, menor tempo de entrega e maior qualidade
e produtividade no desenvolvimento de software. Dessa forma, passou-se a promover a estratégia

de reuso para aumentar os investimentos nesses ativos (SOMMERVILLE, 2011).

Nos dltimos 20 anos, foram desenvolvidas diversas técnicas para atender o reuso de
software, explorando as semelhancas entre os dominios das aplicagdes ao verificar seu potencial
de reuso. Cada uma das técnicas utilizadas depende dos requisitos do sistema em desenvolvimento,
a tecnologia e os ativos reusaveis disponiveis durante o processo, além das habilidades da equipe
de desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2011).

A técnica utilizada no presente trabalho para atender o reuso de software, € baseada nas
Linhas de Produtos de Software. Ao escolher a estratégia de reuso, procura-se atender alguns
beneficios que o reuso oferece as empresas de software. Os softwares reusados proporcionam
uma confianca aumentada, uma vez que as funcionalidades implementadas com reuso foram
testadas exaustivamente e ja estdo em producdo em outros produtos da empresa. Portanto, € mais
facil implementar essas funcionalidades em produtos que estdo sendo produzidos, levando a um
desenvolvimento acelerado. Além disso, € possivel encapsular o conhecimento de especialistas
em ferramentas, linguagens de programacao e Iégicas otimizadas, onde uma padronizagao pode

ser criada para refletir boas praticas de software.

2.2 Linhas de Produto de Software

Linhas de Produto de Software (LPS) € uma estratégia de reuso que generaliza a aplicacio
avaliada em torno de uma arquitetura comum para que possa ser adaptada as necessidades
de diferentes clientes, minimizando os custos de desenvolvimento. Desenvolver as aplicagdes
utilizando-se de plataformas reusédveis implica em usar customizacdes em massa por meio do
gerenciamento de variabilidade e similaridade para organizar os produtos de software comuns em
uma familia de produtos de software. Esse processo inclui avaliar as semelhancas e diferencas
entre produtos de software em termos de requisitos, arquitetura, componentes, testes e artefatos
de software. Dessa forma, a linha de produto pode ser modelada de um modo genérico e que sirva
para todas as aplicacdes propostas considerando o dominio que estdo inseridas (SOMMERVILLE,
2011).

As LPSs geralmente surgem de aplicagcdes ja existentes, chamadas de ad hoc. Essas
aplicacdes utilizam ciclos completos de construcdo, projetadas para atender necessidades
especificas de um usudrio. Quando esses sistemas foram produzidos, ndo havia interesse em
pensar em funcionalidades de alto nivel, que seriam projetadas para atender mais de um mesmo
usudrio que pertenceria ao mesmo nicho de mercado. No entanto, cada vez que uma nova instancia
€ desenvolvida, a mudanca tende a corromper a estrutura da aplicacdo. Isso acontece porque

torna-se dificil utilizar o cédigo desenvolvido para o reuso, uma vez que ele acaba ficando com
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mais dependéncias dentro do cédigo. Assim, pode-se tomar a decisdo de criar uma linha de
produtos genéricos ao identificar funcionalidades comuns nas instincias da aplicacdo para incluir
em uma aplicacdo base para uso futuro (SOMMERVILLE, 2011).

Ao utilizar a estratégia de LPS, € necessario que ocorra mudangas na mentalidade da
organizacdo (ERIKSSON; BORSTLER; BORG, 2009). A transi¢do de um sistema ad hoc para
um sistema LPS, exige a revisdo de todos os produtos desenvolvidos pela companhia para montar
uma arquitetura que apresente uma familia de produtos. Para isso, o processo de LPS apresenta
dois ciclos de vida (POHL; BOCKLE; LINDEN, 2005): Engenharia de Dominio e Engenharia

de Aplicagdo, conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Ciclos de vida da estratégia de Linhas de Produto de Software: Engenharia de Dominio
e Engenharia de Aplicagao.
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Fonte: Pohl, Bockle e Linden (2005)

A Engenharia de Dominio (ED) € responsdvel por desenvolver os ativos de reuso, com o
objetivo geral de criar componentes em massa. Alguns artefatos muito utilizados na engenharia
de dominio e que fazem parte de uma linha de produtos sdao obtidos por meio da aquisicdo e
documentacao de requisitos de cada produto e pela especificagdo do dominio que esse produto

pertence, ou seja, as caracteristicas do seu nicho de mercado e quais componentes, dentro das
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funcionalidades que ele necessita, ele mais utiliza. Existem também outros tipos de artefatos
que possibilitam uma maior facilidade na identificagdo dos produtos feitos para reuso, por
exemplo, casos de testes, documentacdes e contratos para realizacdo do projeto e partes de
c6digos (ERIKSSON; BORSTLER; BORG, 2009).

A Engenharia de Aplicagdo (EA) € responsdvel pelo desenvolvimento dos produtos
utilizando os ativos desenvolvidos pela Engenharia de Dominio. Durante a engenharia de
requisitos de um determinado projeto, os requisitos documentados serdo avaliados e comparados
com a linha de produtos produzida, resultando em projetos que incluirdo requisitos da linha de
produtos e os novos requisitos formulados para o produto em questio (ERIKSSON; BORSTLER;
BORG, 2009).

A etapa da estratégia de Linhas de Produto de Software vinculada a este trabalho € a
de Engenharia de Dominio. Neste caso de estudo, serd identificado, documentado e minerado
todos os ativos pertencentes e disponiveis da empresa para identificar todas as similaridades e
variabilidades presentes e assim conseguir formar uma especificacio de quais artefatos podem ser
utilizados como componentes reusdveis na etapa de Engenharia de Aplicagdo. Como apresentado
na Figura 1, a primeira etapa da engenharia de dominio € a andlise de escopo, uma vez que todos
os artefatos utilizados necessitam do conhecimento de para quais dominios a empresa vende seus

produtos e quais as features e subfeatures de cada um desses dominios.

2.2.1 Features em Linhas de Produto de Software

Ter um conjunto bem definido de requisitos € um dos passos da especificacdo da
Engenharia de Requisitos, sendo esta umas das etapas mais importantes ao se envolver com
producdo de software, pois nada pode ser mais ameagador a um projeto de software do que ter
requisitos ineficientes e incompletos. Portanto, € um item essencial para que nao ocorra mudancas
inesperadas que normalmente resultam em custos altos e atrasos no projeto (ERIKSSON;
BORSTLER; BORG, 2009). Por conta disso, a etapa de Engenharia de Requisitos de uma
empresa possui grande influéncia em como o processo de Linhas de Produto de Software opera,
uma vez que ela é dependente do dominio que a empresa estd inserida e, portanto, quais produtos

ela implementa e ja implementou.

Ao se olhar para diversos produtos em uma familia de produtos a fim de identificar o
potencial de reuso entre elas, os requisitos passam a ser referenciados como features, uma vez
que cada um dos requisitos aplicados a produtos individuais, passam a ser reconhecidos como

features quando esse se aplica a mais de um produto pertencente a um mesmo dominio.

Segundo Gurp, Bosch e Svahnberg (2001), features sao uma forma de abstragdo de
requisitos. Considera-se que features e requisitos estdo em uma relacdo de n para n, em que um
requisito pode se aplicar a diversas features, enquanto que uma feature pode se aplicar a mais

de um requisito. Para Gurp, Bosch e Svahnberg (2001) as features se caracterizam da seguinte
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forma:

* Features externas: ndo ¢ diretamente relacionada ao sistema, porém o sistema usa e €
dependente dessa funcionalidade. Pode ser tanto uma API necessdria para obter dados que
venham de uma determinada fonte, quanto um servi¢o implementado por uma entidade

nao relacionada a organizagao;

* Features obrigatorias: sao capazes de identificar um produto. Para que um produto seja
considerado como pertencente ao dominio automobilistico, por exemplo, ele precisa conter

a feature de sistema de transmissao;

* Features opcionais: podem ou ndo serem habilitadas, mas podem adicionar componentes
interessantes ao se relacionar com as outras features do sistema dependendo do contexto

da aplicagdo;

* Features variaveis: ¢ uma abstracdo de um conjunto de features obrigatdrias ou opcionais,
uma vez que essa feature tem a capacidade de ser opcional ou obrigatéria dependendo do

dominio e do produto que se relaciona.

Em LPS, as features aparecem como sendo a primeira classe de abstracoes que moldam
o raciocinio dos stakeholders, usadas para representar as variabilidades e similaridades entre
as partes de uma linha de produtos. No artigo Feature-oriented domain analysis, Kang et al.
(1990) define uma feature como “um aspecto, qualidade ou caracteristica visivel ao usudrio de
um sistema ou sistemas de software” e como “funcionalidades distintas e abstratas que devem
ser implementadas, testadas, entregues e mantidas”. Por outro lado, Chen et al. (2005) define as
features como "caracteristicas do produto a partir da vis@o do usudrio ou cliente, que consiste

essencialmente em um conjunto coeso de requisitos individuais".

Um sistema LPS pode conter centenas de features, cada uma com pontos de variag@o, ou
seja, a variabilidade ird organizé-las em dois tipos: as que dependem umas das outras, e as que
se distinguem entre si. Isso representa o ponto de varia¢cdo no dominio do sistema de software,

mostrando as features que estdo presentes ou ndo nas aplicagdes (SILVA, 2013).

2.2.2 Escopo de Linhas de Produto de Software

O processo de andlise do escopo de uma empresa considerada ad hoc, geralmente envolve
conhecimento de um dominio que naturalmente foi concebido por experiéncias acumuladas
durante o tempo que diversos sistemas foram implementados. Na construc¢ao da infraestrutura
de uma linha de produtos, a anélise de variabilidade e similaridade € feita para categorizar as
features e sua distribuicdo entre esses produtos. Dessa forma, abstracdes genéricas podem ser
isoladas e reusadas (SILVA, 2013).



Capitulo 2. Panorama do referencial 20

O objetivo principal de uma andlise de escopo € capturar o contexto do dominio e assim
identificar os recursos mais importantes e as restricoes de projeto que irdo pertencer a linha de
produtos, ou seja, identificar os produtos e as suas features principais, os subdominios e priorizar
certos ativos para que se tenha critérios de avaliacdo ao se chegar ao produto final, colocando o
foco em funcionalidades reusdveis que prometem um retorno de investimento 6timo. Cada uma
dessas tarefas € executada conforme o contexto que o sistema estd inserido (POHL; BOCKLE:;
LINDEN, 2005). Existem trés tipos de escopos de Linhas de Produto de Software que sdo uma
forma de planejamento para o reuso (JOHN et al., 2006):

* Escopo de dominio: determina e delimita os dominios que tem potencial de reuso para as
linhas de produto. Ao separar os dominios de uma empresa, a proxima etapa € identificar

os subdominios, suas features e subfeatures;

* Escopo de produtos: determina os produtos e suas features principais que estarao nas linhas
de produto. Para cada um dos produtos dentro do dominio especificado, sao relacionadas
as features pertencentes a ele. Dessa forma, € possivel visualizar quais features possuem

uma maior importancia dentro do dominio;

* Escopo de ativos: tem o objetivo de determinar os ativos que serdo importantes para
as linhas de produto. Essa etapa ocorre ao decorrer da mineracao de artefatos durante o
processo de detalhamento das features e subfeatures do dominio (Figura 7), uma vez que é
possivel identificar quais serdo os ativos necessdrios para reformular as aplicacdes para

serem utilizadas para reuso e com reuso durante a Engenharia de Aplicagdo.

As etapas de escopo de dominio e escopo de produtos estdo presentes no template do
Mapa de Produtos (Quadro 2) pertencente na abordagem RISE-DA. O escopo de ativos estara
pouco presente durante o processo de Engenharia de Dominio deste trabalho. A investigacdo
de cédigo legado poderd levar a uma etapa de especificagdo de cddigo, onde serd descrito para
cada trecho de c6digo, onde estd presente o potencial de reuso pela sua similaridade com outras

aplicacdes e quais sao especificas do contexto da organizacao, representando a variabilidade.

2.2.3 Variabilidade e Similaridade em Linhas de Produto de Software

Variabilidade é a capacidade de customizacdo de um sistema de software (GURP;
BOSCH; SVAHNBERG, 2001). Introduzir variabilidades em um sistema faz com que fique
mais facil fazer mudancgas, porém € impossivel antecipar quais variabilidades serdo catalogadas
conforme o tempo (GURP; BOSCH; SVAHNBERG, 2001). Segundo Pohl, Bockle e Linden
(2005), variabilidade pode ocorrer conforme o tempo e o espago em que os artefatos de software
estdo inseridos. Isso significa que podem existir diferentes versoes vélidas de um mesmo artefato
em tempos diferentes e que os artefatos podem ter diferentes formatos no mesmo espago de

tempo. Porém, essas mudancas de versdes podem fazer com que um produto ndo faca mais parte
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de uma familia de produtos criada e isso gere a necessidade de ocorrer uma nova andlise de

dominio.

Variabilidades podem ser internas ou externas do ponto de vista do usudrio (SILVA,
2013), ou seja, variabilidades externas fazem parte da documentacao, sistemas em execugao e
outros artefatos com alta abstracao e as variabilidades internas representam os sistemas legados
como linhas de cédigo e decisdes técnicas, representando baixa abstracao. As variabilidades
externas estdo presentes na primeira etapa do processo de andlise de dominio da RISE-DA

(Figura 8) e as variabilidades internas na etapa dois (Figura 12).

Em contrapartida, a similaridade é o que procuramos na fase de Engenharia de Dominio,
sendo encontrada no contexto de diferentes produtos pertencerem ao mesmo dominio e suas
features apresentarem as mesmas funcionalidades, fazendo com que isso passe a se tornar uma
similaridade e, portanto, um potencial de reuso. Essas similaridades podem entdo ser estruturadas,
especificadas, documentadas e catalogadas em cada um dos artefatos existentes na empresa para

que na Engenharia de Aplicacao.

A Figura 2 exemplifica a relacio l6gica entre as features dentro de um dominio de gestao
de exploracdo de petréleo e gds em uma organizacio petrolifera. E possivel configurar por meio
da arvore de features, features abstratas (representada em lilds) e features concretas (representada
em roxo). As features abstratas podem ser derivadas para features concretas que vao representar
uma funcionalidade especifica de uma aplicacdo. Essas features podem ser opcionais (conexoes
brancas) ou obrigatdrias (conexdes pretas), significando que, para diversas aplicacdes, essa
funcionalidade € obrigatdria para todas ou € opcional, uma vez que ao menos uma aplicagdo ndo
possui essa feature. Podem haver também relagdes entre features e subfeatures que possuem a
mesma feature raiz. Essas relacdes correspondem a operacdo l6gica OR ou XOR, ou seja, para o
OR, € necessdrio ter pelo menos 1 das features ou as duas, e para o XOR, € obrigatdrio ter pelo

menos 1, mas as duas ndo podem funcionar a0 mesmo tempo.

Com a 4rvore de features é possivel visualizar mais facilmente as dependéncias entre as
features e subfeatures e dessa forma conseguir analisar as similaridades e variabilidades entre
os produtos do dominio mais facilmente, uma vez que essas dependéncias ajudam a construir
uma familia de produtos. Um exemplar desta familia seria representada por uma ramificacao da

arvore.
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Trabalhos Relacionados

Neste capitulo, serd apresentado a abordagem SPLICE e APLE que possuem o mesmo
objetivo que o RISE-DA, mostrando suas especificidades e objetivos. Além disso, serd apresentado
o PuLSE que € uma etapa de andlise de escopo, assim como acontece no RISE-DA, mas com uma
estratégia voltada para grandes organizacdes. E apresentado também, abordagens que tentaram
utilizar a metodologia 4gil com as linhas de produtos de softwares em contextos de grandes
empresas. Existem outras abordagens que também podem ser aplicadas nas empresas que nao
estdo atreladas a uma andlise de escopo como o RISE-DA, mas também se preocupam com
o aumento da produtividade ao otimizar o tempo de desenvolvimento, como mostrado pelas

“Outras Propostas” apresentadas nesse capitulo.

3.1 SPLICE

No artigo de Vale et al. (2014), € proposto a abordagem SPLICE (Software Product Line
Integrated Construction Environment). Essa estratégia tem por objetivo promover a combina¢ao
das Linhas de Produto de Software com uma estratégia dgil e adota uma abordagem de classificagdo
dos requisitos imediatos de um sistema ou sistemas de software pela maior prioridade para
poder construir componentes semelhantes de software. Esse artigo também aborda a aplicagdo
do SPLICE em cendrios de pequenos times de desenvolvimento de software e adotam essas
préticas em aplicacdes mobile que promovem assisténcias emergenciais aos usudrios para validar
a proposta. Seu objetivo € apresentar uma estratégia mais leve de desenvolvimento combinando

essas duas abordagens para propor menos custos € um retorno de investimento rapido.

Essa proposta propde um detalhamento dos processos de software por meio de uma
linha de produtos em mercados dindmicos ou empresas mais estabilizadas. Segundo Vale et
al. (2014), uma consequéncia da abordagem faz com que os stakeholders possam implementar

essa estratégia em seu ambiente de trabalho, ou seja, a proposta € especificamente para guiar os
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stakeholders na ado¢do da estratégia, sem necessitar de um Especialista em andlise do dominio.
Por conta disso, junto com a parte iterativa do processo, existem os artefatos de implementacao
e testes das subfeatures encontradas. Consequentemente, também existem as reunides iniciais,
de resolugdo de problemas e de finalizac@o para definir se existe alguma nova funcionalidade a
ser implementada ou ajustes a serem feitos, além de verificar se sdo necessdrios mais testes em

diferentes niveis ou se a Sprint estd finalizada.

A abordagem descrita neste trabalho de conclusio de curso, por outro lado, propoe a
aplicagdo apenas da etapa de andlise de dominio (escopo da LPS) em uma organizacio através da
andlise de similaridades e variabilidades das features dos produtos de um dominio. O objetivo
€ obter conhecimento de um dominio jé existente para construir uma documentacdo e dessa
forma obter os ativos que podem estar em uma linha de produtos para implementa-los em etapas
posteriores, tais como a etapa de RISE-CBD (Reuso in Software Engineering - Component-Based
Development). Essa etapa propde as unidades e os produtos de trabalho e os papéis necessarios
para implementar os artefatos reusdveis (SILVA, 2013). Dessa forma, os papéis de desenvolvedor
e pessoal de teste apenas trabalham de forma ativa na segunda parte do processo com uma

documentagdo ja bem estruturada anteriormente.

3.2 APLE

Segundo Kiani et al. (2021), a abordagem APLE (Agile Product Line Engineering)
integra a abordagem 4gil com as Linhas de Produtos de Software para reduzir as tarefas de design
e aumentar a reusabilidade e customizagdo enquanto o desenvolvimento de software passa a ser
mais flexivel e adaptdvel a mudancas. Neste artigo € proposto uma nova maneira de incrementar
a abordagem APLE, de forma que exista um gerenciamento mais dindmico das variabilidades
encontradas durante o reuso de features. A nova proposta chama-se PA (Proposed Approach)
e garante que as regras das LPSs, das metodologias ageis e caracteristicas positivas da APLE
sejam mantidas como fases separadas da abordagem PA, por exemplo, etapas e papéis do Scrum,
atividades, artefatos e reunides. O objetivo do estudo é fazer com que a fase de Engenharia de
Dominio e a fase de Engenharia de Aplicac@o sejam aplicadas de forma iterativa e incremental
durante todo o processo aplicado, além de envolver linhas de produto com caracteristicas dgeis

para formar uma estratégia reusdvel que faca sentido para a organizacdo em questao.

A integracao de metodologias dgeis nas duas fases da Linhas de Produto de Software
(ED e EA) € mais desafiadora e € a proposta tanto da abordagem SPLICE, quanto da abordagem
APLE. Entretanto, devido ao contexto da empresa (estudo de caso deste trabalho de conclusdo
de curso) em que a primeira etapa da abordagem RISE-DA estd sendo aplicada, ficaria invidvel
promover as duas etapas na etapa iterativa do processo, pois apesar da sincronizagao das duas
etapas serem importantes para manter os documentos criados relevantes e de manter obstaculos de

desenvolvimento mais claros durante as etapas de reuso, € importante considerar que € necessario
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uma rédpida construgio e evolug¢do dos produtos criados por meio da linha de produtos. Isso
envolve um refatoramento interno ocorrendo rapidamente, por meio da alocagdo de times que
provém estabilidade e conhecimento relevantes para implementar as atividades de escopo e

também os ativos necessdrios na etapa de Engenharia de Aplicacao.

Portanto, o contexto abordado neste trabalho de conclusao de curso ndo se integra bem
a essas duas abordagens por se tratar de funciondrios que sao estudantes ndo remunerados e
de uma cultura organizacional que possui uma relagdo restrita com a institui¢ao de ensino a
que pertence, possuindo limita¢des de tempo, conhecimento e estrutura. Todas as limita¢des do

processo estardo citados mais detalhadamente no capitulo 7.

3.3 PulLSE

A abordagem de escopo PuLSE (Product Line System and Software Engineering) permite
a concepcdo de Linhas de Produto de Software em diversos contextos de grandes empresas. Isso
acontece, pois o processo de escopo do PuLSE € genérico, sendo base para diversas aplicagdes

(JOHN et al., 2006). A Figura 3 demonstra as fases do processo, que consistem em:

* Mapeamento das linhas de produtos: o objetivo dessa fase € ter uma visao geral da linha

de produto e observar a distribui¢do das features nos produtos;

* Avaliacao do potencial de dominio: o objetivo dessa fase € avaliar os dominios com

potencial de reuso;

* Infraestrutura de escopo reusavel: o objetivo dessa fase € identificar ativos, como

componentes e documentacdes que tem um potencial de reuso.

O mapeamento das linhas de produtos € feito pela identificacdo dos produtos apropriados
para a linha de produtos, onde serd descrito seu potencial de mercado, suas features principais
e outras informacodes que sdo relevantes para a linha de produto. As features e subfeatures sao
utilizadas nessa etapa para descrever os produtos, ou seja, quaisquer funcionalidades do produto.
Essa fase € importante para identificar dominios internos no sistema como base para uma andlise

qualitativa ao cobrir todo o escopo (JOHN et al., 2006).

A avaliacdo do potencial do dominio consegue estruturar uma estratégia de reuso para os
diferentes dominios da empresa por meio das linhas de produtos. Para tal pritica, o processo
precisa de um determinado periodo para catalogar e avaliar o potencial de reuso das features no
dominio da aplicagdo, havendo etapas de planejamento, preparaciao dos dados e identificagdo dos
recursos necessarios. Dependendo de quantos subdominios forem enumerados, pode haver uma

variacdo no tempo de andlise (JOHN et al., 2006).

A etapa de infraestrutura de linhas de produto reusaveis consegue catalogar quais ativos

sao feitos para reuso dos componentes e quais sao especificos das aplicacdes. Para a arquitetura
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Figura 3 — Componentes do PuLSE: Mapeamento das linhas de produtos, Avaliagao do potencial
de dominio e Infraestrutura de linhas de produto reusdveis.
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trabalhada, o foco desta etapa sdo as implementagcOes para reuso, estabelecendo requisitos

reusdveis que sao relevantes para o desenvolvimento (JOHN et al., 2006).

Como pode ser visualizado na Figura 3, a abordagem utilizada leva em consideracdo uma
ordem de execu¢do de cada umas das etapas necessdrias para constru¢do das linhas de produtos
da empresa estudada. O PuLSE, portanto, utiliza fases sequenciais, longo planejamento, projetos
com custos, escopo e cronograma fixos, o que nao enquadra bem ao contexto de uma very small
entity, uma vez que seus artefatos sao instaveis e precisariam ser revistos com periodicidade. A
abordagem RISE-DA ao contririo, possui a estratégia do Scrum atrelada ao seu funcionamento,
que garante mais flexibilidade no mapeamento, avalia¢do e detalhamento de cada uma das suas

linhas de produtos.

3.4 Metodologia Agil utilizando Linhas de Produto de Soft-

ware

Uma das pesquisas que tentam juntar as técnicas de LPS com a metodologia 4gil foi no

artigo de Kliinder, Hohl e Schneider (2018). Essa proposta é aplicada no desenvolvimento de
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linhas de produto para um sistema de software automotivo, diminuindo os custos € melhorando
o tempo de entrega dos produtos. Em uma empresa de grande porte podem existir muitas
variabilidades no produto, causando uma maior complexidade da evolugdo rédpida em sistemas
automotivos e por isso, ndo sendo tao adaptdveis aos modelos dgeis. Por conta disso, tentou-se
aplicar a metodologia 4gil mantendo os beneficios da LPS, mas especificando um modelo
adaptado para o contexto da organizacdo e que ndo serd necessariamente funcional para todas
as organizacoes. Segundo ele, € necessario adotar a andlise de escopo para que seja possivel

identificar as melhores préticas para cada organizacao.

Outro estudo feito por Hayashi, Aoyama e Kobata (2017), elabora um caso de estudo para
descobrir o porqué a empresa estudada conseguiu integrar o processo LPS com uma metodologia
agil. A empresa selecionada para o caso de estudo corresponde a uma grande empresa, onde sua
sede fica na Finlandia, mas produz diversos servicos para mais de 90 paises. Para este trabalho de
conclusdo de curso, assume-se que os métodos dgeis requerem que as features sejam pequenas
para que possam ser analisadas em Sprints curtas, normalmente uma a duas semanas. Por conta
disso, a metodologia utilizada foi aplicada dentro da prépria sede da organizagao, com atividades

mais localizadas.

Na tese de Snorre (2009), a questdo da pesquisa € entender como um método de
desenvolvimento 4gil consegue ser combinado dentro das praticas de LPS em duas grandes
companhias de software. Segundo Snorre (2009), os métodos dgeis ndo possuem a caracteristica
de adquirir o conhecimento do dominio da empresa como acontece nos processos de escopo
de LPS, pois sdo priorizados os c6digos ao invés da documentacao, além disso os métodos de
desenvolvimento agil geralmente constroem os requisitos enquanto desenvolvem, enquanto os
processos de escopo de LPS colocam esfor¢o em priorizar quais features sao vélidas e corretas
ao se pensar em reuso no dominio da aplicagdo ao longo de uma sequéncia de fases de andlise e,

portanto, essa combina¢do ndo € bem-sucedida para grandes empresas

Entretanto, segundo Snorre (2009) ainda € possivel utilizar as duas técnicas para formar
os documentos necessdrios e conseguir compreender a direcdo e o futuro dos produtos que estdo
sendo implementados na linha de produtos. Isso acontece, porque um método 4gil € bastante util
integrado com os processos de escopo de LPS quando € analisado os requisitos de cada produto
baseado no que o consumidor precisa, gerando muitos beneficios para mercados dinamicos e que
mudam rapidamente. Snorre (2009) também recomenda que a combinacdo dessas duas técnicas
pode acontecer se a falta de documentagdo do processo dgil for suprida com o feedback dos
usudrios e com a participacdo do Especialista do Dominio em ciclos iterativos para ajudar a
priorizar os recursos que precisam ser colocados no desenvolvimento e assim conseguir construir
uma linha de produtos. Isso faz com que a LPS seja mais voltada as necessidades imediatas do
dominio da aplicacdo e que as linhas de produtos sejam mais capazes de sofrer mudangas, o que

acontece na abordagem RISE-DA.

A maioria dos trabalhos relacionados pesquisam formas de trabalhar em grandes empresas
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que estdo dentro da drea de aplicagdo da LPS, porém tentam adotar metodologias dgeis com
o intuito de aumentar a produtividade das organizacdes para diminuir o tempo de entrega de
produtos no mercado que estdo inseridas. Entretanto, na tese de Silva (2013), € mostrado a
teoria da juncdo da metodologia dgil com o processo de LPS em contexto voléteis que possuem
variabilidade e similaridade entre os produtos do dominio para reuso. Nesse contexto € necessirio
também que essas empresas se adaptem a tarefas pequenas que possam ser executadas em pouco
tempo. Portanto, essa metodologia estd relacionada também ao contexto de micro e pequenas
empresas que possuem um portfélio de produtos, tal qual € a tentativa deste estudo em aplicar

em uma empresa junior de tecnologia.

3.5 Outras propostas

Uma das propostas de praticas de Engenharia de Software feitas a comunidade de very
small entities (VSE) € a ISO/IEC 29110 “Software Engineering — Lifecycle profiles for Very Small
Entities (VSEs)” que promove dois tipos de processos: gerenciamento de projeto e implementagdo
de software (SANCHEZ-GORDON; O’CONNOR, 2015). A definicdao de Very Small Entity
(VSE) foi definida pela ISO/IEC JTC1/SC7 e depois adotada pelo processo ISO/IEC 29110. O
objetivo geral desse novo processo € auxiliar as pequenas empresas a aumentar a performance
do processo de desenvolvimento de software (SANCHEZ-GORDON; O’CONNOR, 2015). E
possivel representar um dominio de abordagens que podem ser aplicadas ao desenvolvimento
de software em comparagdao com o processo ISO/IEC 29110. Na Figura 4 € possivel observar
que no eixo x € representado o nivel de formalidade presente nas abordagens, indo desde pouca
documentagdo presente em uma metodologia 4gil por exemplo, até uma metodologia que precisa
de uma documentagdo mais rigorosa, como o processo CMMI (Capability Maturity Model
Integration). No eixo y observa-se o nivel do risco de cada abordagem, que variam entre as
estratégias Waterfall e estratégias mais iterativas, como Risk-driven. O processo ISO/IEC 29110
esta localizado no centro dos dois eixos (LAPORTE; O’CONNOR; PAUCAR, 2015).

Existem outras técnicas utilizadas em very small entities além da ISO/IEC 29110, como
por exemplo o processo ISO/IEC/IEE 12207 e ISO/IEC/IEEE 15289 (LAPORTE; O’CONNOR;
PAUCAR, 2015). Além disso, ha o processo Crystal Clear (NUNEZ, 2014) e ESA PSS-05-0
(EUROPEAN SPACE AGENCY, 1996). Alguns outros métodos adaptados ao contexto das very
small entities foram desenvolvidas em conformidade com o ISO/IEC 15504: RAPID (Rapid
Assessment for Process Improvement for Software Development), SPINI (Software Process
Improvement Initiation), MARES (Método de Avaliacao de Processo de Software), e SPIRE
(Software Process Improvement in Regions of Europe) (SANCHEZ-GORDON; O’CONNOR,
2015).

Entretanto, apesar das técnicas utilizadas pelas very small entities nos trabalhos analisados,

nenhuma delas fornece praticas associadas as LPSs que possuem um processo de analise de
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Figura 4 — Abordagens aplicadas ao desenvolvimento de software, baseando-se no processo

ISO/IEC 29110.
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Fonte: Laporte, O’Connor e Paucar (2015)

dominio. O processo de andlise de escopo realizado em uma empresa € essencial, pois € um
trabalho continuo de andlise e monitoramento de desenvolvimento das aplica¢cdes, tecnologias e
requisitos do usudrio nos nichos de mercado relevantes para a empresa. Esse processo possui o
propésito de tirar as dividas sobre quais produtos serdo parte da linha de produtos de software e
se eles sdo capazes de serem utilizados para o reuso, que € uma fonte de recursos economicamente
vidvel as empresas (JOHN; EISENBARTH, 2009).
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Cenario de Pesquisa

Neste capitulo, € apresentado o contexto da empresa onde o caso de uso dessa pesquisa
serd aplicado. A empresa BIT € uma empresa jtnior de Ciéncia da Computacdo da UNIOESTE,
com o objetivo de proporcionar aos estudantes uma aproximacao da academia com o mercado de
trabalho e aumentar as habilidades sociais e técnicas dos membros efetivados. Esse contexto
possui algumas especificagdes que serdo apresentadas a seguir que irdo impactar no andamento

da pesquisa, como falta de capacitagdo, alta rotatividade de membros e restricdes organizacionais.

4.1 Micro e pequenas empresas

A engenharia de software fornece ferramentas, processos, técnicas e métodos para auxiliar
as empresas de software no gerenciamento e no desenvolvimento para que mantenham os produtos
com foco nos interesses do mercado e gerem qualidade, custo e prazos controlados. Empresas
conhecidas como micro companies ou small companies apresentam dificuldades em aplicar essas
praticas, pois funcionam em cendrios distintos, apresentando niimero limitado de funciondrios,
uma infraestrutura limitada e uma flexibilidade que pode nao estar em concordancia com as
praticas de engenharia de software, uma vez que essas praticas podem nao ser adequadas as suas
caracteristicas (MARCIO; WESLEY; IVONEI, 2020).

A associacdo brasileira das empresas de software (NETO, 2021) define que para uma
empresa ser definida como large company é necessdrio conter mais de 500 funciondrios, ja
uma empresa definida como medium company necessita entre 100 a 500 funcionarios. Uma
small company teria uma estimativa de 10 a 99 funciondrios, enquanto uma micro company
é necessdrio ter menos de 10 funciondrios € menos de 2 milhdes de furnover anual para ser

considerada uma microempresa, representando 77% das empresas no Brasil (Figura 5).

As empresas juniores podem se enquadrar na categoria de micro company como Very

Small Entity (Figura 5), pois a rotatividade de alunos € uma constante, nao gerando um crescimento
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e acimulo de funciondrios muito grande com o decorrer do tempo. As very small entities sao
organizagdes com objetivos de negdcios volateis, constantemente experimentando novas formas
de otimizagdes e nichos de mercado, mesmo tendo muitas vezes grandes crescimentos € retornos,
trabalham com recursos limitados, incluindo financiamento, recurso intelectual e de pessoal
(SANCHEZ-GORDON; SANCHEZ-GORDON; LUJAN-MORA, 2016).

Figura 5 — Representacdo dos segmentos das empresas de software com base no nimero de
funciondrios. Mais a esquerda estdo as empresas com o menor nimero de funciondrios
e a direita com o maior ndmero.
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4.2 Empresas Juniores

O Movimento Empresa Junior (MEJ) € um movimento de empreendedorismo universitirio
que foi elaborado e aprovado em 2010 e posteriormente reformulado em 2015 pela legislacao
brasileira (JUNIOR, 2021a). A publicacio da lei n® 13.267/16 regulamenta as empresas juniores,
reconhecendo o nivel legal dessas organizagdes como institui¢des que promovem a educacao
empreendedora no ensino superior brasileiro (JUNIOR, 2021a). Segundo o Art. 2° da lei n®
13.267/16 “Considera-se empresa junior a entidade organizada nos termos desta Lei, sob a forma
de associacao civil gerida por estudantes matriculados em cursos de graduagdo de institui¢des
de ensino superior, com o propdsito de realizar projetos e servigos que contribuam para o
desenvolvimento académico e profissional dos associados, capacitando-os para o mercado de
trabalho” (ROUSSEFF, 2016).

Os funciondrios das empresas juniores sdo estudantes regulamente matriculados na
institui¢do de ensino superior e no curso de graduacdo que a entidade esteja vinculada, exercendo
obrigatoriamente trabalho voluntdrio na empresa, sendo a renda obtida revertida exclusivamente
para atividades que venham contribuir e promover o melhor desenvolvimento dos profissionais
no mercado de trabalho (JUNIOR, 2021a).
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Em 2021, foram catalogadas mais de 1400 empresas juniores no mercado brasileiro
(figura 6), segundo a Junior (2022), gerando um impacto real sobretudo para as micro e pequenas
empresas, que fazem parte de 17,6% e 31, 1% dos principais clientes das empresas juniores
(JUNIOR, 2021b), sendo compostos também por grandes empresas, 6rgios publicos, médias
empresas, empreendedor individual e pessoas fisicas (JUNIOR, 2018). Desde 2010, o MEJ ji
impactou mais de R$ 70.000.000, 00 na economia brasileira, que sdo integralmente reinvestidos
na educagdo empreendedora dos estudantes, realizando mais de 34 mil projetos e formando mais
de 26 mil jovens que passaram pelo MEJ (JUNIOR, 2021b).

Figura 6 — Resultados do censo de 2018 do Movimento Empresa Junior.
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4.3 BIT - Empresa Junior de Ciéncia da Computacao

O cendrio escolhido para este trabalho foi uma Empresa Junior de Ciéncia da Computacao
(BIT). Segundo o Estatuto Social da Empresa Junior de Ciéncia da computacdao (SCHAEFER;
DALSASSO; MATOS, 2016), artigo 1°: "A Empresa Jinior de Ciéncia da Computagdo, também
denominada BIT, fica constituida uma associagdo civil, sem fins econdmicos, formada e gerida
por alunos do curso de graduagdo de Ciéncia da Computagdo, da Universidade Estadual do Oeste
do Parana - Campus Cascavel (UNIOESTE - Cascavel) e orientada por um professor do Curso de
Ciéncia da Computacgdo, que se regerd pelo presente Estatuto Social, pelas disposi¢des legais
aplicdveis, e por atos que forem baixados pelos 6rgdos competentes”. Todos os membros efetivos,
estudantes do curso de Ciéncia da Computagdo, precisam ser aprovados no processo seletivo da

BIT, estabelecido pelo regulamento interno.
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Segundo o artigo 5° (SCHAEFER; DALSASSO; MATOS, 2016), a BIT terd como
finalidade:

* Proporcionar aos seus membros as condi¢des de aplicacdo pratica dos seus conhecimentos

relativos a drea de formacao profissional;

* Promover palestras, cursos, semindrios e eventos, por meio de seus proprios recursos, ou em
parceria(s) com organizacoes idoneas, objetivando desenvolver e aprimorar conhecimentos

da drea de Ciéncia da Computagdo, Tecnologia da Informac¢dao e Empreendedorismo;

* Valorizar e apoiar o Movimento Empresa Juinior, seguindo o seu Cédigo de Etica,

participando de seus 6rgdos reguladores e respeitando as suas deliberacoes;

* Desenvolver em seus membros habilidades profissionais no dmbito da vivéncia gerencial,
trabalho em equipe, relacdes interpessoais e andlise 16gico-analitica de problemas cotidianos

empresariais;

* Realizar estudos e projetos sobre assuntos referentes a drea de graduagao de seus associados,

visando o seu desenvolvimento profissional;

* Desenvolver atividades em caréter pratico e treinamento, visando a futura inser¢ao no

mercado de trabalho, sempre com subordinacdo profissional competente;
* Fomentar o espirito empreendedor de seus membros;

* Valorizar alunos e professores da UNIOESTE no mercado de trabalho e no dmbito

académico, bem como a referida institui¢ao;

* Desenvolver a¢des que contribuam para a realizacao das finalidades, principios e objetivos
da UNIOESTE, sempre em observancia da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensao.

Todo o patrimdnio social da BIT serd constituido das contribui¢cdes dos proprios membros
devido aos trabalhos realizados em nome da empresa, além de subvengdes, legados, recursos
recebidos, treinamentos, cursos e seminarios (SCHAEFER; DALSASSO; MATOS, 2016). Os
membros da BIT sdo supervisionados por um orientador do curso que zela pela qualidade,
imagem e pelo bom nome da empresa, além de cumprir com o regimento interno do MEJ. A
Diretoria Executiva da BIT, eleitos dentre os membros efetivos, € composta por 7 membros,
sendo eles: 1 Presidente, 1 Tesoureiro, 1 Secretério, 1 Diretor de Marketing, 1 Diretor de Vendas
e 2 Diretores de Projetos (SCHAEFER; DALSASSO; MATQOS, 2016).

Pela rotatividade grande de funciondrios dentro da empresa e pelos requisitos serem
muito instdveis, acaba existindo um conhecimento muito imaturo sobre o dominio por parte dos

estudantes, sem existir a preocupagao de um aprendizado vindo dos trabalhos anteriores, apenas
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no desenvolvimento que serd executado ao se adquirir um projeto. Como os membros da BIT
nao sdo remunerados e estdo exclusivamente dependentes de todo o regimento proposto pela

universidade, isso faz com que ela seja uma empresa com poucos recursos.
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RISE-DA

A abordagem escolhida para este estudo de caso foi o Reuso in Software Engineering -
Domain Analysis (RISE-DA) (SILVA, 2013). A andlise de variabilidade e similaridade entre as
aplicacdes do dominio precisa de unidades e produtos de trabalho (atividades, tarefas e passos).

O processo utilizado pelo RISE-DA estd descrito na Figura 7. O processo mostrado na Figura 7

serd separado em duas partes.

Figura 7 — Processo do RISE-DA que detalha as atividades realizadas de maneira top-down.
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Fonte: Silva (2013)

A primeira parte concentra a criagdo e especificacido de cada um dos artefatos utilizados:

documento de andlise de mercado, mapa de produtos e priorizacio de features principais por meio
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dos especialistas necessarios para essa etapa. As responsabilidades dos especialistas utilizados

na abordagem estdo descritos no glossdrio.

A segunda parte utilizard os artefatos criados anteriormente e por meio da priorizagao
das features principais, haverd a criagdo de um Backlog do Dominio. Por meio de reunides
periddicas, serd definido o Backlog do Sprint para que cada feature seja detalhada em subfeatures
e dessa forma obter uma visualizacdo melhor de cada uma das similaridades e variabilidades do

dominio que ela se encontra.

5.1 Partel

A primeira parte da abordagem RISE-DA (Figura 8) € responsavel por realizar o processo
que estd inserido na etapa inicial da Engenharia de Dominio, com o objetivo de extrair uma
andlise de dominio da empresa, documentando uma anélise de mercado, um mapa de produtos e
uma priorizagdo das features principais entre as aplicagdes da empresa. A saida esperada por
essa etapa serdo artefatos de alto nivel que possuem as similaridades e as variabilidades entre as

aplicacdes de um mesmo dominio (Figura 8).

Figura 8 — Parte 1 do processo de andlise de dominio da RISE-DA, buscando as similaridades e
variabilidades entre as features principais.
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Fonte: Silva (2013)

O primeiro artefato a ser documentado na parte 1 do processo € a andlise de mercado
(Quadro 1 e Quadro 9). Esse documento obtém as informacdes sobre o mercado e a estratégia

de marketing do contexto analisado, avaliando seus impactos no desenvolvimento dos artefatos
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reusdveis. Os papéis desempenhados durante o processo de andlise de mercado e estratégia de
marketing serdo definidos aos cargos de Especialista do negécio e o Especialista em andlise do

dominio. Abaixo estao citados alguns dos principais itens analisados.

» Estratégia de marketing: analisa como a empresa estd presente no mercado, considerando

as caracteristicas e especificacoes da prestacdo de servigos;

* Necessidade do mercado: analisa quais sdo as necessidades do mercado que a empresa

supre;

* Concorréncia: cataloga os concorrentes que podem ou ndo impactar no negécio da
empresa e quais sao as features dessas empresas que sao interessantes para aplicar no

dominio analisado;

» Caracteristicas dos usudrios: analisa qual é o ambiente computacional, o perfil e os niveis

de habilidades dos usudrios dos produtos desenvolvidos;

* Tecnologias de desenvolvimento: cataloga as tecnologias atuais usadas no processo de

desenvolvimento;

* Restricoes culturais/legais: analisa as restricdes que a empresa precisa seguir € os
regimentos que estdo interligados a ela, assim como as barreiras culturais tanto dos

funciondrios quanto dos usudrios dos sistemas;

* Tempo de entrega: analisa como funciona a periodicidade das entregas e como isso afeta

na producdo do sistema;

* Objetivos de negdcio: analisa as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas
no planejamento estratégico da empresa e como ela escolhe planejar seus projetos e

estruturar sua cultura organizacional;

* Objetivos de reuso: analisa os principais objetivos da empresa para a realizacdo de um

desenvolvimento voltado para o reuso, na etapa de engenharia de aplicagdo.
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Figura 9 — A andlise de mercado é um documento fundamental para os stakeholders compreen-
derem qual € o contexto das aplicacdes, as necessidades dos clientes e as restricoes da
sua empresa.

Analisar mercado Idertificar estratégia de marketing

Fonte: Silva (2013)

O segundo artefato presente na parte 1 fornece as informagdes em alto-nivel de como
as aplicacdes estdo relacionadas dentro do dominio. As similaridades sdo identificadas em
funcdo das features presentes nas aplicagdes (Quadro 2 e Figura 10). Os papéis desempenhados
para construir o mapa de produtos/aplicagdes sdo dirigidos para o Especialista do Dominio e o

Especialista em andlise do dominio.

Quadro 2 — Template do mapa de aplicacGes ou mapa de produtos da primeira parte da abordagem
RISE-DA.

Mapa de Produtos/Aplicacoes
Dominios | Features Principais | subfeatures Produtos
Produto 1 ‘ Produto 2

Fonte: Silva (2013)

O terceiro artefato presente na parte 1 cumpre a tarefa de priorizar as features principais
identificadas no mapa de produtos (Quadro 3 e Figura 11). Isso acontece, pois elas serdo
detalhadamente analisadas durante o processo incremental do Scrum. Os papéis desempenhados
para catalogar as features principais sao dirigidos para o Especialista do negécio, o Especialista
em andlise do dominio e o Especialista do Dominio. Assim que forem obtidos os documentos com
as informacdes necessdrias, é preciso que ocorra sua avaliagdo e aprovacgao pelos especialistas
presentes em cada processo. Para classificar o potencial de reuso e risco, serd utilizada as fags do

quadro 4 e a viabilidade e os beneficios por meio das tags do quadro 5.
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Figura 10 — O mapa de produtos fornece em alto-nivel a cobertura que as features oferecem as
aplicacoes.
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Fonte: Silva (2013)

5.2 Parte?2

A parte 2 do processo € baseado na metodologia Scrum e tem o objetivo de definir as
subfeatures e analisar a similaridade e variabilidade de modo incremental (Figura 12). Para
cada Sprint presente no processo, uma reunido de planejamento € realizada com a ajuda de um
Backlog do Dominio para gerar um Backlog da Sprint a fim de conseguir um detalhamento maior

das features principais identificadas na parte 1 do processo.

O framework Scrum € um método 4gil proposto por Jeffrey Sutherland e Ken Schwaber
em 1995 (SCHWABER; SUTHERLAND, 1995). Dentre os métodos ageis, ele € o mais
conhecido pela sua facil adog¢do pelas empresas. O Scrum € definido pelos seus papéis, eventos
e artefatos (VALENTE, 2020). Além disso, ele tem a caracteristica principal de adotar ciclos
curtos e iterativos de desenvolvimento, sendo esse implementado de forma gradativa (Figura
13). Segundo Qumer e Henderson-Sellers (2007), o Scrum é um método flexivel, adaptavel e

iterativo que funciona muito bem com as ideias de um processo de controle organizacional,
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Quadro 3 — Template da avaliacdo das features principais da segunda parte da abordagem RISE-
DA.

Avaliacao das Features Principais
Critério de Avaliagao/Feature Principal | Feature 1 | Feature 2
Potencial de Reuso
Risco
Maturidade
Viabilidade Estabilidade
Restricoes de
recursos/organizacionais
Potencial de mercado
Similaridade e
Variabilidade
Acoplamento e coesdo
Potencial de artefatos
legados existentes (em
termos de c6digo)

Fonte: Silva (2013)

Beneficios

Quadro 4 — Tags utilizadas para classificar o potencial de reuso e o risco das features principais.

Potencial de Reuso/Risco
Muito Alto
Alto
Médio
Baixo
Muito Baixo
Fonte: Silva (2013)

Quadro 5 — Tags utilizadas para classificar a viabilidade e os beneficios das features principais.

Outros Critérios
Completa
Predominante
Parcial
Nenhuma
Fonte: Silva (2013)

mais especificamente para micro, pequenas e médias empresas de software, onde o time de

desenvolvimento € menor do que 10 pessoas.

O Scrum € especializado em gerenciamento de projetos, que nao precisam estar envolvidos
em desenvolvimento de software, mas pode ser usado em um processo de anélise de escopo dgil
como a abordagem RISE-DA. Essa andlise utiliza de iteracdes para providenciar aos stakeholders
mecanismos que constroem adaptagdes no escopo, como elicitacao, especificacdo, verificacao,

priorizagdo, estimacao e validagdo conforme o tempo de cada tarefa (VALENTE, 2020). Durante
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Figura 11 — A priorizacgdo das features principais € importante para a andlise iterativa da proxima
etapa.
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Fonte: Silva (2013)

Figura 12 — Parte 2 do processo de andlise de dominio da RISE-DA, buscando o detalhamento
das features principais € do mapa de produtos.
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Fonte: Silva (2013)

os ciclos iterativos da parte 2 da abordagem, os features sao avaliadas em termos de tamanho do

projeto que participam, tamanho do time, estilo de desenvolvimento e codificagdo, tecnologias,
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Figura 13 — Processo 4gil feito por meio de implementacdes gradativas, sendo cada iteracdo um
incremento no sistema que € validado e testado pelos usudrios.

- SISTEMA
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Fonte: Valente (2020)

ambiente, cultura organizacional e mecanismos de abstracdo para que dessa forma elas sejam
priorizadas de acordo com a flexibilidade, velocidade, qualidade, aprendizado e responsividade

de cada produto do dominio (Quadro 3).

Os times de Scrum no RISE-DA sao formados pelo Especialista do Dominio, o Scrum
Master e de trés a nove Desenvolvedores. Os eventos principais da metodologia Scrum sdo as
Sprints, o Planejamento da Sprint, as Reunides Didrias, a Revisao da Sprint e a Retrospectiva.
Uma Sprint € uma iteracdo de tarefas. A conclusdo de vérias Sprints ao longo do tempo acaba por
estruturar um potencial artefato até este se tornar tangivel ao final do projeto. J4 o Planejamento
da Sprint € uma reunido em que o Especialista do Dominio propde as histérias que devem
ser mapeadas, documentadas e analisadas e os Desenvolvedores decidem se as histérias estao
coerentes com o tempo total para a entrega do artefato e o tempo de duracio para cada tarefa. As
Reunides propdem a comunicacao entre o time de desenvolvimento para que todos saibam sobre
o andamento do projeto. A Revisdo da Sprint avalia os resultados de uma Sprint, podendo ocorrer
ajustes ou ser aprovadas pelo Especialista do Dominio. Por fim, a Retrospectiva € encarregada de
analisar os pontos de melhoria do processo, nas pessoas, nas ferramentas e nos relacionamentos
ao final de uma Sprint. Cada um dos processos citados precisam ter uma duracao definida,
chamada de time-box de uma atividade (VALENTE, 2020).

Os principais artefatos que compdem o Scrum sdo o Backlog do Dominio e o Backlog do
Sprint. O Backlog do Dominio representa um conjunto de histérias que resumem as tarefas que
devem ser analisadas, e como um artefato dindmico, pode ser constantemente atualizado pelo
Especialista do Dominio, para que atenda todas as mudancas que surgirem das features analisadas.
Na abordagem RISE-DA, o Backlog do Dominio/Escopo € representado pelo um quadro 6. Ja
o Backlog do Sprint é um artefato dinamico que terd a lista de Sprints com suas respectivas
duragdes, podendo ser adaptdvel somente no conjunto de horas de cada Sprint, mas trabalhando
com objetivos fechados que foram definidas pelo Especialista do Dominio (VALENTE, 2020)
(Quadro 7).

Cada Sprint de 1 a n deverd conter um objetivo, duragdo, data de inicio, data de

encerramento, data de revisdo, defini¢cdes prontas, local e hora das reunides, Scrum Master,



Capitulo 5. RISE-DA 44

Especialista do Dominio e os integrantes da equipe. Para as features principais selecionadas,

define-se as tarefas, o proprietdrio dessa Sprint, qual € o seu status e se possui alguma observacio

(Quadro 8).

Quadro 6 — Template do Backlog do Dominio/Escopo da segunda parte da abordagem RISE-DA.

Backlog do Dominio/Escopo
Dominio | Features Principais | Prioridade | Estimativa
Dominio 1 Feature 1 Muito Alta 8
Fonte: Silva (2013)

Quadro 7 — Template do Backlog do Sprint da segunda parte da abordagem RISE-DA.

Sprint n
Objetivo Analisar a feature principal X
Duracao X horas
Data de Inicio XXIYY/ZZ
Data de XXIIYYIZZ
Encerramento
Data de XX/YY/ZZ
Revisao
Defini¢des Modelo de features, mapa do
Prontas produto e lista de features validados
Locg}/horg/d.a > Sala X as Yh
reunides didrias
Scrum Master Especialista 1
Especialista do
Dominio/Dono do Especialista 2, Especialista 3
Produto
Integrar}tes da Especialista 4
Equipe

Fonte: Silva (2013)

Quadro 8 — Template relacionado ao Backlog do Sprint.

Features.Prmap A5 | Tarefas Proprietario | Status | Observacao
Selecionadas
Feature 1 Tarefa 1 | Especialista 1 | Feito
Feature 2 Tarefa 2 | Especialista 2 | Parcial | Nenhuma
Feature 3 Tarefa 3 | Especialista 3 | A fazer

Fonte: Silva (2013)

Nessas iteracdes definem-se as tarefas que serdo realizadas para especificar as features

principais e suas prioridades no dominio das aplicagdes. Com isso, € possivel analisar as
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similaridades e variabilidades entre todas as aplicacdes da empresa por meio dessas features.
Dessa forma, essa anélise documenta o potencial de reusabilidade do dominio para oferecer
os subsidios necessarios para o desenvolvimento voltado para o reuso. Além disso, € possivel
observar o potencial de mercado, a maturidade, a estabilidade, quais s@o as restricdes dos recursos,
a similaridade e variabilidade, o acoplamento e a coesdo de cada um dos produtos. Portanto, essa
andlise fornece um panorama para a real possibilidade de reuso do sistema e fornece quais sao
as customizagdes possiveis que as aplica¢des futuras poderao utilizar. Durante todo o processo,
serdo inspecionados e atualizados os documentos criados na parte 1, durante as reunides de

revisdo e retrospectiva da Sprint (Figura 14).

Os principais artefatos gerados pela parte 2 do processo RISE-DA sdo a drvore de features
e o mapa de produtos em um alto nivel de detalhamento. Toda a documentacdo gerada sera
destinada para o desenvolvimento dos servigos reusdveis dos projetos futuros da empresa BIT. A
empresa entdo ficard encarregada de utilizar o processo de RISE-CBD para o desenvolvimento
baseado na especificagdo do dominio que foi criado, o que guiard todo o processo de constru¢ao
dos artefatos reusdveis que estardo presente no repositério da empresa (POHL; BOCKLE;
LINDEN, 2005).
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Figura 14 — Processo incremental que a partir da reuniao de planejamento da Sprint, hd o processo
de defini¢do das subfeatures e andlise das similaridades e variabilidades durante
reunides periddicas até que todas as tarefas sejam finalizadas e assim ocorrer a
revisdo e a retrospectiva da Sprint.
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®

Fonte: Silva (2013)
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Metodologia

A metodologia empirica utilizada neste trabalho de conclusdo de curso € baseada em
um estudo de caso da aplicacdo da etapa RISE-DA na empresa BIT - Empresa Junior de
Ciéncia da Computacdo. Essa pesquisa aplicada serd feita a partir da 16gica indutiva, com o
propdsito descritivo-exploratério, sob o viés da abordagem interpretativista. Serd feita uma
coleta de dados qualitativos por meio da observagdo em campo dos stakeholders e andlise
dos documentos produzidos durante o estudo. A partir disso, os dados serdo observados para
uma maior compreensao dos efeitos da abordagem na empresa e quais os beneficios gerados
(WOHLIN; AURUM, 2014).

Durante todo o processo de andlise de dados, serdo feitos processos de identificacdo,
validacdo, especificacdo e documentacao, organizacdo de diagramas e quadros, inspecao de
codigo e andlise dos artefatos escolhidos. Todos os dados coletados serdo priorizados pela sua
capacidade de reusabilidade por meio dos niveis de variabilidade e similaridade das features
analisadas entre os produtos do dominio, ou seja, serdo escolhidos os melhores tipos de dados
necessdrios para suportar as proximas decisdes para que os problemas iniciais sejam detectados

com o intuito de evitar esforco desnecessario mais tarde.

O processo de andlise comecara capturando informagdes sobre as circunstancias em que
a empresa se encontra, por exemplo, seu lugar no mercado, concorrentes, propdsitos, metas,
estrutura, cultura organizacional e a disposi¢ao dos papéis dos stakeholders dentro da organizagao.
Dessa forma serd possivel descobrir se a empresa possui interesse e capacidade de investir em um
processo de escopo voltada para o reuso de software. A proxima etapa é administrar treinamentos
dos stakeholders nas etapas da abordagem RISE-DA e descobrir se os membros possuem alguma
dificuldade em entender o processo. Para cada etapa serdo feitos ajustes de todos os artefatos
criados, caso for necessario conforme a pesquisa avanga, para que o detalhamento seja o mais fiel
possivel aos dados obtidos. Essa etapa € importante, uma vez que € preciso localizar e remover

os possiveis erros durante a captura dos artefatos de alto nivel, para que nao seja necessario
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reestruturar todo o cendrio criado ao realizar o detalhamento dos artefatos de baixo nivel.

A observacdo em campo da abordagem RISE-DA levard em conta as experiéncias das
pessoas envolvidas no estudo de caso, além do contexto da empresa envolvida no processo de
andlise. Além disso, o Especialista em andlise do dominio e o Scrum Master sdo membros da
empresa e, portanto, contribuirdo ativamente com as respostas empregadas durante todos os
processos necessarios para a coleta de dados. Além disso, todas as reunides serdo gravadas para
capturar informacdes referentes a como a empresa se organiza, como € sua cultura e como sao
os processos envolvidos no desenvolvimento de um projeto, assim como as reunides de Sprint
que ocorrem com a presenca dos Especialista do Dominio que desenvolveram as aplicagdes

analisadas.

Todo o repositério privado da empresa serd analisado para criacao dos artefatos analisados,
incluindo cédigo legado, contratos com as empresas, atas de reunides, planilhas de fluxo de caixa,
memorandos, minicursos realizados, processos seletivos, documentos das elei¢des dos membros
da diretoria executiva, documentos de andlise de requisitos dos projetos antigos, estatutos,
regimentos internos, além de entrar em contato com os membros antigos para obter conhecimento
do dominio. Ademais, serd feita uma observacao em campo de todo o processo de realizacao de
um projeto de desenvolvimento para que se obtenha o conhecimento das tecnologias em uso,

técnicas, métodos e processos que venham a contribuir para uma melhor andlise de escopo.

Por fim, serd aplicado um questiondrio aos stakeholders para coletar os dados qualitativos
sobre quais foram os efeitos da abordagem RISE-DA na Empresa Junior de Ciéncia da Computagao.
Entretanto, apenas essa métrica de avaliacdo ndo serd o suficiente para gerar o nivel desejado de
detalhamento nas respostas. Por conta disso, o questiondrio serd aplicado durante uma entrevista
com os stakeholders. Dessa forma, a coleta de dados serd mais eficiente por proporcionar que os

stakeholders tenham mais liberdade nas respostas.

A avaliacdo do processo de andlise do RISE-DA na empresa BIT serd feita por meio
da figura 15, em que é possivel observar as perguntas que fazem parte desse processo de
avaliacdo. Quando todos os artefatos forem criados, serd possivel aplicar um estudo de avaliagdo
da abordagem. O questiondrio utilizado durante a entrevista com os stakeholders, sera feito com
o propdsito de responder a primeira questdo mostrada na Figura 15, em que a questdao mais ampla
€ o estudo de viabilidade do processo. Entretanto, a segunda questdo apresentada da Figura
15 (estudo observacional) também pode ser abordada durante a entrevista ao descobrir se a
abordagem faz sentido ao ser aplicada no contexto da empresa BIT, quando forem analisados os
resultados gerados. Portanto, o estudo de viabilidade e o estudo observacional serdo utilizados

para avaliar a abordagem RISE-DA na empresa BIT.

As perguntas a serem respondidas incluem: “O RISE-DA trouxe resultados usédveis?”, “O
tempo foi bem usado?” e “Os passos do RISE-DA fazem sentido para o contexto da organizaciao?”.
O tempo serd contabilizado por meio das gravacdes realizadas em cada uma das etapas e por

meio de graficos burndown de cada Sprint.
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Figura 15 — Avaliacdo do processo de andlise da abordagem RISE-DA no contexto da empresa
BIT. Para a pesquisa em questdo, serao considerados o estudo de viabilidade e o
estudo observacional.
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OS passos do RISE_DA fazem LLLR RN LN TR IR RN TN TN
sentido para o contexto Estudq
da organizacgao? Observacional
O RISE-DA trouxe Estudo de
resultados usaveis? Viabilidade
O tempo foi bem usado?

Junho e Julho de 2022

Fonte: adaptado de Shull, Carver e Travassos (2001)

Sendo assim, o objetivo da realizacdo da abordagem RISE-DA na Empresa Jinior de
Ciéncia da Computagdo € analisar todos os ativos da empresa BIT e mapear os possiveis artefatos
que permitem a customizag¢do em massa. Dessa forma, é possivel avaliar se a proposta do
RISE-DA ¢ eficiente em situagdes tdo extremas como o cendrio de pesquisa proposto neste
trabalho.
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Limitacoes do Processo

Para realizacdo do estudo de caso, foi fundamental considerar algumas limitacoes
presentes no contexto do cendrio de pesquisa em que a abordagem RISE-DA seria aplicada. Dessa
forma, foi essencial entender o que precisaria ser realizado em nivel de etapas do processo, para
que ndo houvesse problemas ao aplicar as técnicas desejadas e dessa forma poder corrigi-las. Para
melhor contribuicdo das técnicas utilizadas, foi preciso considerar também como os stakeholders
se organizavam para conseguir catalogar os dados de forma que sua aquisi¢io estivesse em

sincronia com o ambiente e estilo de trabalho que eles estavam acostumados.

7.1 Problematica BIT

O mapeamento inicial da empresa foi realizado durante uma das reunides semanais para
que houvesse a introdu¢ao da ideia de aplicagao da abordagem RISE-DA e se os membros tinham

interesse em aplicd-la. Alguns pontos foram levantados pelos membros da diretoria:

* A empresa ndo possuia nenhuma metodologia de desenvolvimento aplicada formalmente na
empresa, uma vez que nao possuiam nenhum especialista como parte do time. Apenas havia
rascunhos de aquisi¢do de requisitos, gravagdes e outros artefatos, as vezes incompletos,

para organizacao das etapas de desenvolvimento;

* QOcorria problemas na organizacdo dos membros durante o processo de desenvolvimento,
uma vez que nao havia separagcao de papéis de forma efetiva. Portanto, havia dificuldade

em atribui¢do de tarefas, execu¢@o das tarefas e pouca documentacgdo de projetos passados;

* Nao utilizavam nenhuma ferramenta de organizacao de tarefas, porém utilizavam ferra-

mentas para versionamento de cddigo e ambientes de desenvolvimento;

* As reunides ndo estavam acontecendo de forma recorrente no periodo em que a empresa

teve que adotar reunides remotas e isso teve um grande impacto na organizacao da empresa;
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* Nao possuem documentacgdo de cédigo e, portanto, ndo utilizam cédigo legado como fonte

de conhecimento.

Por conta dos itens anteriores, ocorriam as seguintes consequéncias: o prazo de entrega
dos projetos era adiado, ndo havia uma comunicagdo efetiva entre os membros da equipe e
ocorria falhas na aquisi¢ao de requisitos, uma vez que algumas funcionalidades do projeto nao

eram atendidas.

Durante as reunides de contextualizacdo do RISE-DA, os membros da empresa concor-
daram em aplicar a abordagem pelos seguintes motivos: conseguir obter um repositério com
codigos documentados, aumentar a escala de eficiéncia, qualidade, produtividade, performance e
diminuir tempo de entrega, difundir conhecimento entre equipes de desenvolvimento, aumentar a
previsibilidade de custos, cronogramas e qualidade do servico, obter a capacidade de customiza-
¢ao das aplicagdes, ter uma melhor visualizagdo do dominio do negécio e ajudar os membros
da equipe na aquisi¢ao de conhecimento por meio da documentacao dos cédigos. Para isso, é
necessdrio fazer a primeira etapa do processo, que € o RISE-DA e a partir disso, buscar a segunda

etapa do processo que € o RISE-CBD.

7.2 Membros

Os membros efetivos da empresa sdo compostos por estudantes de graduagdo de Ciéncia
da Computacdo da UNIOESTE. No comego da pesquisa, participavam o presidente, o secretario
e 6 Desenvolvedores. Dentre os 8 estudantes, apenas 3 fizeram a disciplina de estigio obrigatério
e, por conta disso, demonstravam alguma experiéncia de mercado. Ao longo do periodo da
pesquisa ocorreram 5 afastamentos das obrigacdes e atividades da BIT, incluindo o presidente e

4 Desenvolvedores, pois ndo possuiam mais tempo para os compromissos da empresa.

7.2.1 Processo seletivo

Devido ao grande afastamento de membros durante o periodo da pesquisa, foi necesséario
realizar um processo seletivo na empresa para que fosse possivel aplicar as etapas iterativas e o
questiondrio com o intuito de possuir um nimero significativo de respostas. Pelo processo seletivo,
8 trainees foram efetivados e passaram pelo periodo de teste até se tornarem Desenvolvedores
da empresa. Entre os 8 trainees, 3 estdo cursando o terceiro ano e 5 estdo no primeiro ano da
universidade, tendo ainda um conhecimento raso sobre como funcionam os procedimentos dentro
de uma empresa de software, assim como em desenvolvimento e conhecimento de ferramentas e
linguagens. Entretanto, o processo de treinamento dos novos membros se tornou prioridade entre

as atividades administradas dentro da organizagdo.
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7.3 Materiais

Os materiais utilizados durante a execu¢do da abordagem RISE-DA, incluem todos os
materiais disponiveis para aplicacido da abordagem. Foram utilizadas as referéncias bibliogréficas
de Silva (2012) e Silva (2013), além de documentos HTML que apresentavam todos os passos a
serem seguidos, os femplates que foram apresentados no capitulo 5 e os papéis dos especialistas
necessarios em cada etapa. Para o treinamento, foram utilizados slides introdutdrios de “Introdugao
ao reuso”’, “Adocdo do reuso”, “Programa de reuso”, “Conceitos de andlise de dominio” e “RISE-
DA parte 1”. Todos os materiais utilizados fazem parte dos documentos internos fornecidos pelo
autor da abordagem RISE-DA e RISE-CBD que ¢ orientador deste trabalho de conclusdo de

Curso.

Para a criacdo da arvore de features ou modelo de features, foi utilizado o FeatureIDE
que € uma ferramenta de cddigo livre voltada para desenvolvimento de software baseado em
features integrada ao ambiente do Eclipse (FEATUREIDE, 2020).

Para andlise de cédigo legado, foi necessdrio entrar em contato com os antigos membros
da BIT para recuperar alguns dos cédigos desenvolvidos desde 2016, pois o repositdrio privado
que a empresa utiliza para guardar suas versdes estava incompleto. Foi possivel resgatar 4
projetos dos 11 catalogados. Além disso, todas as documenta¢des encontradas para andlise da
empresa estavam armazenados na nuvem ou estavam arquivados juntos com as pastas da empresa.

Algumas documentagdes também foram recuperadas com os membros afastados.
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8.1 Treinamento

O primeiro treinamento realizado trouxe a introducdo e o levantamento de conceitos do
processo agil Scrum, mostrando como funcionam ciclos curtos e iterativos de desenvolvimento,
seus principais artefatos e eventos (Backlog do Produto, Sprint e Backlog do Sprint), além de

apresentar os possiveis papéis que cada um poderia desempenhar durante a pesquisa.

Os slides introdutérios de “Introdugdo ao reuso”, “Adog¢do do reuso”, “Programa de
reuso”, “Conceitos de andlise de dominio” e “RISE-DA parte 1” mostravam todo o processo
da abordagem RISE-DA como apresentado no capitulo 5. Foram apresentados a Parte 1 da
abordagem (Pré-andlise, Mapa de Produtos, Priorizacdo de features principais) e a Parte 2 em que
sdo definidos as subfeatures e como ocorre o processo de andlise de similaridade e variabilidade.
Em cada parte do treinamento foram trazidas observacdes do que seria necessario obter durante
a pesquisa, como foi apresentado no capitulo 7. Para esse treinamento foi avaliado a ficha técnica
de produtos, as aplicagdes documentadas e o repositério privado da empresa, além das planilhas
de preco de servigo. Por conta disso, houve uma reunido para pesquisa de concorréncia e precos

de software ao tentar situar a empresa no mercado.

No total foram utilizadas duas reunides para os treinamentos de introdu¢do a metodologia
agil Scrum e explicacdo da abordagem RISE-DA. A reunido para o primeiro treinamento levou
30 minutos e para o segundo treinamento levou 1 hora e 10 minutos. Todas essas etapas foram
gravadas e documentadas com a permissao dos stakeholders. Como os membros da empresa ja
possuiam facilidade com o Scrum, durante o periodo da pesquisa, foi incentivado que realizassem
a disciplina de reuso de software que estava sendo ofertada pela UNIOESTE para os alunos de

Ciéncia da Computagao.
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8.2 Pré-Analise

Todos os resultados da pré-andlise estdo presentes nos quadros de 9 e 10. As respostas
catalogadas para construcdo desses artefatos foram obtidas por meio de reunides consecutivas de

discussao e validacao dos pontos analisados.

8.2.1 Analise de Mercado

A partir da andlise de mercado (Quadros 9 e 10) foi possivel identificar que a BIT tem por
objetivo aumentar a proximidade do mercado de trabalho com o meio académico e proporcionar
aos estudantes um desenvolvimento de capacidades sociais e técnicas ao trabalhar com nichos
de mercado variados. A estratégia de marketing da empresa € levar ao cliente (pessoas fisicas
ou juridicas) um custo abaixo do custo de mercado, mas trazendo qualidade e performance aos
seus sistemas de software, além de prestacdo de servicos especializados e treinamentos com
os responsaveis técnicos da aplicacdo. A empresa supre qualquer necessidade de mercado que
venha a ser de interesse dos estudantes. Entretanto, as manutencdes corretivas acontecem apenas
durante os 3 meses consecutivos depois da entrega da aplicagdo, uma vez que os direitos autorais
e o codigo fonte passam a ser de responsabilidade do cliente. No momento da pesquisa estavam
sendo desenvolvidas principalmente aplicagdes web, mobile e hibridas, utilizando HTML, CSS,
JavaScript, NodeJS, React, Wordpress (WORDPRESS, 2022), MongoDB e VuelS como as

principais tecnologias de desenvolvimento.

A listagem de concorrentes inclui tanto empresas da cidade de Cascavel-PR, onde a BIT
reside, quanto empresas juniores de vdrias partes do Brasil. As empresas juniores catalogadas
sao a Citi da UFPE, Acens da UECE, icmc junior da USP, eccjr da UNESP, Hut8 da UFP,
1Junior da UFMG, ECOMP da UFP, CJR da UnB e Ejec que pertence ao curso de Engenharia da
Computacao da UFSC. As empresas juniores foram contatadas por email para que respondessem
algumas perguntas referentes a sua estratégia de negdcio e se possuiam interesse em reutilizagcdo
de software. Apesar de 4 das 9 empresas terem respondido o email, apenas 1 empresa respondeu
o questiondrio. Como nao houve respostas significativas, ele nao foi considerado. Entretanto,
€ possivel contactd-las em um estudo futuro para aplicar a abordagem RISE-DA em outros

contextos de empresas juniores.

Esse artefato foi construido pelo Especialista em andlise do dominio com ajuda e
validagdo de 1 especialista do dominio, 2 especialistas do negécio e 2 Desenvolvedores. O periodo
necessario para construcdo e validacdo desse artefato foi durante os meses de Fevereiro, Margo e
Abril de 2022. Para o questiondrio realizado, foi revisado e validado novamente o artefato de

analise de mercado.
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8.3 Mapa de Produtos

Depois de encontrar os objetivos de negdcio da empresa e onde ela se encontra no
mercado, no mapa de produtos serd possivel observar cada uma das aplicacdes ja desenvolvidas.
A BIT trabalha desde 2017 e possui 14 aplicacdes desenvolvidas, divididas entre web, mobile e
hibridas, que foram catalogadas por meio dos contratos realizados com os clientes. Os quadros

referentes a essa etapa sdo: 11, 12, 13 e 14.

8.3.1 Lista de Aplicacoes

A lista de aplicacdes € desenvolvida para descrever cada uma das aplicagdes e suas
funcionalidades gerais. Como observado no quadro 11, sdo desenvolvidas aplicacdes com
modulos web, mobile e hibridas. Todos os mddulos das aplicagdes, exceto “Apthus”, “Hyeperion”
e “G4”, propdem apresentacoes de sites institucionais responsivos que contém informacoes da
aplicacdo e da entidade representativa da mesma, além de algumas solicitacdes de servigos
(formuldrios, histdricos, downloads, envio de curriculos e gerenciamento de dados). A principal

funcionalidade presente em todas as aplicacdes € a gestdo de informagdes.

8.3.2 Lista de features

A lista de features é responsavel por catalogar o dominio, as features principais, suas
subfeatures e a respectiva descricao de cada uma conforme as informacdes obtidas anteriormente
na lista de aplicacdes (Quadro 12). As features principais foram separadas em “Controle de
acesso dos usudrios”, “Modelagem dos dados”, “CRUD”, “Visualizag@o de relatorios”, “Criagao

b

de formularios”, “Download de informagdes”, “Controle de caixa”, “Geréncia de compra e
venda”, “Pédginas informativas”, “Atendimento ao cliente”, “Envio de curriculo” e “Sistema de
notificacdes”. Como dito anteriormente, os dados foram obtidos por meio dos contratos feitos
com os clientes e algumas especificacOes existentes dentro do repositorio privado da empresa.
Portanto, as subfeatures especificadas nessa etapa sao palavras-chaves obtidas para cada uma das

aplicacoes.

O dominio que a BIT engloba € o de gestao de informagdes, uma vez que esse € o
principal objetivo por trds do desenvolvimento das aplicagdes. O dominio apresentado nesse
trabalho se mostrou muito abrangente, pois a BIT é uma empresa que possui muita variedade
de nichos de mercado em suas aplicagdes, sendo sua principal correspondéncia derivada das
funcionalidades descritas no quadro 11. Algumas das aplica¢des apresenta uma pagina publica de
apresentacdo da empresa ou uma pagina privada para os funciondrios que fazem o gerenciamento

dos dados referentes ao propésito da aplicacao.
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Quadro 11 — Lista de descricdes das aplicacdes ja desenvolvidas pela BIT desde 2017.

Lista de aplicacoes

Aplicacao

Descricao

Siqueira Transportes

Plataforma WEB, composta por uma pédgina
de apresentagdo da empresa (site institucional)
e uma parte interna decomposta em outras
funcionalidades (CRUD das informagdes).

PrimorLab

Site institucional responsivo contendo as
informacdes da empresa. Também hd uma
area restrita contendo formuldrios para
solicitacdo de servigos, drea de histérico e
secdo de downloads e cadastro de usudrios.

Positiva Engetech

Site institucional responsivo contendo as
informacdes da empresa. Também hd uma
loading page com destaques sobre a empresa,
uma pagina contendo informacdes gerais da
empresa, uma pagina com portfélio de produtos
da empresa e um link para cada pdgina individual
dos produtos.

Hyperion

Um médulo WEB e dois médulos MOBILE.

O sistema WEB € composto pela pagina de
administradores que podem gerenciar os dados
e pagina de funciondrios que podem ter algumas
tarefas habilitadas. O médulo MOBILE contém
as mesmas autorizag¢des de usudrio para os
funciondrios, porém o modo de administrador
tem algumas funcionalidades a mais.

Projeto Engenharia

Um médulo WEB desenvolvido contendo
descricao da empresa, histérico e portfdlio.

G4

Dois médulos do sistema WEB para o gerenciamento
financeiro da empresa. Um mdédulo € o médulo de caixa
e o segundo médulo € a de geréncia de compra,

vendas e orcamento.

CQD

Dois médulos MOBILE e um médulo WEB.

Um dos médulos atende servicos para utilizagdo

de médicos, outro médulo para utilizagdo dos pacientes
e uma plataforma WEB para o uso de ambos.

CONECTA4SITE

Plataforma WEB, contendo um site de visitas responsivo
contendo informagdes das lojas, quem somos, atendimento
por meio de formuldrios, envio de curriculos e garantias.

Apthus

Um sistema WEB composto pela pdgina de administradores
que podem gerenciar os dados e pdgina de funciondrios que
podem ter algumas tarefas habilitadas.

GDIS

Um site hibrido (MOBILE e WEB) responsivo para
visualizacdo e edicdo de informagdes.

Univita

Gestao de fungdes administrativas para médicos,
englobando funcionalidades de gestdao de venda,
acompanhamento de pacientes, agendar consultas
e ver histdrico de atendimento.
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8.3.3 Mapa de Produtos - Primeira versao

A primeira versdao do mapa de produtos estd representada nos quadros 13 e 14. Cada
um desses quadros mostra o dominio, as features principais € as subfeatures, assim como
apresentado no quadro 12, porém, agora analisando como as aplicacdes apresentadas no quadro
11 se relacionam com as features e subfeatures catalogadas. As aplicacdes web e mobile de uma

mesma aplicacio foram consideradas como produtos diferentes.
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Quadro 12 — Apresentacdo do dominio, das features principais, suas subfeatures e descrigoes.

Lista de Features

. Features .~
Dominios c. Subfeatures Descricao
Principais
Permissoes de tela conforme
Acesso a o usudrio logado. Dependendo

Sistema de gestdo de informacdes

Controle de acesso
dos usuadrios

paginas distintas

do usudrio, serd possivel utilizar
diferentes partes do sistema.

login e senha

Tipo de controle de acesso.

Técnicas e principios de coleta
de informacgdes referentes a aplicacdo

Modelagem . ~
dos dados e quais dados sdo relevantes guardar
no banco de dados. Estruturacio dos
dados de um banco de dados relacional.
CRUD Criar, ler, atualizar e deletar dados
Vlsuallz)a §a0 de Possibilidade de gerar relatdrios
relatérios
Criagdo de Possibilidade de criar e preencher
formuldrios formuldrios
Download de Possibilidade de obter informagdes
informacdes da aplicagdo

Controle de
caixa

Responsavel por gerenciar um fluxo
de entrada e saida de dinheiro dentro
da aplicagdo

Geréncia de
compra e venda

Responsdvel por expor produtos e
vendé-los.

Péginas
informativas

Portfélio da empresa

Responsdvel por expor os produtos
da empresa

Imagens de destaque da empresa

Responsavel pela exposicao
de imagens

Produtos em destaque

Responsdvel pela exposi¢do
de produtos

Informagoes da empresa

Responsavel pela divulgacao
da empresa

Responsividade

Ser adaptdvel a todos os
dispositivos

Atendimento ao cliente

Canal de comunicacio entre a
aplicacdo e os clientes

Envio de curriculo

Envio de informagdes por meio
da aplicag@o

Sistema de notificagdo

WhatsApp
(INC, 2009)

Notificagdes de quaisquer agdes
dentro da aplicagao

SMS

email
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Ao analisar a primeira versdao do mapa de produtos, ja € possivel observar que as features
principais de “Modelagem dos dados” e “Experi€ncia do usudrio” possuem similaridade, uma
vez que estao presentes em todas as aplica¢des da empresa. Portanto, € possivel criar uma familia

de produtos para essas duas features principais.

Para cada uma das features, existe pelo menos uma correspondéncia com uma das
aplicagdes, fazendo com que exista uma variabilidade entre elas. E possivel, por exemplo, criar
uma familia de produtos para a feature principal “CRUD”, uma vez que existem produtos (Apthus,
Siqueira Transportes, PrimorLab, Positiva Engetech, Hyperion, Hyperion mobile, G4, CQD, CQD
mobile, Univita e Univita mobile) que possuem similaridade para essa feature. Existem pontos
de variagdo para essa feature principal nos produtos “Projeto Engenharia”, “CONECT4S1TE”
(Quadro 13) e “GDIS” (Quadro 14), uma vez que esses sao direcionados respectivamente a

aplicagdes web e hibrida voltadas a paginas informativas.

E possivel observar também que existem algumas features relacionadas apenas com 1
aplicagdo. Isso acontece para as features principais de “Controle de caixa”, “Envio de curriculo”
e nas subfeatures “WhatsApp” e “SMS” da feature principal de “Sistema de notificacdo”. Dessa
forma, essas features automaticamente terdo uma prioridade inferior ao pensar em reusabilidade
de cddigo, comparado as outras features que apresentam mais de uma correspondéncia entre as

aplicacoes.

Os artefatos foram construidos pelo especialista em andlise de dominio com ajuda e
validacdo de 3 especialistas do dominio e 2 desenvolvedores. Todos os especialistas envolvidos na
pesquisa estavam no tltimo ano do curso, apresentando mais de 2 anos de experiéncia na empresa.
O dominio construido para essa pesquisa possuiu apenas o conhecimento desses especialistas

com ajuda das documentacdes da empresa.

O periodo necessdrio para construcao e validacao desse artefato foi durante os meses de
Fevereiro, Marcgo e Abril de 2022. Para o questiondrio realizado (Subcapitulo 8.6), o artefato do
mapa de produtos ndo foi revisado, uma vez que ocorreu muitas atualizacdes nessa tabela no
periodo de Maio, Junho e Julho de 2022 e, portanto, no questiondrio foram validados os artefatos

atualizados.

8.4 Priorizacao das features principais

A priorizagdo das features principais estd presente nos quadros 15 e 16. Essa etapa do
processo foi avaliada por 2 especialistas do dominio e 1 especialista do negdcio durante o més
de Maio de 2022, uma vez que € necessdrio nessa etapa, configurar para cada uma das features

analisadas anteriormente, o seu potencial de reuso, riscos, viabilidade e beneficios de cada uma.
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Quadro 14 — Apresentacao do relacionamento entre cada uma das features principais e subfeatures
do dominio de gestdo de informagdes para 1 aplicagdo hibrida e 3 aplicacdes mobile.

Mapa de Produtos - parte 2

Features Produtos
Dominio Principais subfeatures Hibrido Versao MOBILE
P GDIS | Hyperion | CQD | Univita
Controle de acesso iﬁ;;]sumgao de X X X
dos usudrios login e senha X X X
Modelagem
dos dados X X X X
CRUD X X X
Experle,:n‘cm X X X X
do usudrio
Vlsua/ll%zagao de % %
. . | relatdrios
Sistema de gestao —
. ~. Criagdo de
de informacdes .. X X
formulérios
Download de
informagoes
Controle de
caixa
Geréncia de
compra e venda
Portf6lio X X
Péginas Imagens de X X X
. . destaque
informativas
Produtos em
X
destaque
Informacdes da X X X
empresa
Responsividade X X X
Aten@mento X e
ao cliente
Envio de
curriculo
. Email
el Wi
¢ (INC, 2009)
SMS
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Ao se falar em nicho de mercado na priorizagdo das features principais, infere-se que
diversos nichos de mercado podem fazer parte do mesmo dominio com a condi¢ao de apresentarem
algumas caracteristicas em comum que referenciam ao dominio escolhido. No exemplo das
features principais analisadas o dominio sistema de gestdo de informagdes possui as aplicagcdes de
que gerenciam as informagdes de caminhoneiros (Siqueira Transportes), loja de vendas (Positiva
Engetech e CONET4SI1TE), contabilidade (Apthus), administracao médica (CQD e Univita),
glossdrio (GDIS) e administracdo de laboratério (PrimorLab) e administracdo de empresas
(Hyperion, Projeto Engenharia e G4). Para a dltima, ndo havia informacdes suficientes sobre o

nicho de mercado que elas pertencem, apenas as funcionalidades empregadas.

O potencial de reuso foi avaliado conforme os resultados da primeira versao do mapa de
produtos (Quadros 13 e 14), uma vez que ja era possivel observar as similaridades e variabilidades
dentro do dominio das aplicacdes. Portanto, “Controle de acesso dos usudrios”, “Modelagem dos
dados”, “CRUD” e “Experiéncia do usudrio” ficaram com um potencial de reuso “Muito Alto”.
O potencial de reuso para a modelagem de dados € caracterizada pela possibilidade de reutilizar
informagdes ja obtidas de entidades do mesmo nicho de mercado, uma vez que as etapas de
aquisicdo de requisitos seriam parecidas. A experiéncia do usudrio € caracterizada pelo uso da
responsividade nas aplicagdes, um requisito muito importante que foi catalogado durante as
reunides que foram documentadas para o planejamento das aplicacdes. As “Pdginas informativas”
foram categorizadas como “Muito Alto”, uma vez que existem 10 das 14 aplicacGes que utilizam
essa feature e 5 delas utilizam todas as suas subfeatures. Isso acontece também com a feature de

“Controle de acesso dos usudrios”, relacionada com 11 das 14 aplicagdes.

Como mencionado anteriormente, o potencial de reuso para as features de “Controle de
caixa’, “Envio de curriculo” e “Sistema de notificacdo” ficaram com o potencial de reuso “Muito
baixo”, assim como “Download de informacdes” e “Geréncia de compra e venda”, pois possuem
relacdo com apenas 2 das 14 aplicagdes. Isso determina no Backlog do Dominio que essas

features sejam as ultimas a serem detalhadas no processo iterativo pelo seu nivel de prioridade.

A validacdo dos riscos de cada uma das features para o negdcio foram avaliadas segundo
algumas observagdes adquiridas durante o processo de construc@o desse artefato. A validacao
de riscos aqui referencia aos riscos que as features principais representam para a organizagao
levando em consideragdo a estrutura da empresa, cultura organizacional, habilidade dos membros

ou tempo de desenvolvimento e possiveis manutencoes.

’

O risco para a feature “Controle de acesso dos usudrios” foi categorizado como “Médio’
e o risco para “Controle de caixa” e “Geréncia de compra e venda” foi categorizado como
“Alto”. Isso acontece para essas features, pois elas precisam de boas praticas de programacaio e
experiéncias vindas do desenvolvedor, uma vez que o requisito de seguranca € essencial para que
a aplicacdo tenha qualidade, j4 que a criptografia e a consisténcia na transferéncia de informacdes

¢ essencial nesse tipo de contexto.

As avaliacdes de viabilidade e beneficios foram analisadas pela disponibilidade dos
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codigos legados de cada uma das features. Onde foi obtido “Nenhuma” em “Potencial de artefatos
legados e existentes (em termos de c6digos)”, significa que nio havia cdigo para ser analisado,
uma vez que uma limitacdo do processo era a lacuna de linhas de c6digo para certas features
das aplicacdes. O “Potencial de mercado” e a “Similaridade e variabilidade” foram definidas
conforme o potencial de reuso demonstrado anteriormente. A “Maturidade”, “Estabilidade” e
“Acoplamento e coesdo” dependeram se o cddigo analisado possuia um padrio arquitetural e

utilizacdo de boas préticas.

Se ndo havia cdédigo legado para categorizar o “Acoplamento e coesdo”, a feature
foi categorizada como “Nenhuma”. J4 a “Maturidade” e a “Estabilidade”, foi analisado o
conhecimento dos membros da empresa sobre a implementagdo de tais features e, dessa forma,

indicar para cada uma delas as suas respectivas categorias.

As “Restricdes de recursos/organizacionais” consideraram as features de “Controle de
caixa” e “Geréncia de compra e venda” como “Predominantes”. Isso acontece, porque como a
empresa faz manutengdes durante apenas 3 meses, qualquer problema que ocorrer no software
depois desse periodo ndo seria de responsabilidade da empresa. Como os membros da BIT -
Empresa Junior de Ciéncia da Computacdo sdo estudantes, o contrato com uma aplicagdo que

apresenta uma maior complexidade dependeria das habilidades dos Desenvolvedores envolvidos.

8.5 Processo iterativo

O processo iterativo ocorreu no més de Junho de 2022 e compreendeu 5 Sprints que
foram realizadas a partir das features dispostas no Backlog do Dominio (Quadro 17). As sprints
2 e 3 aconteceram simultaneamente, porque as tarefas de documentar, organizar a arvore de
features, atualizar o mapa de produtos e separar os artefatos legados foram feitas apenas pelo
especialista em andlise do dominio, fazendo com que as reunides com os outros especialistas se
limitasse a 2 ou 3 reunides durante o tempo da sprint. Os graficos burndown apresentados para

cada uma das sprints apresenta a quantidade de tarefas pendentes a cada dia daquela sprint. E

importante considerar que mais de uma atividade foi feita em um unico dia.

Dependendo da similaridade das features, elas foram realizadas em uma mesma Sprint.
Os nomes dos especialistas que participaram de cada uma das iteracdoes foram omitidas. A
aplicacdo “Aphtus” junto com a “Siqueira transportes”, “GDIS” e “Univita” possuem a maior
fidelidade as subfeatures analisadas, pois essas possuem codigos legados. Por conta disso, as
outras aplicacdes foram analisadas apenas por seus documentos de especificagdo de requisitos.
Esses documentos apresentavam histdrias de usudrios e alguns mapas mentais que auxiliavam os
desenvolvedores a mapear o sistema a ser criado. A documentagdo encontrada era modelada de

maneira informal, sem apresentar nenhuma regra ou padronizagdo de aquisi¢ao desses requisitos.



Capitulo 8. Resultados e Discussdo 68

8.5.1 Backlog do Dominio

A constru¢do do Backlog do Dominio (Quadro 17) € utilizada para determinar a ordem
em que as features principais serdo executadas em cada iteracao do Scrum. A determinacao dessa
prioridade levou em consideracdo os quadros 15 e 16, assim como a ajuda do Especialista do
Dominio e Especialista do negécio. A prioridade alocada para cada uma features corresponde
ao potencial de reuso observadas nas etapas anteriores. A estimativa de horas de trabalho foi
definida pelo Especialista do Dominio e ela foi ajustada para a feature de “Modelagem dos
dados”, uma vez que foram necessdrias duas reunides com os especialistas para validacdo dessa
Sprint, enquanto as outras necessitaram apenas de uma reunido. No total, foram utilizadas 75

horas para realizar todas as tarefas de cada Sprint.

8.5.2 Backlog do Sprint

A decisao de realizar as tarefas de mais de uma feature em uma mesma Sprint foram do
Especialista do Dominio e do Especialista em andlise do dominio, uma vez que ao realizar as
reunides de identificacdo, documentacdo e detalhamento das subfeatures de uma feature principal,
acabava-se por passar por informagdes que compreendiam aspectos de outra feature principal
presente no Backlog do Dominio. O método RISE-DA nao contém nenhuma regra que especifica
a separacao de features principais pela sua similaridade, para que sejam executadas em uma
mesma Sprint. Isso € interessante, pois € possivel diminuir o tempo de trabalho ao conseguir

catalogar subfeatures de features diferentes em uma mesma reunido de identificacao.

Para as Sprints 1, 2, 4 e 5 foram realizadas 8 atividades principais. Antes de realizar
a reunido de mapeamento das subfeatures, foi necessdrio separar os artefatos legados que
possuiam as features da Sprint a serem realizadas. A primeira etapa realizada foi identificar as
subfeatures a partir das features principais pelo Especialista do Dominio, em que seriam analisados
documentagdes, codigo legado e feito perguntas sobre as aplicagdes que ele desenvolveu. Dessa
forma era possivel realizar a segunda atividade proposta, ou seja, especificar e documentar
as subfeatures catalogadas. Quando a documentagao estava pronta, era possivel organizar um
diagrama hierdrquico (4rvore de features ou modelo de features), agrupando e decompondo essas

features e subfeatures, podendo observar seus relacionamentos e dependéncias.

Para modelar essa arvore de features, foi utilizado a ferramenta FeatureIDE (FEATU-
REIDE, 2020) e, portanto, uma das atividades era estudé-la para conseguir fazer a modelagem.
Além disso, foi atualizado o mapa de produtos realizado anteriormente com as subfeatures
catalogadas. Os artefatos criados nessa etapa da abordagem para a Sprint 1 estdo presentes nos
Quadros 18, 19, 20, 21, 22 e 23 e nas Figuras 16, 17 e 18. Os artefatos criados na Sprint 2 estdo
presentes nos Quadros 24, 25 e 26 e nas Figuras 19, 20, 21, 22 e 23. Na Sprint 3, os artefatos
relacionados sao os Quadros 27, 28, 29, 30, 31 e 32 e as Figuras 24, 25 e 26. Ja a Sprint 4 possui
os Quadros 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39 e as Figuras 27, 28, 29, 30 e 31. Por fim, a Sprint 5 possui
os Quadros 40, 41, 42, 43, 44, 45 e 46 e as Figuras 32, 33, 34, 35 e 36.
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Durante cada Sprint, algumas observagdes foram feitas, uma vez que os artefatos da arvore
de features, mapa de produtos e o estudo da ferramenta FeatureIDE estariam em andamento até a
realizacdo da Sprint 5. Todas as reunides utilizadas para realizar as atividades foram gravadas
para melhor andlise dos dados catalogados ao criar os artefatos necessarios. Todos os artefatos

criados foram estruturados e organizados pelo Especialista em andlise do dominio.

A Sprint 3 ndo possui a atividade de especificar e documentar as subfeatures, uma vez que
os papéis de Especialista do Dominio e Especialista em andlise do dominio foram realizadas pelo
presidente da empresa e, portanto, a documentacdo nado foi necessaria. Entretanto, foi realizada

uma reunido de validac¢ao dos artefatos criados com os outros membros da empresa.

No link apresentado no referencial de Amanda (2022) desse trabalho, serd possivel
observar as relagdes de dependéncia entre todas as features e subfeatures criadas para cada uma
das 14 aplica¢des (separadas em Web, Mobile e Hibrida), com base nos quadros criados e na

arvore de features.

Cada um dos pdf’s contém uma hierarquia de features, em que aparecem seus relacio-
namentos ao lado de cada uma. A obrigatoriedade de uma feature sobre outra depende do
relacionamento entre elas na arvore de features. A bolinha mais escura representa features ou
subfeatures obrigatdrias. Bolinhas claras features ou subfeatures opcionais. O simbolo A fechado
e pintado significa o relacionamento 16gico OR entre as features ou subfeatures de mesmo
nivel. J4 o simbolo A fechado e em branco, significa o relacionamento XOR entre as features ou

subfeatures de mesmo nivel.

Além disso, as marcagdes em cruz na cor verde clara, significam que aquela feature
ou subfeature estd diretamente relacionada com a aplicacdo em questdo. Por conta disso, as
marcagOes em cruz na cor verde escura representam as dependéncias daquela feature ou subfeature
selecionada, ou seja, ao tentar implementd-las, serd obrigatdrio considerar o restante da hierarquia.

Ja as features ou subfeatures que estdo em branco nao pertencem a aplicacao.

8.5.2.1 Sprint 1

A Sprint 1 foi executada entre os dias 3 de junho de 2022 a 10 de junho de 2022. No
(Quadro 18) € apresentado o Backlog da Sprint 1, em que sdo definidos os objetivos, a duracio,
as tarefas, os especialistas envolvidos e quais sdo as features principais selecionadas. As features
principais realizadas foram as de “CRUD” e “Controle de acesso dos usudrios”, totalizando 15
horas de trabalho nas atividades propostas. A reunido de identificacdo das subfeatures levou 1
hora e 14 minutos, jd a reunido de validac@o dos artefatos criados levou 40 minutos. O gréfico

burndown apresentado na Figura 32 representa os dias de trabalho pelas tarefas realizadas.

As atividades de Sexta, Segunda e Quarta ficaram incompletas, entretanto, isso ja era
esperado, uma vez que todas as tarefas que precisavam ser realizadas durante o dia se repetiram

durante vérios dias no periodo proposto.
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Quadro 17 — Utiliza¢do do Backlog do Dominio para separar as features de maior prioridade
dentro do dominio de sistema de gestao de informacgoes.

Backlog do dominio

Dominio Features principais Prioridade Estimativa
(horas)

CRUD Muito alto 8
Controle dei acesso Muito alto 7

dos usudrios
Modelagem dos dados Muito alto 16
Experiéncia do usudrio Muito alto 8
Sistema de gestao Péginas informativas Muito alto 8
de informacoes Criagdo de formuldrios Médio 3
Visualizacdo de relatorios Médio 3
Sistema de notificagao Muito baixo 3
Download de informagdes | Muito baixo 3
Atendimento ao cliente Baixo 3
Envio de curriculo Muito baixo 3
Geréncia de Muito baixo 5

compra e venda

Controle de caixa Muito baixo 5
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Figura 16 — Gréfico burndown da Sprint 1 representando os dias trabalhados pela quantidade de
tarefas realizadas.

Sprint 1 - a fazer

O B N W B U1 OO N 0 L

Sexta Sébado Segunda Tercga Quarta Quinta Sexta

03/jun/22  04/jun/22 06/jun/22 07/jun/22  08/jun/22 09/jun/22  10/jun/22

Cada um dos artefatos criados na Sprint 1 estdo presentes nos quadros 19, 20, 21 e 22 e
nas figuras 17 e 18.

Considerando a feature principal “CRUD”, € possivel observar nos quadros 19 e 20
que as aplicacdes possuem muitas correspondéncias entre as subfeatures detalhadas durante o
processo incremental. As aplicacdes “Apthus”, “Siqueira transportes”, “PrimorLab”, “Positiva
Engetech”, “Hyperion”, “G4”, “CQD”, “Univita”, “Hyperion”, “CQD mobile” e “Univita mobile”
possuem relacdo com todas as subfeatures, exceto as subfeature “Drive de conexao entre SGBD e
c6digo” pertencente a feature “Script de conex@o com o banco de dados”. Isso acontece, porque
algumas aplicagdes utilizam bibliotecas que disponibilizam as implementa¢des de banco de
dados e, portanto, a conexdo de um SGBD com a aplicag¢@o nao se faz necessdria. Por outro lado,
como algumas aplicagdes nao possuem cddigo legado, ndo foi inferido que elas possuiam ou ndao
essa caracteristica. Como nao foram todas as aplicacdes que tiveram correspondéncia com esta
feature principal, ndo houve similaridades entre os produtos do dominio, mas pela quantidade

significativa de correspondéncias, uma familia de produtos de variabilidade pode ser criada.
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A construcdo da drvore de features para essa feature principal (Figura 17), levou em
consideracdo uma feature abstrata chamada de “banco_de_dados” que incorpora em sua ldgica a
relacdo que a feature principal “CRUD” possui com outras features principais, uma vez que sua
implementacdo € obrigatdria ao tentar implementar outras features que necessitam de gestdo de
dados. E possivel observar algumas subfeatures obrigatérias e opcionais presentes na estrutura.
A subfeature obrigatoria de “criacao_tabelas” possui a subfeature de “armazenas_dados” como
opcional, pois algumas aplica¢des criam a légica para os dados serem armazenados, mas o
script de dados a serem inseridos serdo feitos pelo proprio cliente. As outras features opcionais
presentes, apenas referenciam diferentes possibilidades de implementa¢des, uma vez que uma
aplicacdo pode ou ndo precisar de uma mdscara para os dados inseridos no banco de dados, por

exemplo.

No link apresentado em Amanda (2022), serd possivel observar a relacdo entre as
aplicagdes e a feature “CRUD”. Esse artefato possui a jungdo das informacgdes presentes nos

quadros e a drvore de features apresentados para essa feature principal.
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Para a feature principal “Controle de acesso dos usudrios”, € possivel observar que nos
quadros 21, 22 e 23 existem mais variagdes comparado a feature principal “CRUD”, mas nao

possuem também nenhuma similaridade entre os produtos do dominio.

No quadro 21 a aplicag@o “Apthus” possui correspondéncia com todas as subfeatures de-
talhadas, diferentemente das aplicacdes “Siqueira transportes”, “PrimorLap”, “Positiva Engetech”
e “Hyperion”. As aplica¢des “Siqueira transportes” e “Positiva Engetech” possuem variacdo em

3 subfeatures e as aplicagdes “PrimorLap” e “Hyperion” possuem variacdo em 5 subfeatures.

No quadro 22, as aplicagdes “Projeto Engenharia” e “CONECT4S1ITE” ndao possuem
nenhuma correspondéncia com essa feature principal, enquanto as aplicagoes “G4” e “CQD”

possuem 5 variagdes. A aplicagdo “Univita” possui 3 variagdes.

No quadro 23, a aplicag¢@o “GDIS” ndo possui nenhuma correspondéncia com essa feature
principal, enquanto as aplicagdes “Hyperion” e “CQD” na versdao mobile possuem 5 variacoes.

A aplicagdo “Univita” na versdo mobile possui 3 variacdes.

Ao ndo levar em consideragdo as aplicacdes que nao possuem nenhuma correspondéncia
com a feature de “Controle de acesso” (“Projeto Engenharia”, “CONECT4SI1ITE” e “GDIS”), é
possivel notar que existem correspondéncias entre todas as outras aplicacdes para 9 subfeatures,
podendo gerar uma familia de produtos significativa pra essas variabilidades. Essa feture,
portanto, foi implementada em uma quantidade significativa de produtos e dessa forma € possivel

consideré-la para o reuso.
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Na sua arvore de features (Figura 18), a feature principal de “Controle de acesso dos
usudrios” também € obrigatdria, uma vez que as aplicacdes que possuem um banco de dados,
automaticamente precisam de um controle de acesso, ja que um sistema de gestao de informacdes
de uma empresa necessita do controle de acesso as suas informacdes. Dessa forma, se faz

necessario a obrigatoriedade de um processo de login e atualizagdes de senhas para os usudrios.

A restricao de acesso dos usudrios ndo se tornou obrigatdria, pois dentre as possiveis
aplicacdes da empresa, todos os usudrios podem ter permissao de acessar qualquer parte do
sistema. Essa subfeature faz essa checagem por meio de um foken armazenado para esse usudrio
no momento do login. Dessa forma, é possivel checar se esse token referéncia as permissoes de
usudrio corretas para a tela que estd sendo acessada. Para uma aplicacdo que necessita dessa
restricdo, as subfeatures obrigatdrias abaixo dessa serdo acionadas para essa aplicacao. Esses
relacionamentos podem ser observados no link apresentado no referencial de Amanda (2022),

pela feature de “Controle de acesso dos usudrios” com todas as aplicagdes da empresa.
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8.5.2.2 Sprint 2

A Sprint 2 foi executada entre os dias 13 de junho de 2022 a 20 de junho de 2022.
No (Quadro 24) € apresentado o Backlog da Sprint 2, em que sdo definidos os objetivos, a
duracdo, as tarefas, os especialistas envolvidos e quais sdo as features principais selecionadas. As
features principais realizadas foram as de “Visualizacdo de relatérios”, “Sistema de notificacdo”,
“Download de informagdes” e “Criagao de formularios”, totalizando 12 horas de trabalho nas
atividades propostas. A reunido de identificacdo das subfeatures levou 40 minutos, ja a reunido
de validagao dos artefatos criados levou 50 minutos. O grafico burndown apresentado na Figura

19 representa os dias de trabalho pelas tarefas realizadas.

As atividades que nao foram realizadas de forma satisfatéria durante os dias 13, 14 e 15
foram compensadas mais tarde, depois da validagcdo de alguns artefatos. Todas as tarefas que

precisavam ser realizadas durante o dia se repetiram durante vérios dias no periodo proposto.
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Figura 19 — Gréfico burndown da Sprint 2 representando os dias trabalhados pela quantidade de
tarefas realizadas.

Sprint 2 - a fazer
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Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sébado Segunda

13/jun/22  14/jun/22  15/jun/22  16/jun/22  17/jun/22  18/jun/22  20/jun/22

Cada um dos artefatos criados na Sprint 2 estdo presentes nos quadros 25 e 26 e nas
figuras 20, 21, 22 e 23.

No quadro 25 € possivel observar que existem 5 entre as 14 aplicacdes (‘“Positiva
Engetech”, “Projeto Engenharia”, “CQD”, “GDIS” e “CQD” mobile) que ndo possuem nenhuma
correspondéncia entre as features analisadas. Nao considerando essas aplicacdes, a feature
principal que possui mais correspondéncias entre as aplicagdes € a de “Criacao de formularios”,
uma vez que existem mais entradas dentro dos sistemas do que saidas, como acontece em
“Visualizagao de relatérios”, sendo essa feature a segunda com mais correspondéncias. Dessa
forma, € possivel criar uma familia de produtos de variabilidade para essas duas features principais.
Como observado nos quadros 13 e 14 a feature de “Sistema de notificagdes” e “Download de
informagdes” continuam sem apresentar correspondéncias significativas entre as aplicacoes,

apresentando uma grande variabilidade.
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Ao observar a arvore de features para a feature de “Criacao de formuldrios” (Figura
20), verifica-se que todas as subfeatures presentes sao obrigatdrias, apesar da feature principal
em si ser apenas opcional. Isso acontece, pois para que seja possivel a implementagdo dessa
funcionalidade, todas as informagdes presentes na drvore precisam estar presentes. Portanto,
para todas as aplicacOes que possuem a feature de “Criacdo de formuldrios”, ou seja, entradas no
sistema, precisam apresentar essas features. Dessa forma, € possivel compreender melhor como

ocorreu as marcagdes nos quadros 25 e 26 pelas dependéncias de uma feature.

Para a drvore de feature da feature de “Download de informagdes” € possivel notar que a
criacdo dessa funcionalidade certamente depende de outra, mas aqui nds olhamos especificamente
na funcionalidade a ser implementada. E obrigatdrio existir a escolha da informagio a ser baixada,
assim como a a¢do de baixar o arquivo, que nesse caso € por meio de um botao. Ao escolher
o formato de um arquivo, €é necessario um relacionamento baseado em XOR, uma vez que é
preciso escolher um formato, mas nao € possivel escolher mais de um dos disponiveis. O script
de geracao de relatdrios € obrigatdrio, mas a forma como essa feature € realizada, € de escolha

do programador.

Ja a arvore de features para a feature de “Sistema de notificacdo”, torna-se obrigatdrio um
disparador de notificacdo que precisa de uma estrutura bem especificada, mas nao a contratacao
de um servico SMTP, esse sendo voltado especificamente a aplicagdes que precisam mandar
notificacdes por email. Os outros modos de enviar notificagdes (SMS e por WhatsApp (INC,
2009)) nao foram consideradas aqui, pois o conhecimento dos desenvolvedores ndo abrangia tais

subfeatures e nao havia c6digo legado para ser analisado.

A arvore de features para a feature de “Visualizagdo de relatorios” pertence a feature
abstrata de “banco_de_dados”, pois ela possui algumas chamadas ao banco de dados da aplicagao.
Uma dessas chamadas ocorre ao tentar acionar uma pesquisa de informagdes do sistema,
necessitando, portanto, da funcdo “find_by_corpo_mensagem”. Essa pesquisa, entretanto, é
opcional. Isso acontece também ao tentar buscar um relatério especifico ou acionar a tela de
visualizagdo de relatérios, fazendo com que tenha que ser implementada as fun¢des de “find_all”
ou “find_one”. Para poder observar essas dependéncias nas aplicagdes da empresa, consulte o

link apresentado no referencial de Amanda (2022).
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8.5.2.3 Sprint3

A Sprint 3 foi executada entre os dias 13 de junho de 2022 a 20 de junho de 2022. No
(Quadro 27) € apresentado o Backlog da Sprint 3, em que sdo definidos os objetivos, a duracao,
as tarefas, os especialistas envolvidos e quais sdo as features principais selecionadas. As features
principais realizadas foram as de “Paginas Informativas” e “Experiéncia do usudrio”, totalizando
16 horas de trabalho nas atividades propostas. A reunido de identificacdo das subfeatures levou
1 hora e 40 min, j4 a reunido de validac@o dos artefatos criados levou 30 minutos. O grafico

burndown apresentado na Figura 24 representa os dias de trabalho pelas tarefas realizadas.

As atividades de documentagao e separacao dos artefatos legados ndo foram realizadas de
forma satisfatdria durante os dias 14 e 15, pois levaram mais tempo que o esperado. Entretanto,
ao validar com os membros da empresa, foi possivel construir a drvore de features e o mapa
de produtos mais rapidamente. Todas as tarefas que precisavam ser realizadas durante o dia se

repetiram durante vérios dias no periodo proposto.
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Figura 24 — Gréfico burndown da Sprint 3 representando os dias trabalhados pela quantidade de
tarefas realizadas.

Sprint 3 - a fazer

6
5
4
3
2
1
0
Terga Quarta Sexta Sabado Segunda
14/jun/22 15/jun/22 17/jun/22 18/jun/22 20/jun/22

Cada um dos artefatos criados na Sprint 3 estdo presentes nos quadros 28, 29, 30, 31, e
32 e nas figuras 25 e 26.

Nos quadros 28 e 29 j4 € possivel observar que existem similaridades entre uma das
subfeatures com todas as aplicagdes. Essa subfeatures é chamada de “Estrutura”, e essa possui as
subfeatures “Defini¢do do posicionamento dos objetos” e “Contetido”. Isso acontece, porque
todas as aplicagdes precisam ter alguma estrutura, seja ela referente a uma pédgina institucional
ou a uma pagina interna para os funciondrios que realizam a gestao de informagdes. Portanto,
estruturar as paginas de um sistema de forma padronizada pode ser vantajoso e por isso, criar

uma familia de produtos de similaridade para essa subfeature pode ser de interesse da empresa.

Considerando agora as aplicagdes que possuem variabilidade, € necessdrio apontar
que a “Responsividade” ndo estd presente em todas as aplicacdes pela falta de certeza de sua
utilizacdo, uma vez que nao haviam cddigos legados ou documentacdes descrevendo a presenca
dessa subfeature em todas as aplicacdes. Entretanto, ao levar em consideracao a quantidade
de aplicacdes que possuem essa caracteristica (“Apthus”, “Siqueira transportes”, “PrimorLab”,
“Positiva Engetech”, “Projeto Engenharia”, “CONECT4S1TE”, “Univita”, “GDIS” e “Univita
mobile”), demonstra que essa subfeature ¢ fundamental para a experiéncia dos usudrios da
empresa BIT e portanto, a criacdo de uma familia de produtos ao considerar também a “Estrutura”

e a “Consisténcia e padrao” demonstra o potencial de reuso dessas subfeatures.
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Na figura 25, ja € possivel observar que a subfeature ‘“‘estrutura”, assim como suas
subfeatures, sao obrigatdrias, uma vez que elas estdo presentes em todas as aplicagdes. As
outras subfeatures, sdo opcionais, mas ao ser selecionada por uma aplicacao, € necessario que
algumas subfeatures mais abaixo na hierarquia sejam obrigatdrias (para ver mais detalhes dessas
dependéncias, visualize o /ink apresentado no referencial de Amanda (2022)). A estruturagao
dos elementos em CSS traz algumas caracteristicas interessantes presentes nas aplicacoes, por
exemplo, a utilizacdo de folhas de estilo. Entretanto nem todas sdo necessdrias, € por isso, a
relacdo OR ¢€ utilizada para representar a liberdade de escolha pelo programador ao querer utilizar

um gradiente, grids ou apenas um padding.
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As péginas informativas (Quadros 30, 31 e 32), por outro lado, ndo possuem similaridades
entre os produtos do dominio. Essa feature principal considera principalmente aplicagdes que
sao voltadas para paginas informativas. Entretanto, as variabilidades entre essas aplicacoes
com as outras features, conseguem trazer um nimero interessante de correspondéncias entre si.
Considerando as subfeatures de primeiro nivel, as que possuem mais correspondéncias entre

b

todas as aplicacoes sdo as de “Design”, “Estilizacdo”, “Criacao de rotas” e “Script de dados”.

Ao observar as aplicagdes que possuem pdginas informativas (“GDIS”, “Siqueira trans-
portes”, “PrimorLab”, “Positiva Engetech”, “Projeto Engenharia”, “CQD”, “CONECT4SITE” e
“CQD mobile”), diferentemente das outras aplicacdes, elas tém correspondéncia com a subfeature
“Layout”, uma vez que possuem listas de itens em destaque ou descri¢des importantes sobre os
ativos oferecidos ou sobre as entidades representativas do software. Dentre as aplicacdes voltadas
as paginas informativas, a aplicacdao “GDIS” € a que possui mais correspondéncias entre as

subfeatures.

Na arvore de features para a feature de “Péaginas informativas™ (Figura 26) € possivel
observar que a subfeature “estilizacao” € obrigatdria, entretanto suas subfeatures sao opcionais,
com excecao da “definicao_titulo”. Todas as outras subfeatures sao opcionais, porque para formar
uma pagina informativa pode existir muitas configuragdes diferentes para diferentes aplicacoes e,
portanto, qualquer subfeature caracterizada como obrigatdria seria uma restricao que nao caberia
em todas. Um dos exemplos disso, € a feature de criagao de rotas, uma vez que existem paginas
informativas que nao necessitam de mais de uma pédgina de apresentacdo. As otimizacdes e boas
praticas apresentadas, também sdo opcionais, uma vez que podem ser utilizados plugins que ja
fornecem esse tipo de feature e, portanto, o programador ndo precisaria se preocupar com backup

e restore, por exemplo.
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Quadro 30 — Primeira parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Péaginas
informativas” e sua relacdo com a primeira parte dos produtos Web.

Mapa de Produtos
Feature Produtos
Dominio S bf es 1 bfe es 2 bfé es 3 bf es 4 bfe es 5 Versio WEB
Principal Siqueira Positiva
Apthus transportes PrimorLab Engetech Hyperion
Logo mobile
Criagiio de Diferentes Logo web. X X X
- . Banner mobile
. Ferramentas imagens tamanhos
Design L Banner web
de Design -
Outras imagens X X
de destaque
Edigio de Mudanca X X X
imagens de escala
Mudangai X X X
de resolugio
Deﬁljlgao X X X
do titulo
Cor dos
Defini¢ao Subtitulos
Estilizagao Definica de fontes Titulos X X X X
PN Textos X X X X
© Fundo web X X X X
Fundo mobile
Links X
Defini¢ao
subtitulo
Mobile drop down
Horizontal X
Sistema de gestdo Piginas Menu Web Vertical
de informages | informativas Barra Fixo X
superior Ancora flutuante
Posi¢ao Titulo Banner
da pagina Logo X X X
Posicao Subtitulo
da pagina
Layout Direitos Copyright E!a entidade
. responsdvel pelo X X X
autorais .
desenvolvimento
Barra inferior Informacdes ] Defini¢ao d.a emlda.de X x X
adicionais Sobre o site representativa do site
i Contribuintes X X
Data
Links para
redes sociais
Informagdes dos
Pégina de responsdveis pelos X X X
P do | dados presentes do site
Especificagio sobre os
dados informativos X X
presentes no site
Janelas informativas X X X
- Criagdo da estrutura Listas de quadros
Formulagdo das PSR
péginas internas informativos
g = Tons
Portfélio ] Lista de itens de X X
interesse em destaque
Submenus X
Saiba mais Lista de péginas
associadas
Criacio de rotas Botdes X X X X
“ragdo de rotas URLs X X X X
] Forne?ldo X X X X
Script de dados pelo cliente
Afhcmnar em X X x x
caixas de texto
Registrar
P X
um dominio
Provedor de
X
hospedagem
Motor de busca Google Analytics
T (_SEO)
Otimizagdes B
¥ Caching
Protecao
contra Spam
Manual do
usudrio
Atualizagdo
de plugins
Backup e restore
Certificado SSL
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Quadro 31 — Segunda parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Péaginas
informativas” e sua relacdo com a segunda parte dos produtos Web.

Mapa de Produtos
Feature Produtos
Dominio . fi es 1 es 2 fe es 3 fe es 4 es S Versio WEB
Principal Proteto
Jeto. G4 | CQD | CONECT4SITE | Univita
Engenharia
Logo mobile
Criagdo de Diferentes Logo ch. X X X X
g Banner mobile
. Ferramentas imagens tamanhos
Design R Banner web
de Design Outras imagens
& X X X X
de destaque
Edigdo de Mudanga X X X X
imagens de escala
Mudanga X X X X
de resolugio
Definigao
do titulo X X X X
Cor dos
Definigdo Subtitulos
Estilizagao Definica de fontes Titulos X X X X
dc nigao Textos X X X X
© cores Fundo web X X X X
Fundo mobile
Links
Definicao
subtitulo
Mobile drop down
Horizontal
Sistema de gestdo Péginas Menu Vertical
[ - . N ‘Web -
de informagdes | informativas Barra Fixo
superior Ancora flutuante
Posigao Titulo Banner
da pdgina Logo X X X X
Posicao Subtitulo
da pagina
Layout Direitos Copyright fla entidade
) responsével pelo X X X
autorais .
desenvolvimento
Barra inferior Informages ] Defini¢ao d.a enlldz{de X X X
dicionai Sobre o site representativa do site
adicionats Contribuintes X X
Data
Links para
redes sociais
Informacdes dos
Pégina de responsdveis pelos X X X
apresentagdo | dados presentes do site
Especificagio sobre os
dados informativos X X
presentes no site
Janelas informativas X X X
< Criagdo da estrutura Listas de quadros
Formulagdo das ¥ X X
péginas internas informativos - -
Portfdlio ] Lista de itens de X X X
interesse em destaque
Submenus
Saiba mais Lista de paginas
associadas
s Botdes X X X
Criagdo de rotas ORLs X X X
Fornecido
Script de dados pelo cliente X X X
A.dlclonar em X X X
caixas de texto
Registrar
um dominio
Provedor de
hospedagem
M SCa .
otor de busca Google Analytics
Otimizagdes (SEO)
agoes Caching
Protegao
contra Spam
Manual do
usudrio
Atualizagio
de plugins
Backup e restore
Certificado SSL
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Quadro 32 — Terceira parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Péaginas
informativas ” e sua relacdo com o produto Hibrido e os produtos Mobile.

Mapa de Produtos
Feature Produtos
Dominio Principal bfeatures 1 Subfeatures 2 Subfe es 3 Subfe es 4 bfeatures 5 Hibrido Versao MOBILE
P GDIS | Hyperion | CQD | Univita
Logo mobile X X X
i . L X X
Criagdo de Diferentes 0£0 WCb.
. Banner mobile X
. Ferramentas imagens tamanhos
Design f Banner web X
de Design .
Outras imagens
X X X
de destaque
Edicdo de Mudanga X X X
imagens de escala
Mudanga~ X X X
de resolucdo
Dem’ugao X X X
do titulo
Cor dos X
Defini¢ao Subtitulos
Estilizagao Definicio de fontes Titulos X X
de Cofe‘s Textos X X
Fundo web X
Fundo mobile X X X
Links X
Dehl}lgao X
subtitulo
Mobile drop down X X
Horizontal X
Sistema de gestao Paginas Menu Vertical
e - - . ‘Web -
de informagdes | informativas Barra Fixo
superior Ancora flutuante
Posi¢ao Titulo Banner X
da pagina Logo X X X
Posigao Subtitulo
P X
da pdgina
Layout Dircitos Copyright fli\ entidade
. responsavel pelo X X
autorais X
desenvolvimento
Barra inferior Informaes ) Defini¢do d.a ermda.de X X
adicionais Sobre o site representativa do site
onais Contribuintes X X
Data X
Links para
redes sociais
Informagdes dos
Pagina de responsdveis pelos X X
apresentacdo | dados presentes do site
Especificagio sobre os
dados informativos X X
presentes no site
Janelas informativas X X
iaca I a Listas
Formulagdo das Criagdo da estrutura 1§la§ de ql.ladros X
dginas internas informativos
pig - Lista de itens de
Portfélio . X
interesse em destaque
Submenus
Saiba mais Lista de paginas X
associadas
o Botdes X X
Criagdo de rotas ORLs X X
) Fomegdo X X
Script de dados pelo cliente
Af:hcmnar em X X
caixas de texto
Registrz
Cél\lr,dr. X
um dominio
Provedor de
X
hospedagem
Motor de busca Google Analytics X
Otimizacoes ( SEO) -
agoes Caching X
Proteca
rotecao X
contra Spam
M
anu/a]- do X
usudrio
Atualizagao
B X
de plugins
Backup e restore X
Certificado SSL X
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8.5.2.4 Sprint 4

A Sprint 4 foi executada entre os dias 21 de junho de 2022 a 28 de junho de 2022.
No (Quadro 33) € apresentado o Backlog da Sprint 4, em que sdo definidos os objetivos, a
duracdo, as tarefas, os especialistas envolvidos e quais sdo as features principais selecionadas. A
feature principal realizada foi a de “Modelagem de dados”, totalizando 16 horas de trabalho nas
atividades propostas. A reunido de identificacdo das subfeatures levou 43 min, ja a reunido de
validacdo dos artefatos criados levou 30 minutos. O grafico burndown apresentado na Figura 27

representa os dias de trabalho pelas tarefas realizadas.

As atividades de identificacdo e documentacao das subfeatures levaram mais tempo que
o esperado, uma vez que nao havia disponibilidade dos especialistas do dominio no comeco
da Sprint. Entretanto, ao executar essas tarefas com os especialistas, foi possivel construir a
arvore de features e o mapa de produtos mais rapidamente. Todas as tarefas que precisavam ser

realizadas durante o dia se repetiram durante varios dias no periodo proposto.
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Figura 27 — Gréfico burndown da Sprint 4 representando os dias trabalhados pela quantidade de
tarefas realizadas.

Sprint 4 - a fazer

O B N W b U1 O N 00 O

Terga Quinta Sexta Segunda Terga Quarta

21/jun/22 23/jun/22 24/jun/22 27/jun/22 28/jun/22 29/jun/22

Cada um dos artefatos criados na Sprint 4 estdao presentes nos quadros 34, 35, 36, 37, 38
e 39 e nas figuras 28, 29, 30 e 31.

Nos quadros 34, 36 e 38 € possivel observar que existe similaridade entre os produtos
do dominio para a subfeature ‘“Papéis do projeto”, exceto para a subfeature “Back-end”, pois
existem projetos que ndo possuem essa categoria de membros. Além disso, todos os quadros
com suas features e subfeatures possuem variabilidades. O maior nimero de correspondéncias
entre as features e as aplicacdes que possuem variabilidades sao as subfeatures de “Entrevistas”,
em que a maior parte das entrevistas documentadas pela empresa foram feitas informalmente e
com perguntas abertas, a subfeature de ‘“Levantamento de requisitos utilizando o Scrum”, pois a
maioria dos projetos utilizam a metodologia Scrum, a subfeature de “Mapa mental” em “Principios
e técnicas” e as subfeatures de “regras de negécio” e “lista de requisitos” utilizadas dentro da
empresa para “Documentar e detalhar requisitos”, além das subfeatures de “desenvolvedor” e

“gerente” em “Papéis para detalhamento de requisitos’.

Todas essas correspondéncias demonstram como a empresa trabalha na modelagem de
dados levando em consideragao as subfeatures que foram detalhadas. Essa Sprint foi considerada
importante, pois segundo os membros da empresa, existe uma caréncia de técnicas realmente
implementadas e utilizadas. Dessa forma € possivel visualizar a maneira que a BIT - Empresa
Juinior de Ciéncia da Computacdo opera, além de demonstrar que existem muitas outras técnicas
que podem ser utilizadas. Os artefatos presentes no link apresentado no referencial de Amanda
(2022) desse trabalho, além de demonstrar a correspondéncia de cada subfeature com as
aplicacdes, também pode ser configurada para aplicagdes a serem desenvolvidas. Por conta disso,

a escolha do detalhamento de subfeatures fora do escopo da empresa foi feita pelos membros
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da organizacdo, ao ser util para ajudar a estruturar uma modelagem de dados mais eficiente nas

proximas aplicagoes.

Ao observar as arvores das figuras 28, 29, 30 e 31 € possivel observar que as subfeatures

de primeiro nivel sdo todas opcionais.

Entretanto, ao olhar para as subfeatures de “ferramentas_gestao”, “boas_praticas” e
“mudancas_requisitos” na figura 28, existem subfeatures obrigatérias nos niveis superiores.
A subfeature “ferramentas_gestao” foi estruturada para citar alguns exemplos de ferramentas
disponiveis no mercado. A ferramenta “Mermaid” € a utilizada pelos membros no momento
que foi feita a pesquisa. J4 a subfeature de “boas_praticas” foi estruturada na drvore de features,
pois algumas das aplicagdes dentro do dominio da empresa ndo foram finalizadas pela falta
de alguns entendimentos por parte dos desenvolvedores, uma vez que a modelagem de dados
ndo tinha sido bem-feita. Por consequéncia, existe e subfeature de “mudancas_requisitos”, que
pontuam os motivos dessas implementacdes nao terem sido entregues ou finalizadas. Essas
subfeatures também demonstram situagcdes que podem ocorrer e o que deve ser feito para garantir
boas préticas e quais as possiveis condi¢des de evolugdo que podem ocorrer em um sistema de

software.

Janas figuras 29, 30 e 31, observa-se que dependendo da técnica escolhida, as subfeatures
de nivel superior passam a ser opcionais ou ter a relagdo XOR, uma vez que pelo menos 1
pode ser utilizada. Na figura 30 € possivel perceber as subfeatures obrigatérias em “responsavel”
que € uma subfeature de “papeis_projeto”, ou seja, as aplicacdes que possuiam papéis em seus
projetos e um responsavel, obrigatoriamente teriam de ter as subfeatures de niveis superiores
ligadas a essas e, portanto, possuem uma similaridade entre os produtos do dominio que acaba

acontecendo entre as aplicacdes.
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Quadro 34 — Primeira parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Modelagem
de dados” e sua relacdo com a primeira parte dos produtos Web para a primeira
parte de subfeatures.

Mapa de Produtos
Feature Produtos
Dominio . Subfeatures 1 Subf es 2 Subfeatures 3 | Subfeatures 4 | Subfeatures 5 Versao WEB
Principal Siqueira . Positiva .
Apthus ransportes PrimorLab Engetech Hyperion
Descrigio Oh.jctiv?s X X X X X
técnica Justificativa X X X X X
Documentagdo X X X X X
Papsis do Responsével Metodologia X X X X X
projeto Prazos X X X X X
Orgamento X X X X X
Formas de X X X X X
pagamento
Membros Front-end X X X X X
i Back-end X X X X X
Orientado a pontos
X o X
de vista dos usudrios
. Observagao do
Etnografia dia-a-dia
Workshops .perlot_io
intensivo
f.ormaF de X
. interface
Prototipagem ——
comunicagio
o com outros
Técnicas para .
Slslgmf\ de ge~sla0 Modelagem levar?tqme{no Viabilidade de
de informagdes dos dados e elicitacdo .
de requisitos atendlmg '."0 X
dos requisitos
Formal
Entrevistas Informal X X X X X
Fechadas
Abertas X X X X X
Separagao
L geogrifica dos
Questiondrios X
grupos de
usudrios
= Coleta
Brainstorming Virias reunioes Geragdo de ideias
Avaliagdo Dm.: . do
de ideias
Levantar e
especificar
JAD Plzinqiamento e requisil«zs
projeto Adaptacdo
Sessdo
Finalizagido
Leitura de
documentos
Andlise de Ordem de
protocolos cexecuedo
Prioridade
de tarefas
Participagio
dos usudrios
Reuso de
requisitos
Kanban
(KANBANIZE, 2022)
BABOK
Ferramentas (IIBA, 2022)
~ OSRMT
de gestio (GITHUB, 2020)
IFPUG SNAP
(DEVMEDIA, 2014)
RE-Tools
(DEVMEDIA, 2015)
SOA com SoaML
(DEVMEDIA, 2012)
Mermaid Criacao de Texto
(MERMAID, 2022) diagramas Cédigo
Entendimento e visualizagdo
do dominio
Boas priticas Entendimento

do problema

Entendimento do
dominio do negécio

Entendimento das
necessidades
e restricoes
dos usudrios
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Quadro 35 — Segunda parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Modelagem
de dados” e sua relacdo com a primeira parte dos produtos Web para a segunda
parte de subfeatures.

Mapa de Produtos

Dominio

Feature
Principal

Subfeatures 1

es 3

Subfeatures 4

Produtos

Versio WEB

Apthus

Siqueira
transportes

PrimorLab

Positiva
Engetech

Hyperion

Sistema de gestdo
de informagdes

Modelagem
dos dados

Levantamento de
requisitos utilizando
o Scrum

Lista de prioridades

Backlog
do produto

Priorizagdo das
atividades a
serem executadas

Sprints

Reunides
semanais

Defini¢ao de
duragio

Porgio dos
requisitos
a ser executada

Overview sobre o
andamento das
atividades

Sprint
review

Avaliar objetivos

Adaptar Backlog
do produto

Sprint
r(’l"().Y[)(‘L'fl‘V(,‘

pontos positivos

pontos negativos

Métricas de
software

Gestao de riscos

Tamanho
do produto

Nimero de linhas
de codigo

Nimero de pessoas
no projeto

Niimero de

defeitos no

documento
de requisitos

Tempo total de
desenvolvimento

Tempo de
desenvolvimento
de uma
funcionalidade

PDR (Project
Delivery Rate)

Custo do produto

do cliente

Complexidade
do produto

Eficiéncia

Confiabilidade

Facilidade de

o

Nimero de fungdes
desenvolvidas por
fungdes entregues

em determinado
periodo

SOD
(Speed of
Delivery)

Recursos

Requisitos

Ambiente

Tecnologia

Ferramentas

Documentar e
detalhar requisitos

Principios e
técnicas

UML

Diagramas

i estrela

Caso de uso

Classe

Sequéncia

Historias de
usudrio

Casos de teste

Mapa mental

Papéis para
detalhamento
de requisitos

Analista
de métricas

Analista
de negdcios

Analista
de testes

Desenvolvedor

Gerente

| X

|

|

|

| X

Lista de regras
de negécio

Lista de
requisitos

Mudangas a partir
de requisitos

Condigdo de
evolugdo

Sem conformidade
com as solicitagdes

Ocorréncia de erros

Auséncia de
detalhamento

Alteracodes
no contexto

Datas

Abrangéncia

| =

Alteracio de
legislagdo
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Quadro 36 — Terceira parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Modelagem
de dados” e sua relacdo com a segunda parte dos produtos Web para a primeira
parte de subfeatures.

Mapa de Produtos
. Feature Produtos
Dominio Principal Subfeatures 1 Subfeatures 2 Subfeatures 3 | Subfeatures 4 | Subfeatures 5 ] Versao WEB
Projeto | 54 | QD | CONECT4SITE | Univita
Engenharia
Descrigio Ob.jetivtl)s X X X X X
tenica Justificativa X X X X X
Documentagio X X X X X
Papéis Responsivel Metodologia X X X X X
do projeto Prazos X X X X X
N Orgamento X X X X X
Formas de X X X X X
pagamento
Membros Front-end X X X X X
Back-end X X X
Orientado a pontos
de vista dos usudrios X X
Etnografia Ob;?::i;: do
‘Workshops periodo intensivo
l'.ormais fle X X
Prototipagem |nterfdce~
comunicagdo
com outros
Sistema de gestdo | Modelagem | levantamento atendimento
de informagdes dos dados e elicitacao ..
de requisitos dos requisitos
Formal
Entrevistas Informal X X X X
Fechadas
Abertas X X X X
Separagio
Questiondrios geogrifica
dos grupos
de usudrios
~ Coleta
Brainstorming Virias reunides Geragio de ideias
Avaliagio Dls?us_sao
de ideias
Levantar e
especificar
JAD Planejamento e requisitos
projeto Adaptagdo
Sessdo
Finalizagdo
Leitura de
documentos
Andlise de S;Sce:;;;
protocolos Prioridade
de tarefas
Participacdo
dos usudrios
Reuso de
requisitos
Kanban
(KANBANIZE, 2022)
BABOK
Ferramentas (A, 2022)
= OSRMT
de gestdo (GITHUB, 2020)
IFPUG SNAP
(DEVMEDIA, 2014)
RE-Tools
(DEVMEDIA, 2015)
SOA com SoaML
(DEVMEDIA, 2012)
Mermaid Criagdo de Texto
(MERMAID, 2022) diagramas Cédigo
Entendimento e visualizagio
do dominio
Boas priticas Entendimento
do problema
Entendimento do
dominio do negdcio
Entendimento das
necessidades
e restricoes
dos usudrios
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Quadro 37 — Quarta parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Modelagem
de dados” e sua relagdo com a segunda parte dos produtos Web para a segunda
parte de subfeatures.

Mapa de Produtos

Dominio

Feature
Principal

Subfeatures 1

Subfeatures 2

Subfeatures 3

Subfeatures 4

Subfeatures 5

Produtos

Versio WEB

Projeto
Engenharia

QD

CONECT4SITE

Univita

Sistema de gestao
de informagdes

Modelagem
dos dados

Levantamento de
requisitos utilizando
o Scrum

Lista de prioridades

Backlog
do produto

Priorizagdo das
atividades
a serem
executadas

X

Sprints

Reunides
semanais

Defini¢ao
de duragao

Porgao dos
requisitos
a ser executada

Overview sobre o
andamento das
atividades

Sprint
review

Avaliar objetivos

Adaptar Backlog
do produto

Sprint
retrospective

pontos positivos

pontos negativos

Métricas de
software

Gestdo de riscos

Tamanho
do produto

Nimero
de linhas
de codigo

Niimero
de pessoas
no projeto

Niimero de

defeitos no

documento
de requisitos

Tempo total de
desenvolvimento

Tempo de
desenvolvimento
de uma
funcionalidade

PDR (Project
Delivery Rate)

Custo do produto

Grau de satisfacao
do cliente

Complexidade
do produto

Eficiéncia

Confiabilidade

Facilidade de
manutengao

Numero de fungdes
desenvolvidas por
fungGes entregues

em determinado
periodo

SOD
(Speed of
Delivery)

Recursos

Requisitos

Ambiente

Tecnologia

Ferramentas

Documentar e
detalhar requisitos

Principios e
técnicas

UML

Diagramas

i estrela

Caso de uso

Classe

Sequéncia

Historias de
usudrio

Casos de teste

Mapa mental

Papéis para
detalhamento
de requisitos

Analista
de métricas

Analista
de negécios

Analista
de testes

Desenvolvedor

Gerente

X A

X A

Lista de regras
de negécio

Lista de
requisitos

Mudangas a partir
de requisitos

evolugdo

Sem conformidade
com as solicitagdes

Ocorréncia de erros

Auséncia de
detalhamento

Alteragdes
no contexto

Datas

Abrangéncia

Alteragao de
legislagdo
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Quadro 38 — Quinta parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Modelagem
de dados” e sua relacdo com o produto Hibrido e os produtos Mobile para a primeira
parte de subfeatures.

Mapa de Produtos
Feature i Produtos
Dominio Principal Subfeatures 1 Subfeatures 2 Subfeatures 3 Subfeatures 4 | Subfeatures 5 | Hibrido Versio MOBILE
GDIS | Hyperion | CQD | Univita
Descrigio Obq'etivgs X X X X
téenica Justificativa X X X X
Documentacio X X X X
Papéis Responsavel Metodologia X X X X
do projeto Prazos X X X X
' Orgamento X X X X
Formas de X X X X
pagamento
Membros Front-end X X X X
Back-end X X X
Orientado a
pontos de vista X
dos usudrios
Observacao do
Etnografia dia-a-dia
‘Workshops periodo intensivo
formas de interface X
Prototipagem comunicagio com
outros sistemas
viabilidade de
Sistema de gestdo | Modelagem Tecnicas para atendlmg r}to
de informagdes dos dados 1evar?t2§me£1 to dos requisitos
e elicitagdo Formal
de requisitos . Informal X X X
Entrevistas
Fechadas
Abertas X X X
Separagao
Questiondrios geogrifica
dos grupos
de usudrios
. . . . Geragio C(‘)le‘.a
Brainstorming Virias reunioes de ideias
Avaliagao Dis?us.sfio
de ideias
Levantar e
especificar
JAD Planejamento e requisil(zs
projeto Adaptagio
Sessdo
Finalizagao
Leitura de
documentos
Andlise de Ordem
protocolos de execugdo
Prioridade
de tarefas
Participacao
dos usudrios
Reuso de
requisitos
Kanban
(KANBANIZE, 2022)
BABOK
Ferramentas (ITBA, 2022)
de gestdo OSRMT
(GITHUB, 2020)
IFPUG SNAP
(DEVMEDIA, 2014)
RE-Tools
(DEVMEDIA, 2015)
SOA com SoaML
(DEVMEDIA, 2012)
Mermaid Criagao de Texto
(MERMAID, 2022) diagramas Cédigo
Entendimento e visualizacdo
P X
do dominio
Boas praticas Entendimento
X
do problema
Entendimento do
dominio do negécio
Entendimento das
necessidades X
e restri¢des
dos usudrios
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Quadro 39

— Quinta parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Modelagem

de dados” e sua relacdo com o produto Hibrido e os produtos Mobile para a segunda
parte de subfeatures.

Mapa de Produtos

Dominio

Produtos
Principal ures 1 Subfi es 2 Subfeatures 3 Subfeatures 4 Subfeatures 5 | Hibrido Versao MOBILE
P! GDIS | Hyperion | CQD | Univita

Feature P

Sistema de gestao
de informagdes

Priorizagao das
atividades a serem X
executadas
Reumoejs X X
Levantamento de semanais
requisitos utilizando Sprints Defini¢do X X x
o Scrum de duragdo
Porgio dos requisitos
a ser executada
Overview sobre o
andamento das X X
atividades
Sprint Avaliar objetivos X X
review Adaptar Backlog
do produto
Sprint pontos positivos X
retrospective pontos negativos X
Tamanho Niimero de linhas
do produto de cédigo
Niimero de pessoas
no projeto
Niimero de
defeitos no
Modelagem documento
dos dados Métricas de . i de requisitos
software Gestao de riscos Tempo_ de ]
Tempo total de desenvolvimento | PDR (Project
desenvolvimento de uma Delivery Rate)
funcionalidade

Backlog

Lista de prioridades do produto

Custo
do produto

Grau de satisfagdo
do cliente

Complexidade
do produto

Eficiéncia

Confiabilidade

Facilidade de
manuten¢io

Niimero de fungoes
desenvolvidas por SOD
fungoes entregues (Speed of

em determinado Delivery)
periodo

Recursos

Requisitos X

Ambiente X

Tecnologia X

Ferramentas

UML

i estrela

Caso de uso

L Diagramas
Principios e & Classe

técnicas Sequéncia

Histérias de
usudrio

Documentar e

. Casos
detalhar requisitos

de teste

Mapa mental X X

Analista
de métricas

Papéis para

detalhamento Analista X X

de negécios

de requisitos -
q Analista

de testes

Desenvolvedor X

| >
| <

Gerente X

Lista de lzegras X X
de negécio

Lista de
requisitos

Sem conformidade
com as solicitagdes

Ocorréncia de erros

Mudangas a partir Condigdo de

L < Auséncia de
de requisitos evolugdo

detalhamento

Datas

Alteragoes —
¢ Abrangéncia

no contexto =
Alteragio de

legislagdo
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8.5.2.5 Sprint5

A Sprint 5 foi executada entre os dias 23 de junho de 2022 a 29 de junho de 2022. No
(Quadro 40) € apresentado o Backlog da Sprint 5, em que sao definidos os objetivos, a duracao,
as tarefas, os especialistas envolvidos e quais sdo as features principais selecionadas. As features
principais realizadas foram as de “Atendimento ao cliente”, “Envio de curriculo”, “Geréncia de
compra e venda” e “Controle de caixa”, totalizando 16 horas de trabalho nas atividades propostas.
A reunido de identificacdo das subfeatures levou 20 min, ja a reunido de validacao dos artefatos
criados levou 10 minutos. O gréfico burndown apresentado na Figura 32 representa os dias de

trabalho pelas tarefas realizadas.

As atividades de identificacdo e documentacdo das subfeatures comecgaram apenas no
dia 23 de junho de 2022, uma vez que essa reunido foi feita com todos os membros da BIT
no momento da pesquisa durante a reunido semanal da empresa. Os 8 integrantes adicionais
durante a reunido de identificacdo das subfeatures foi essencial, uma vez que nao existia nenhum
tipo de documentacgdo ou cédigo para essas feature e, portanto, foi discutido com os membros
quais seriam as possibilidades de implementacdo. Todas as tarefas que precisavam ser realizadas

durante o dia se repetiram durante varios dias no periodo proposto.
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Figura 32 — Gréfico burndown da Sprint 5 representando os dias trabalhados pela quantidade de
tarefas realizadas.

Sprint 5 - a fazer

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Quinta Sabado Segunda Terga Quarta
23/jun/22 25/jun/22 27/jun/22 28/jun/22 29/jun/22

Cada um dos artefatos criados na Sprint 5 estdao presentes nos quadros 41, 42, 43, 44, 45
e 46 e nas figuras 28, 29, 30 e 31.

No quadro 42, a aplicacdo “Positiva Engetech” possui a feature de “Geréncia de compra
e venda” e, portanto, possui correspondéncia entre 20 das 30 subfeatures catalogadas. Nesse

mesmo quadro, a “PrimorLab” possui 2 das 11 subfeatures de “Atendimento ao cliente”.

No quadro 43, a Gnica aplica¢do que possui correspondéncias com a feature de “Controle
de caixa” € a “G4”. Ela possui 26 das 33 subfeatures catalogadas. J4 no quadro 44, apenas a
aplicagcdo “CONECT4S1TE” possui correspondéncia com as features de “Atendimento ao cliente”
e “Envio de curriculo”, apresentando 6 das 11 correspondéncias para a primeira feature e todas

as correspondéncias para a segunda feature.

Como € possivel observar, nos quadros 41, 45 e 46 ndo existem correspondéncias entre as
features e subfeatures com as aplicacdes da empresa. Entretanto, existem algumas sufeatures que
satisfazem aplicacOes em especifico, como foi mencionado anteriormente, mas variabilidades
que correspondem apenas a 1 aplicacdo ndo formam uma linha de produtos que gere um potencial
de reuso. Portanto, as features principais de “Atendimento ao cliente”, “Envio de curriculo”,
“Geréncia de compra e venda” e “Controle de caixa” apenas se tornarao relevantes a uma familia

de produtos, caso existam novos produtos que também possuam essas features.

Como € possivel observar na figura 33, todas as subfeatures da feature principal “Controle
de caixa” sdo obrigatdrias, uma vez que ao implementar a feature controle de caixa, é necessario
que se crie dados atdmicos, consistentes, isolados e durdveis, além de ter um controle de

acesso dos usudrios para que as operacdes realizadas sejam autorizadas. Além disso, deve
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Quadro 41 — Primeira parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Controle
de caixa” e sua relacdo com a primeira parte dos produtos Web.

Mapa de Produtos
Produtos
. Feature S S L, Qnhfe Qubfe =
Dominio P S ures1 | S ures 2 S es 3 es 4 es 5 Versio WEB
Principal Siqueira Positiva
Apthus q PrimorLab Hyperion
transportes Engetech
Atomicidade
Consisténcia
Isolamento
Durabilidade
Unico usudrio . Comprovagio Realizar operagoes
Acesso restrito ~
logado por vez de senha de transacdo
Escrita
~ Leitura
Operagdes — =
Inicio transa¢do
Fim transagio
Tr ) de Sucesso commit_transaction
erro das Sem sucesso abort_transaction Rollback
transacges Depositos
B posios
Transferéncias
de entradas -
Recebimentos
. ~ Impostos
Sistema de gestdo | Controle Controle P
. - . . Equipamentos
de informagoes de caixa de saidas —
Materiais
Data
Entrada
Tabela de . Valor -
transacoes Atributos Saida
¢ Nota fiscal
Descrigao
Entradas
Saldo menos
Valor total operacional o
as saidas
Saldo operacional
Saldo final €10 operacion
mais saldo inicial
Relatério de ” Dia
Periodo da =
controle de . < Més
. < movimentag¢do
movimentagdo Ano
Divisdo por zero
Leitura de dado
Falhas de L
transacio inexistente
¢ Protocolo de
deadlock
Parimetros
incorretos
Interrupgao
de transagdo
Backups
periédicos

haver tratamentos de erros, controle de transacdes, relatérios de movimentos, além de backups
periddicos. Todas essas subfeatures foram catalogadas pelos especialistas e pelos desenvolvedores
durante a reunido de detalhamento. Como essas features principais da Sprint 5 nao possuem
c6digo e nem documentagdes bem estruturadas, optou-se por utilizar de varios membros para

conseguir catalogar boas praticas ao detalhar essas features.

Da mesma forma, para a feature “Geréncia de compra e venda” foi criada a arvore
apresentada na figura 34, em que a maioria das subfeatures sdo obrigatérias, exceto as de
“historico_compras_usuarios” e “notificacao”. Na reunido de detalhamento das subfeatures foi
partido do principio que essa feature era derivada de uma loja de vendas online e, portanto, os

especialistas e integrantes detalharam as subfeatures dessa forma.

A figura 35 representa o detalhamento das subfeatures de “Atendimento ao cliente”. Foi
concluido pelos especialistas, que essa feature principal nao poderia ser derivada detalhadamente,
pois nenhum dos desenvolvedores presentes na reunido possuiam conhecimento aprofundado
sobre tal técnica. Caso algum cliente pedisse tal funcionalidade, seria proposto alguma aplicagdo
terceirizada para integrar com o sistema a ser desenvolvido. Dessa forma, as subfeatures
apresentadas nessa drvore sdo opcionais ou pode haver mais de uma op¢ao dependendo da

especificacdo do cliente.
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A 4rvore 36 apresenta a feature principal de “Envio de curriculo”, em que todas as
subfeatures apresentadas sdo obrigatdrias, exceto a op¢ao de protocolo de envio. O modo
de implementar essa feature foi decidida por todos os desenvolvedores, por se tratar de uma

funcionalidade simples.
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8.6 Questionario e Entrevista

Como apresentado no capitulo 6, o questiondrio foi baseado em um estudo de viabilidade,
em que foi buscado responder se o processo trouxe resultados usaveis, ou seja, se ele gerou
artefatos uteis que podem ser utilizados posteriormente para o reuso, € se o tempo foi bem usado
na geragdo desses artefatos. Além disso, foi proposto também fazer um estudo observacional,
respondendo se os passos do processo fazem sentido para o contexto da organizagdo. O objetivo
geral dessa pesquisa € constatar se a abordagem RISE-DA faz sentido no contexto de uma
empresa junior. A seguir, sdo apresentadas as perguntas utilizadas no questiondrio e as respectivas
respostas dos trés especialistas de dominio presentes ativamente em todas as etapas da pesquisa.
Esses especialistas tinham os cargos de presidente, tesoureiro e secretdrio da empresa e possuiam
conhecimento aprofundado da mesma, pois executaram a maioria dos processos administrativos

e de desenvolvimento.

* Os conceitos utilizados no processo ficaram claros? Resposta: Dois dos especialistas
do dominio e membros da diretoria realizaram a disciplina de reuso e conseguiram
entender completamente todas as etapas e conceitos utilizados durante a pesquisa. O
outro especialista do dominio e membro da diretoria entendeu parcialmente os processos
utilizados, entretanto o envolvimento do membro na avaliacao e refatoramento das tabelas
e da drvore de features fizeram com que as etapas e os objetivos do processo ficassem mais

claros.

* Qual sua opiniao sobre a efetividade da abordagem adotada levando em considerac¢iao
os dados encontrados? (Considerando as limitacoes do processo) Resposta: Como
foram encontradas possiveis familias de produtos nas sprints 1, 2, 3 e 4 que contém as
features e subfeatures que obtiveram similaridade ou uma variabilidade pequena entre
os produtos e as aplicacdoes mapeadas da empresa, é possivel utilizar a andlise de escopo
para agilizar o processo de desenvolvimento, uma vez que as tomadas de decisdo seriam
automatizadas pelas boas praticas e pela definicao de quais funcionalidades sdo mais
trabalhadas dentro do dominio da empresa. A parte de encontrar padroes se mostrou
excelente e demonstra ser um possivel facilitador para os alunos durante a criacdo de
um projeto. Entretanto, como existe grande rotatividade de membros dentro da empresa,
ndo € garantido que, mesmo automatizando boas préticas de programacao, ainda assim
pode ocorrer a ndo utilizagao dos possiveis médulos reusdveis que seriam desenvolvidos

futuramente.

Utilizando essa abordagem, foi possivel detectar dificuldades ao implementa-la na
empresa? Resposta: Sim, pois a empresa estava passando por um periodo pds-pandemia,
mas que também herdou uma desorganiza¢do de documentos e repositérios de anos
passados que foram um dificultador para todas as etapas do processo. Além disso, houve

muita entrada e saida de funciondrios no periodo da pesquisa e, por conta disso, as
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Quadro 42 — Primeira parte do mapa de produtos atualizado para as features principais “Geréncia
de compra e venda”, “Atendimento ao cliente” e “Envio de curriculo” e sua relagdo
com a primeira parte dos produtos Web.

Mapa de Produtos
Produtos
P Feature . e - =
Dominio Principal Subfeatures 1 Subfeatures 2 es 3 es 4 Subfeatures 5 Versio WEB
| Siqueira . ) Positiva .
Apthus transportes PrimorLab Engetech Hyperion
T S
ermos e X
condigoes
Registro de
entrada e saida
de produtos
Nome X
Lista de produtos Preco X
Apresentagio Imagem X
dos produtos Barra de
pesquisa X
Pesquisa de produtos
Botao de
pesquisa
de produtos
Geréncia de Procura Nome de X
por nome produto
compra e venda - -
o Algoritmo Categoria
Histérico de Front page ~
P de recomendagao de produtos
compra do do usudrio
\sudri Controle de
usudno Usuirio logado entrada e saida
de usudrios
Preco do item X
Sistema de gestao Tela item Descn.gz:lo. item X
de informagdes unitario
Nome do item X
Especificagoes
. X
do item
Controle de
X
produtos
Valor total X
Especificagio
de cada produto
Valor unitdrio X
Pagamentos Carrinho Finalizar Tipo de pagamento X
compra Tempo de X
¢ Entrega chegada
Lugar X
Frete X
Subtotal X
Notal fiscal X
Descrigao
do produto
Quantidade X
Recomendagoes
de produtos
Notificagao Promogdes
Entrega
de produtos
Confirmagao
de compra
Chat em Conlral.zu' um
tempo real servigo
P Controle Avaliagao
de dados de desempenho
Equipe de
Atendimento atendimento X
ao cliente disponivel
Pagina de Priorizagdo Quantidade
de perguntas de acesso
perguntas : ~
. Pesquisa por
frequentes Lo
associa¢io
de palavras
Compra de
Taxa de conversao produtos/
Servigos
Aplicativos
Integragdo de celular
de fan;is omni chat Site X
) Loja Online
Blog
Chatbots
Protocolo .
. email
de envio
Envio de Detalhes
curriculo do cargo
Botdo
Candidatura de envio
simplificada Botdo de Escolha de Inferior 2MB
escolher anexo arquivos Arquivo
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Quadro 43 — Segunda parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Controle

de caixa” e sua relacdo com a segunda parte dos produtos Web.

Mapa de Produtos
Feature Produtos
Dominio atw Subft es 1 | Subfeatures 2 Subft es 3 Subfeatures 4 Subfeatures 5 Versao WEB
Principal Proreto
9. | G4 | CQD | CONECT4SITE | Univita
Engenharia
Atomicidade X
Consisténcia X
Isolamento X
Durabilidade X
Unico usudrio Acesso restrito Comprovagio Realizar operilgoes X
logado por vez de senha de transagio
Escrita X
Operacses Leitura X
peragoes Inicio transagdo X
Fim transagdo X
Tratamento de Sucesso commit_transaction X
erro das Sem sucesso abort_transaction Rollback X
i [ Dopois X
de entradas Transferéncias X
i Recebimentos X
Sistema de gestao | Controle Controle Impostos X
. - . p Equipamentos X
de informagdes de caixa de saidas —
Materiais X
Data X
Entrada X
J;::;“;:S Atributos Valor Saida X
¢ Nota fiscal X
Descrigao X
E
Saldo ntradas
X menos
Valor total operacional .
as saidas
Saldo final Saldo operacional
mais saldo inicial
Relatério de Dia X
Perf
controle de C.”"d" da_ Més X
- - movimentagao
movimentagio Ano X
Divisdo por zero
Falhas de | Leitura de dado X
transagdo inexistente
> Protocolo de
deadlock
Parametros
incorretos
Interrupgio
de transagdo
Backups
periddicos

comunicagdes sobre a pesquisa com antigos membros eram invidveis. Os novos membros
se mostraram proativos em ajudar durante todo o periodo em que participaram, mas por
nao terem um conhecimento aprofundado sobre programacgao e processos de engenharia
de software, ndo conseguiram ajudar em todas as partes da abordagem, principalmente
na avaliacdo dos artefatos. Por se tratar de estudantes de uma universidade, o tempo para
construir e validar os artefatos eram feitos durante reunides em que alguns membros
estavam disponiveis. Por conta da escassez de tempo, consequentemente foi necessério

uma objetividade entre as reunides, mas isso fez com que elas fossem melhor aproveitadas.

Considerando a abordagem RISE-DA, sera possivel utilizi-la para implementar a
segunda parte do processo (RISE-CBD)? Que mudancas devem ocorrer para que isso
aconteca? Resposta: Mesmo a abordagem sendo um facilitador para realizar a segunda
parte do processo, é recomendado algumas aulas de treinamento para os novos membros da
BIT e tornar isso algo recorrente, uma vez que para utilizar todo o processo, € necessario
que se mantenha os conhecimentos adquiridos durante a aquisi¢do dos dados da pesquisa.
Portanto, é recomendado que algum dos especialistas do domino que participaram da

abordagem RISE-DA continuem na abordagem RISE-CBD. E necessério também achar
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Quadro 44 — Segunda parte do mapa de produtos atualizado para as features principais “Geréncia
de compra e venda”, “Atendimento ao cliente” e “Envio de curriculo” e sua relagdo
com a segunda parte dos produtos Web.

Mapa de Produtos
Feature Produtos
Dominio L Subfé es 1 bfeatures 2 bfeatures 3 bfeatures 4 bfeatures 5 Versao WEB
Principal Projeto
.| G4 | CQD | CONECT4SITE | Univita
Engenharia
Termos e
condigoes
Registro de
entrada e saida
de produtos
Nome
Lista de produtos Preco
Apresentagdo Imagem
dos produtos Barra de
pesquisa
Pesquisa de produtos
Botao de
pesquisa
de produtos
A Procura Nome de
Geréncia de
por nome produto
compra e venda - —
Histérico de Front page Algoritmo - Categoria
P de recomendagio de produtos
compra do do usudrio
- Controle de
usudrio Usudrio logado entrada e saida
de usudrios
Preco do item
Sistema de gestdo Tela item Descrl{g‘?o» ltem
de informagdes unitario
¢ Nome do item
Especificagdes
do item
Controle de
produtos
Valor total
Especificagdo
de cada produto
Valor unitdrio
Pagamentos Carrinho Finalizar Tipo de pagamento
compra Tempo de
Entrega chegada
Lugar
Frete
Subtotal
Notal fiscal
Descri¢do
do produto
Quantidade
Recomendagdes
de produtos
Notificagao Promogdes
Entrega
de produtos
Confirmagao
de compra
Chat em Contratflr um
! servi¢o
tempo rea Controle Avaliagao X
de dados de desempenho
Equipe de
Atendimento atendimento X
ao cliente disponivel
Pégina de Priorizagdo Quantid‘ade
perguntas de ‘per.g‘ll.mlas de acesso
frequentes Pe>qu1.>4 por
associagido X
de palavras
Compra de
Taxa de conversao produtos/ X
servigos
Aplicativos X
Integracdo . de CL.:IUIM
de canais omni chat ] Site ] X
Loja Online
Blog
Chatbots
Pmloa?lo email X
de envio
Envio de Detalhes
. X
curriculo do cargo
Botio X
Candidatura de envio
simplificada Botio de Escolha de Inferior 2MB X
escolher anexo arquivos Arquivo X
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Quadro 45 — Terceira parte do mapa de produtos atualizado para a feature principal “Controle de
caixa” e sua relacdo com o produto Hibrido e os produtos Mobile.

Mapa de Produtos
Feature Produtos
Dominio L Subfeatures 1 Subfeatures 2 Subfeatures 3 Subfeatures 4 Subfeatures 5 | Hibrido Versao MOBILE
Principal - —
GDIS | Hyperion | CQD | Univita
Atomicidade
Consisténcia
Isolamento
Durabilidade
Unico usudrio . Comprovagdo Realizar operacdes
Acesso restrito =
logado por vez de senha de transagio
Escrita
- Leitura
Operagdes — =
Inicio transagao
Fim transagdo
Tratamento de erro das Sucesso commit_transaction
transagoes Sem sucesso abort_transaction Rollback
Depésitos
Controle D —
Transferéncias
de entradas -
Recebimentos
. - Impostos
Sistema de gestdo | Controle Controle p
. - . . Equipamentos
de informagoes de caixa de saidas —
Materiais
Data
Entrada
Tabela de . Valor _
transaces Atributos Saida
¢ Nota fiscal
Descrigao
Entradas
Saldo me;m
Valor total operacional o
as saidas
Saldo operacional
Saldo final aco operacion
mais saldo inicial
Relatério de . Dia
Periodo da =
controle de . - Més
. ~ movimentagao
movimentagao Ano
Divisdo por zero
Falhas de Le‘ltura. de dado
transacio inexistente
i Protocolo de
deadlock
Parametros
incorretos
Interrupgio
de transagdo
Backups
periédicos

uma melhor forma de visualizar os dados, uma vez que as tabelas nao se mostram muito
convidativas, uma vez que existem muitos dados a serem analisados e se ndo houver uma
certa familiaridade, ¢ muito dificil passar por todos os artefatos criados. A ferramenta
Eclipse com a extensao FeatureIDE se mostrou muito dificil e ndo intuitiva de se utilizar
e isso pode fazer com que esse artefato nao seja utilizado ou nao utilizado da maneira

correta.

* A parte 1 do processo permitiu que a empresa conseguisse mais conhecimento sobre
seus objetivos, metas e seu lugar no mercado? Resposta: Sim, pois com a anélise
de mercado, foi possivel concluir que a empresa BIT € uma empresa de software de
gerenciamento de informacdes e trabalha com pessoas fisicas e juridicas. Seu diferencial
perante seus concorrentes mais proximos € oferecer um valor abaixo do mercado. A BIT
trabalha com entregas completas do sistema, apesar de utilizarem uma metodologia dgil no
desenvolvimento e oferecem apenas 3 meses de manutengdo, ndo chegando a amadurecer
nenhum projeto. O nivel de complexidade dos sistemas de software desenvolvidos pela
empresa ¢ médio ou baixo, uma vez que existe muita rotatividade de alunos e, portanto,

acabam existindo niveis de conhecimentos variados em programacao e tecnologias € isso
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Quadro 46 — Terceira parte do mapa de produtos atualizado para as features principais “Geréncia
de compra e venda”, “Atendimento ao cliente” e “Envio de curriculo” e sua relacao

com o produto Hibrido e os produtos Mobile.

Mapa de Produtos
Produtos
.. Feature PO PO Sl PO - =
Dominio Principal S es 1 S es 2 S es 3 S ures 4 Subfeatures 5 | Hibrido Vgrsao MOBILE( .
GDIS | Hyperion | CQD | Univita
Termos e
condi¢des
Registro de
entrada e saida
de produtos
Nome
Lista de produtos Preco
Apresentacdo Imagem
dos produtos Barra de
pesquisa
Pesquisa de produtos
Botdo de
pesquisa
de produtos
. Procura Nome de
Geréncia de
por nome produto
compra e venda - - >
Histérico de Front page Algonlmf) < Cdtegormv
compra do do usudrio de recomendagio de produtos
usudrio . Controle de
Usudrio logado entrada e saida
de usudrios
Prego do item
Sistema de gestdo Tela item Descn’gz}ct tem
de informagdes umtarlf)
¢ Nome do item
Especificacoes
do item
Controle de
produtos
Valor total
Especificacdo
de cada produto
Valor unitério
Pagamentos Carrinho Finalizar Tipo de pagamento
compra Tempo de
Entrega chegada
Lugar
Frete
Subtotal
Notal fiscal
Descri¢ao
do produto
Quantidade
Recomendagdes
de produtos
Notificagao Promogdes
Entrega
de produtos
Confirmacao
de compra
Chat em ConlrulAar um
tempo real servigo —
Controle Avaliagao
de dados de desempenho
Equipe de
Atendimento atendimento
ao cliente disponivel
Pégina de Prioriza¢ao Quantidade
de perguntas de acesso
perguntas =
frequentes Pequ.b 4 por
associa¢do
de palavras
Compra de
Taxa de conversao produtos/
Servigos
Aplicativos
Integragdo . de cg]ular
de canais omni chat i Site ]
Loja Online
Blog
Chatbots
Protocolo .
. email
de envio
Envio de Detalhes
curriculo do cargo
Botio
Candidatura de envio
simplificada Botao de Escolha de Inferior 2MB
escolher anexo arquivos Arquivo
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influencia no nivel do projeto. Dessa forma, foi possivel visualizar nesse processo que nao
existe nenhum produto em especifico que a empresa oferece ao mercado, muito menos das
tecnologias em uso. Portanto, a busca de conhecimento sobre boas praticas ird acontecer

apenas nas funcionalidades mais genéricas da empresa.

* A parte 2 do processo permitiu detalhar melhor as features utilizadas com base nas
aplicacoes ja realizadas? Resposta: Sim, especialmente as features de maior prioridade
da empresa (CRUD, Controle de acesso dos usudrios, modelagem dos dados, experiéncia
do usudrio e pédginas informativas). O maior detalhamento das subfeatures ocorreu na
feature principal de Controle de acesso dos usudrios, pois foram desenvolvidos 8 niveis. As
features principais que possuiam maior prioridade tinham codigo legado e documentacao
para analisar e minerar durante o processo. J4 as outras features, ndo possuiam essas
informacdes, mas seu nivel de prioridade era baixo ou muito baixo e, portanto, seu nivel
de detalhamento foi suficiente, uma vez que se um desenvolvedor precisar programar essas
funcionalidades, ja vai conseguir ter uma nocao do que a maioria dos membros da BIT
discutiram e analisaram sobre quais seriam as subfeatures mais interessantes a serem

implementadas.

* Foi possivel identificar quais principios e técnicas fazem mais sentido para a organi-
zacao? Resposta: Sim, por conta das prioridades que as features principais possuem na
parte 2 da abordagem e pelo detalhamento das subfeatures dessas features principais, foi
possivel observar os padrdes que foram utilizados nas implementagdes e nas documentagdes
analisadas. Além disso, foi analisado que na feature principal “Modelagem de dados”

podem existir muitas préticas e técnicas a serem utilizadas na empresa em Engenharia de

Software, que € um dos processos que a empresa possui mais dificuldade. Segundo um dos

membros da diretoria e especialista do dominio, € interessante buscar para projetos futuros

uma ferramenta que consiga ser prética e intuitiva para fazer a modelagem de dados, para

possuir uma visualizacdo melhor dos requisitos de um projeto.

* Foi possivel identificar quais features se encaixam no dominio da organizacao pela
sua reusabilidade? Quais sao as features mais improvaveis de serem implementadas
para o reuso? Resposta: Sim, com base no Backlog do dominio é possivel observar
que as features “CRUD”, “Controle de acesso dos usudrios”’, “Modelagem dos dados”,
“Experiéncia dos usudrios” e “Pédginas informativas” sdo as que mais se encaixam no
dominio da organizacdo. Foi possivel encontrar similaridade entre os produtos do dominio
nas features de “Experiéncia do usudrio” e “Modelagem dos dados” e um grande nimero
de variabilidades nas outras features citadas. Por outro lado, as que menos se encaixam
no dominio da organizagdo, como “Sistema de notificacdo”, “Download de informagdes”,
“Atendimento ao cliente”, “Envio de curriculo”, “Geréncia de compra e venda” e “Controle
de caixa” se mostraram com pouco nimero de variabilidade (1 a 3 correspondéncias com

as aplicacodes) e nenhuma similaridade entre os produtos do dominio. Dessa forma, fica
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claro que as features que apresentam reusabilidade sdo as que possuem maior prioridade

no Backlog do dominio.
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Conclusao e trabalhos futuros

O objetivo desse estudo foi avaliar a viabilidade da abordagem RISE-DA, proposta por
(SILVA, 2013) em definir um escopo de dominio dentro de uma micro organizacao, particularmente
em uma very small entity. Um questiondrio e entrevistas foram utilizados nesse trabalho para
coletar dados qualitativos sobre todos os artefatos realizados, ao buscar se a abordagem RISE-DA
foi vidvel para a empresa BIT - Empresa junior de Ciéncia da Computacado. Foram analisados
todos os artefatos durante os processos de detalhamento, documentacio, criagdo e validacio para
controlar a qualidade dos dados em diferentes momentos da pesquisa, uma vez que foi utilizada
a metodologia Agil Scrum durante o processo iterativo. Todos os dados foram avaliados sobre
diferentes perspectivas, tanto por diferentes integrantes ao longo das sprints, quanto diferentes

especialistas do dominio e especialistas do negdcio.

A andlise foi iniciada pela aquisi¢ao dos dados da pré-andlise e primeira versao do mapa de
produtos. A partir desses artefatos, foi possivel definir suas prioridades, e tentar criar uma andlise
mais detalhada. Foram apresentadas algumas dificuldades durante a pesquisa, principalmente
pela falta de experiéncia dos membros novos e antigos da empresa, tanto em relagdo as aplicagdes
realizadas anteriormente, quanto das documentacdes da empresa. I[sso aconteceu por se tratar de
uma empresa pequena e com muita rotatividade de clientes e, para que fosse possivel realizar a
pesquisa, os dados a serem minerados precisaram ser organizados e classificados de maneira
correta. Além disso, conforme os artefatos aumentavam sua complexidade ao longo do processo,

diminuia a quantidade de especialistas envolvidos para avalid-los.

Os especialistas do dominio que participaram ativamente da pesquisa concluiram que os
resultados conseguiram ajudar a descobrir como a empresa funciona dentro do seu dominio. Ao
avaliar o mapa de produtos finalizado, € possivel perceber que a maioria das features e subfeatures
detalhadas apresentaram muita variabilidade entre as aplicagdes. Mesmo com esses resultados,
ainda € possivel categorizar o reuso em diferentes niveis. O primeiro nivel enquadraria os projetos

que precisam de uma drea interna, onde aconteceria o gerenciamento de informagdes pelos
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funciondrios, ou seja, o primeiro nivel corresponde as aplicagcdes que precisam de um back-end.
O segundo nivel encontrado seria reusar estruturas do front-end genéricas que serviriam para

todas as aplicacoes.

A construgdo da arvore de features proporcionou uma visao melhor das dependéncias
entre as features e subfeatures catalogadas. Ao trabalhar com back-end, necessariamente vai
existir a feature de “CRUD” e “Controle de acesso dos usudrios”. Ao ter essas duas estruturas,
pode-se adicionar “Visualizacdo de relatdrios”, “Criagao de formulérios”, “Controle de caixa” e

“Geréncia de compra e venda”.

Foi possivel determinar também os motivos que levaram algumas features a terem
prioridades tdo baixas no Backlog do Dominio. A feature de “Sistema de notificagdo” ficava
dependente de servidores terceirizados (SMTP, WhatsApp (INC, 2009) e SMS). Isso acontece
também para feature de “Atendimento ao cliente”, em que um chat em tempo real € um tipo
de funcionalidade muito complexa e imatura para ser implementada e por conta disso, uma
empresa terceirizada deveria ser contratada. Outras features como “Geréncia de compra e venda”
e “Controle de caixa” obtiveram um alto risco de implementacao, ja que a BIT ndo consegue
implementar projetos com muita maturidade, uma vez que seu processo de manutencao ocorre
apenas durante 3 meses. Todas essas features sao possiveis de serem desenvolvidas, mas isso

depende do conhecimento técnico dos desenvolvedores.

O feedback que aconteceu entre Especialista em andlise do dominio e os Especialista do
Dominio, Especialista do negécio e Desenvolvedores aconteceu durante as reunides marcadas
e durante as reunides semanais da empresa. A abordagem propde esse feedback constante e
rapido entre esses especialistas em todas as etapas, entretanto, apenas a defini¢do e validacao
conseguiram cumprir esse papel completamente, uma vez que os times da empresa nio se

encontravam sempre disponiveis para realizar as atividades da pesquisa.

Com o estudo de caso, foi possivel concluir que uma very small entity conseguiu trabalhar
efetivamente com a proposta da abordagem RISE-DA, uma vez que as fases chave que acontecem
durante todo o periodo da pesquisa conseguem se adaptar a um cendrio que muda rapidamente,
uma vez que foi possivel observar os padroes de implementagcdo que podem ser utilizados dentro
do seu dominio. E recomendado reutilizar essa abordagem caso o dominio da empresa tenha
mudangas, pois serd preciso descobrir quais sdo suas novas limitagdes € o que ela consegue

oferecer aos clientes de forma satisfatoria.

No questiondrio, junto com as entrevistas, foi possivel obter feedbacks dos especialistas
envolvidos na pesquisa. Algumas das respostas obtidas no Subcapitulo 8.6 foram positivas
em relacdo a abordagem, pois, segundo eles, os dados desse trabalho poderao ser utilizados
para implementar templates que ficardo disponiveis para todos futuros desenvolvedores da BIT
- Empresa Junior de Ciéncia da Computagdo. Entretanto, também foram pontuados alguns
problemas. Os problemas apontados possuem relagdo com a introdu¢do desses conhecimentos

adquiridos aos novos membros e sua continuidade durante os anos. Futuramente, € preciso
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considerar os problemas mencionados pelos especialistas na pesquisa, para conseguir fazer um
caso de estudo detalhado ao aplicar a abordagem RISE-CBD na empresa. Dessa forma, sera
preciso refatorar os dados catalogados pelos artefatos em ferramentas e estruturas mais intuitivas
ou que funcionem para os membros da BIT. Para outros trabalhos futuros, também é possivel
realizar a abordagem RISE-DA em outros contextos de empresas junior voltadas para tecnologia,

como as empresas citadas no capitulo 7.

9.1 Licoes Aprendidas

Ao aplicar a abordagem RISE-DA em uma empresa junior, existem algumas especifici-
dades que foram notadas. A necessidade de reunides € uma parte essencial da abordagem e a
experiéncia da pesquisa concluiu que comunicacgdes a distancia nao funcionam bem para conseguir
catalogar os dados necessdrios. Além disso, os estudantes ndo tem um vinculo empregaticio forte
com a empresa, uma vez possuem como prioridade as ocupagdes da faculdade e, por conta disso,
o tempo dos estudantes € escasso. Comparando com as empresas no mercado de trabalho que
nao fazem parte desse cendrio, a criacdo de times que trabalham apenas na parte de andlise de
dominio da empresa ndo € algo vidvel para uma empresa junior ou uma very small entity, ja que

ndo existem setores de trabalho e todos fazem mais de uma atividade.

Durante a pesquisa ocorreu muita rotatividade de alunos (como ja era esperado), mas
0 processo seletivo trouxe alunos de diversos periodos da faculdade que possuiam niveis de
conhecimentos diferentes. Essa alta rotatividade foi o fator responsdvel por nao garantir que todos
os desenvolvedores presentes pudessem participar de algumas etapas da pesquisa, uma vez que
ndo teriam nenhuma contribui¢ao ja que ndo possuiam conhecimento dos projetos que estavam

sendo analisados, da cultura da empresa ou mesmo da tecnologia utilizada pelas aplicagdes.

Além disso, a pesquisa funciona apenas se existir algum especialista do dominio ativo
na empresa (alguém que desenvolveu projetos) e uma boa documentacdo, o que nao aconteceu
com 9 de 14 dos projetos analisados nesse trabalho. A participacdo dos especialistas do dominio
sdo essenciais, pois auxiliam ativamente em todas as etapas presentes na abordagem e ainda
conseguem apontar onde seria interessante incrementd-la no contexto das features principais do
dominio. Isso aconteceu ao separar features principais em uma mesma sprint por conta das suas
similaridades ja observadas em alto nivel, o que facilitou o processo de coleta de subfeatures.
As andlises para outros produtos que nao possuiam cddigo ou documentacdo estruturada foi
baseado em como os desenvolvedores programariam as features e subfeatures caso recebessem

os requisitos daquele produto.

Dessa forma, para aplicar a abordagem RISE-DA em uma empresa jinior € necessario
que exista conhecimento vindo de pessoas que estdo hd muito tempo na empresa ou de uma
boa documentagdo que foi sendo gerada desde a introdu¢do da empresa no mercado. Pela alta

rotatividade de alunos, existem dois paradigmas a serem pensados para os trabalhos futuros:
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como manter o conhecimento adquirido entre estudantes e como manter boas praticas, tanto das
tecnologias utilizadas, padroes de documentacgdo, etapas do RISE-DA e utilizacdo dos c6digos
com reuso depois que o processo RISE-CBD fosse implementado na empresa. Dessa forma,
caso fosse necessdrio aplicar a abordagem RISE-DA na empresa novamente, o processo seria

facilitado por conta dessas préticas.
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Glossario

Os especialistas da abordagem RISE-DA estdo presentes tanto na parte 1, quanto na parte

2 do processo e sdo essenciais para a construgao de todos os artefatos.

Desenvolvedores Compostos por todos os especialistas necessarios para que o projeto seja
executado eficientemente, incluindo desenvolvedores front-end e back-end que tomam decisdes
técnicas sobre o projeto (VALENTE, 2020). Dentro da BIT - Empresa Jinior de Ciéncia da
computacdo, o papel de de desenvolvedor foi atribuido a todos os membros que ndo faziam parte

da diretoria executiva da empresa ou que estavam como trainees.

Especialista do Dominio Responsédvel por conhecer o dominio que o produto foi ou serd
construido. Possui uma visdao abrangente sobre os produtos e conhecimento técnico relacionado
a elas (SILVA, 2013). Dentro da BIT - Empresa Junior de Ciéncia da computagdo, o papel de
especialista do dominio foi atribuido ao desenvolvedor/membro da diretoria que possuia mais
conhecimento técnico e dos requisitos sobre a aplicagdo analisada.

Especialista do negdcio Possui conhecimento sobre o mercado em que a organizagao atua,
incluindo suas atividades internas, além de seus objetivos e estratégias de negdcio (SILVA, 2013).
Dentro da BIT - Empresa Junior de Ciéncia da computacdo, o papel de especialista do negécio
foi atribuido a membro que possuia o maior tempo de servigo dentro da empresa ou para algum
dos tutores responsdveis pela empresa.

Especialista em anélise do dominio Responsével por conduzir todas as atividades do processo
de andlise de dominio e auxilia na defini¢do do escopo de dominio das aplicagcdes da organizagdo
(SILVA, 2013). Dentro da BIT - Empresa Juinior de Ciéncia da computagdo, o papel de especialista
em andlise de dominio foi atribuido ao presidente da empresa, pois possuia o conhecimento
da abordagem, tinha acesso as documentacdes e o repositorio privado, além de coordenar as

reunides semanais da empresa.

Scrum Master Responsdvel por controlar as regras do método Scrum durante o processo e treinar
os membros do time de desenvolvimento, além de continuamente facilitar qualquer impedimento
que aconteca no projeto (VALENTE, 2020). Dentro da BIT - Empresa Junior de Ciéncia da
computagdo, o papel de Scrum Master foi atribuido ao presidente da empresa, pois era ele quem

criava as pautas semanais e distribufa os trabalhos entre os times da empresa.
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