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RESUMO

Uma das etapas mais criticas do desenvolvimento de software € a Engenharia de Requisitos. Nesta
etapa, 0os modelos organizacionais buscam garantir um bom entendimento do dominio da aplicacdo
para auxiliar a correta elicitagdo, refinamento e validacdo dos requisitos. Dentre as técnicas de
modelagem organizacional que estdo se popularizando e ganhando o mercado estd 0 BPMN. Por outro
lado, modelos organizacionais como BPMN e outros como i*, devem ser utilizados para gerar
especificagdes de requisitos mais completas e consistentes. Neste sentido, cabe destacar que 0 grupo
de pesquisa “Laboratério de Engenharia de Software” (LES) tem desenvolvido a ferramenta
denominada JGOOSE, a qual permite gerar Casos de Uso a partir de modelos organizacionais i*.
Contudo, o framework i* precisa ser complementado pela técnica BPMN para gerar casos de uso mais
completos e consistentes. Desta forma, este trabalho apresenta a criagdo de diretrizes para derivar
Casos de Uso a partir de modelos baseados em BPMN, visando fornecer a Engenheiros de Software e
analistas uma abordagem bem definida que auxilie neste processo. As diretrizes propostas sdo
aplicadas a um estudo de viabilidade. Em trabalhos futuros essas diretrizes serdo suportadas pela
ferramenta JGOOSE e os Casos de Uso gerados a partir de BPMN serdo confrontados a partir do

framework i*.

Palavras-chave: Modelagem Organizacional, BPMN, Casos de Uso.
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Capitulo 1

Introducao

Este primeiro capitulo tem como objetivo a apresentacdo geral do trabalho. E realizada a
contextualizacdo e delimitacdo da pesquisa no escopo da Engenharia de Software, bem como
sdo destacados 0s principais objetivos da pesquisa. Na secdo 1.1, é apresentado o contexto do
problema a ser abordado. Na secdo 1.2, sdo apresentadas as motivacOes para a realizacdo do
trabalho. Na secdo 1.3 é apresentada uma visdo geral da proposta. Em seguida, na se¢édo 1.4,
descreve-se as contribuicdes esperadas do trabalho. Por fim, na secdo 1.5, é apresentada a

estrutura geral desta monografia.
1.1 Contexto

A area de Engenharia de Requisitos, subarea da Engenharia de Software, € responsavel por
diversas atividades que abrangem os processos de analise, elicitacdo, especificacdo, avaliagéo,
ajuste, documentac&o e evolucgdo dos requisitos de um sistema computacional [1]. E uma das
areas mais criticas para o sucesso e qualidade de um projeto de software [2].

Visando diminuir os problemas relacionados as fases iniciais do projeto, pesquisas recentes
mostram que a comunidade tem buscado estabelecer e utilizar padrdes de técnicas, métodos e
ferramentas para tratar especificamente da fase inicial de desenvolvimento de software [3].
Neste contexto, surge como principal etapa, a Modelagem Organizacional, que fornece
recursos que permitem modelar as intengdes, relacionamentos e motivacoes entre os membros
de uma organizacao [4].

Dentre as varias técnicas que podem ser utilizadas na modelagem organizacional destaca-
se 0 Business Process Model and Notation (BPMN). A notagdo estd conquistando cada vez
mais espaco no mercado. Esta técnica propde a modelagem dos processos atraves de um

conjunto de procedimentos e atividades, executados seguindo uma ordem pré-definida, que



coletivamente compde um objetivo de negdcio ou meta politica, dentro de um contexto de
uma estrutura organizacional que define papeis funcionais ou relacionamentos [5]. Esta
modelagem, no contexto da Engenharia de Requisitos, auxilia no entendimento dos processos
da organizagédo e permite estabelecer uma compreensdo comum a cerca desses processos de
negdcios antes de definitivamente iniciar a elicitacdo e andlise dos requisitos do sistema
computacional pretendido.

Contudo, esses modelos organizacionais devem ser integrados de uma forma sistematica a
outras etapas do processo de Engenharia de Software. Observando este desafio, a comunidade
da area tem procurado meios para auxiliar neste processo de integracdo. No nosso trabalho
investigamos como o BPMN pode ser utilizado para gerar requisitos do sistema a ser

desenvolvido.

1.2 Motivacao

Alguns trabalhos presentes na literatura buscam integrar Modelos Organizacionais com
Casos de Uso UML [6] para auxiliar no processo de desenvolvimento de software. Entre eles
destaca-se o trabalho realizado por Santander [7], que propde diretrizes para a conversao de
Modelos Organizacionais baseados no framework i* [8] (Ié-se i-star) em Casos de Uso UML.
Mais tarde essas diretrizes foram implementadas no Java Goal Into Object Oriented Standard
Extension (JGOOSE) [9] para a derivacdo automatica dos Casos de Uso UML a partir de
diagramas do i*. Atualmente o JGOOSE esta integrado ao E4J [10], um editor de modelos i*
desenvolvido no contexto do JGOOSE.

No entretanto, existem poucos trabalhos na literatura que integram o BPMN a outros
artefatos e/ou fases do processo de desenvolvimento. Observando esta lacuna, motivamos o
fato de encontrar processos que apoiem engenheiros de software nesta integracdo. Como ja
comentado, o uso de BPMN vém crescendo principalmente na area industrial e engenheiros
de software utilizam estes modelos como base para evoluir em direcdo a requisitos funcionais
de sistema computacionais.

Contudo, este processo em sua maioria é ad hoc ou ainda modelos BPMN gerados acabam
ndo sendo utilizados. Isto gera um desperdicio de tempo e esforgo. Assim, a proposta de
integracdo de BPMN a requisitos funcionais apoiado por diretrizes e ferramentas
computacionais pode reduzir estes problemas. Além disso, a ferramenta JGOOSE citada,

poderd também contemplar a derivacdo de requisitos via Casos de Uso UML a partir de
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BPMN. Isto permitir& confrontar as propostas de derivacdo dos Casos de Uso UML a partir do

framework i* com a proposta de derivacéo dos Casos de Uso UML a partir de BPMN.
1.3 Proposta

Neste trabalho, apresenta-se a criagdo de diretrizes, chamadas de BP2UC (Business
Process To Use Cases) para a derivagdo de Casos de Uso UML a partir de modelos BPMN. O
BP2UC busca auxiliar engenheiros de software e analistas no processo de derivacdao de Casos

de Uso a partir de modelos organizacionais criados com BPMN.

1.4 ContribuicOes esperadas

Espera-se que o BP2UC possibilite um meio para derivar Casos de Uso a partir de
modelos BPMN e facilitam o arduo trabalho de Engenheiros de Requisitos na elicitacdo e
analise de requisitos, pois ele oferece uma forma sistematica de se obter os Casos de Uso, ndo

sendo necessaria uma interpretacdo pessoal do analista do processo de negdcio.
1.5 Estrutura do trabalho

Na sequéncia, o trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira:

e Capitulo 2: sdo apresentados os fundamentos tedricos da modelagem organizacional.
Sera mostrada a notacdo BPMN.

e Capitulo 3: séo apresentados os fundamentos tedricos necessarios para a compreensao
dos diagramas e descri¢do de Casos de Uso UML.

e Capitulo 4: séo apresentadas algumas propostas de derivacao de Casos de Uso UML a
partir de extensdes de modelos BPMN.

e Capitulo 5: sera detalhado o BP2UC e um exemplo da utilizagdo do mesmo para gerar
um diagrama de Casos de Uso UML a partir de um modelo BPMN.

e Capitulo 6: é apresentado um estudo de viabilidade.

e Capitulo 7: sdo feitas as conclusoes finais.



Capitulo 2
Modelagem Organizacional e BPMN

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos basicos necessarios para o entendimento da
Modelagem Organizacional, com foco na descricdo da técnica BPMN que estd ganhando
muito espaco nas empresas para a modelagem de seus processos de negocio. Inicialmente, na
secdo 2.1, sdo apresentados 0s conceitos necessarios para o entendimento béasico da
Modelagem Organizacional. Em seguida, na se¢do 2.2, é apresentada a notacdo BPMN. Por

fim, na secdo 2.3, sdo realizadas as considerac¢des finais do capitulo.
2.1 Modelagem Organizacional

Né&o ha duvidas da importancia da informacdo para as organizacgdes, sendo, se ndo 0 mais
importante, a0 menos um dos recursos cuja gestdo e aproveitamento se relacionam
diretamente ao sucesso desejado. Como apresentado por [11], a principal diferenca entre uma
empresa de sucesso € uma empresa com sérios problemas, na maioria dos casos, pode estar
relacionada ao gerenciamento dos processos de negocios.

O gerenciamento de processos de negécio (BPM, em inglés Business Process
Management) é uma abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar,
medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio automatizados ou ndo a fim de
alcancar o0s resultados desejados de forma consistente e alinhados com as metas
estratégicas de uma organizacdo [12]. Por outro lado, também é importante compreender
quais sdo e como ocorrem as relagbes entre 0os membros da organizagdo para poder
compreender melhor seus processos e caracteristicas.

Buscando auxiliar os atores da organizagdo a atingirem seus objetivos especificos e as
metas gerais da empresa, um sistema de informacdo visa automatizar tarefas ou atividades de

um processo de negocio. Desta maneira, o estudo do ambiente organizacional no qual o



software serd inserido tem sido reconhecido como parte fundamental da Engenharia de
Requisitos [13]. Grande parte das técnicas tradicionalmente utilizadas no desenvolvimento de
software focam em aspectos relacionados as funcionalidades do sistema, a descricdo de
atividades e entidades, as entradas que serdo processadas e as saidas que deverdo ser
produzidas.

Contudo, tais técnicas nao consideram outros aspectos, como 0s objetivos da organizacao,
as regras de negocio, as restricGes e aspectos ndo funcionais ligados a organizacdo, que
também sdo importantes no contexto do desenvolvimento do sistema de informacao. Devido a
iss0, € necessaria uma abordagem mais rica, capaz de facilitar os esforcos da Engenharia de
Requisitos em obter uma melhor compreensdo entre os relacionamentos da organizagao e 0s
varios atores do sistema.

Neste contexto surge a Modelagem Organizacional, sendo uma abordagem que facilita a
compreensdo do ambiente organizacional e por isso é considerada uma atividade valiosa para
a Engenharia de Requisitos [13]. Os objetivos da Modelagem Organizacional, segundo [14]
séo:

a) fornecer um objeto, que seja uma representacdo compartilhavel e reusavel da cadeia
de fornecimento de informac&o e conhecimento;

b) suportar tarefas da cadeia de fornecimento, pela habilitacdo de respostas a questio-
namentos, que nao estdo explicitamente representados no modelo;

c) definir os objetos de maneira precisa, de forma que sejam consistentemente aplica-
dos, por meio dos dominios e interpretados pelos usuarios;

d) suportar visualizacdo do modelo, de forma intuitiva, simples e consistente.

Dentre as técnicas de modelagem organizacional destaca-se o BPMN, que esta se
popularizando tanto no mercado industrial quanto na area académica por ser uma notacéo
simples e extremamente Util. Neste contexto cabe destacar o estudo comparativo entre
técnicas de modelagem organizacional realizado em [15].

Neste trabalho, chegou-se a conclusdo que a técnica BPMN possui uma notacdo grafica
simples, sendo considerada uma técnica de facil aprendizado e entendimento por sustentar a
nocdo de fluxogramas, mesmo sem possuir uma descricdo textual dos seus elementos. No
entanto, a técnica BPMN ndo permite a inser¢do de um sistema computacional na modelagem

da organizacdo, resultando em uma maior dificuldade na identificacdo das funcionalidades



que véo ser alocadas ao novo software a ser inserido. Contudo, apesar desta dificuldade ainda

é possivel gerar modelos funcionais a partir de seus modelos de negécio.
2.2 BPMN

O BPMN é uma notacdo grafica que retrata as etapas de um processo de negdcio. A
notacdo foi projetada especificamente para coordenar a sequéncia de processos e as
mensagens que fluem entre os diferentes participantes do processo em um conjunto de
atividades relacionadas [16]. O principal objetivo do BPMN é fornecer uma notagdo que é
facilmente compreensivel por todos os usuérios de negécios, desde os analistas de negocios
que criam os rascunhos iniciais dos processos, para os desenvolvedores técnicos responsaveis
pela implementacdo da tecnologia que ira executar os processos e, finalmente, para as pessoas
de negdcios que irdo gerenciar e monitorar 0s processos [17].

Desta forma, o BPMN cria uma ponte padronizada para o espaco entre o desenho de
processos de negdcios e implementagdo de processos [17].

2.2.1 Histérico

Em 2001, durante o desenvolvimento da BPML (Business Process Modeling Language)
[18], uma linguagem de execucdo de processos XML (Extensible Markup Language) [19] que
mais tarde seria substituida pela BPEL (Business Process Execution Language) [20], a
BPMIl.org (Business Process Management Initiative) [21] percebeu a necessidade de uma
representacdo grafica para os processos de negdcio. Tal representacdo grafica deveria ser
orientada as necessidades de usuarios de negécio e ndo representar diretamente uma
linguagem precisa de execugéo para desenvolvimento.

Entdo, em agosto de 2001, formou-se o Notation Working Group. Composto de 35
companhias, organizacGes e individuos que possuiam grandes perspectivas de modelagem,
desenvolveu-se a primeira versdo do BPMN em conjunto com a BPMI.org. Entretanto, ela foi
disponibilizada para o publico apenas em maio de 2004.

Visando fornecer padrdes de lideranga na area de processos de negdcio [21], em junho de
2005 o setor de BPM (Business Process Management) da BPMI.org foi fundida com a OMG
(Object Management Group) [22]. Como resultado, em fevereiro de 2006 o BPMN foi
adotado como um padrdo pela OMG [23], sendo que no inicio de 2008 foi disponibilizada a
versdo 1.1 do BPMN e, em janeiro de 2009, foi liberada a versdo 1.2 da notagdo. A Gltima
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versdo (2.0) foi lancada em janeiro de 2011 e apresentou uma série de melhorias em relacdo

as versdes anteriores.

2.2.2 Tipos de diagramas

O BPMN oferece suporte a trés tipos de diagramas em sua atual verséo [17]:
e Diagrama de Processos de Negocio (ou BPD, do inglés Business Process Diagram):

Modela o conjunto de elementos de um fluxo. Existem trés tipos basicos de BPD:

o Processo de Negécio Privado Executavel: E interno a uma organizacao espe-
cifica e € modelado para ser executado efetivamente segundo a seméantica da
notacdo BPMN [17];

o Processo de Negdcio Privado Ndo Executavel: E interno a uma organizagéo
e € modelado com o propésito de documentar o comportamento do processo

em um nivel de detalhe fornecido pelo modelador [17];

o Processo de Negocio Publico: Representa a interacdo entre um Processo de

Negdcio Privado e algum outro Processo ou Participante [17].

e Diagrama de Coreografia: Define a sequéncia de interacdes entre os Participantes de

um processo [17].

e Diagrama de Colaboracdo: Mostra apenas 0s Participantes de um processo e suas in-
teracOes. O Diagrama de Conversagéo, por ser uma versao simplificada e manter todas
as caracteristicas, € utilizado como uma descri¢ao informal do Diagrama de Colabora-
cdo [17].

No contexto do nosso trabalho, torna-se mais interessante utilizar os BPD como técnica
para Modelagem Organizacional, pois através dele é possivel modelar todo o fluxo de
trabalho da organizacdo. Desta maneira, ¢ possivel saber “quem” faz “o que” dentro da

organizacgédo e com base nisso extrair os Casos de Uso UML.

2.2.3 Elementos

O BPMN apresenta uma grande quantidade de elementos graficos, sendo estes divididos

em quatro categorias de acordo com as funcbes que cada um pode desempenhar nos



diagramas. Além disso, a notacdo possui dois conjuntos de elementos graficos: o primeiro
conjunto é simplificado e atende grande parte dos processos tipicamente encontrados; e o
segundo conjunto é avancado, contendo a lista de elementos simplificados acrescentados de
outros recursos que permitem a criagdo de modelos mais complexos além de suportar o
mapeamento para linguagens de execucdo. A seguir serdo apresentados os elementos
simplificados disponiveis para a modelagem de Diagramas de Processos de Negocio [17].
1. Flow Objects: sdo os principais elementos graficos que definem o comporta-
mento do processo de negdcio. Eles sdo subdivididos em trés categorias:

Events, Activities e Gateways;

a) Events: de acordo com WHITE e MIERS [23], um Event indica algo que
“acontece” durante a execugdo do processo, afetando desta forma o fluxo
do mesmo. Um Event é representado por um circulo, podendo ou ndo con-
ter um marcador em seu centro que indica sua fungdo. Events sao divididos

em trés categorias, diferenciados graficamente por suas bordas:

= Start Events: indicam onde um processo comeca e sao representados
por um circulo com uma borda simples;
* Intermediate Events: indicam que algum evento ocorreu entre o co-

meco e o final do processo e sao representados por um circulo duplo;

= End Events: indicam quando um processo acaba e sdo representados
por um circulo de borda simples, porém mais espessa que 0s eventos de

inicio.

A Tabela 2.1 apresenta os Events do conjunto simplificado de elemen-
tos disponiveis na atual verséo 2.0 do BPMN.

Tabela 2.1: Events do conjunto simplificado disponiveis na versdo 2.0 do BPMN.

Elemento Simbolo gréafico

Start Event O
Intermediate Event ©




End Event O

b) Activities: Segundo [17], uma Activity € um trabalho que acontece em um

Processo de Negocio, podendo ou ndo ser atbmico. Quando uma Activity é
atbmica ela é chamada de Task, caso contrario € conhecido como Sub

Process.

= Tasks: Sdo representadas por um retangulo de borda fina. Uma Task é
um trabalho que ndo pode ser quebrado em um nivel menor de deta-

lhamento.

= Sub Process: S8o representados por um retangulo de borda fina com
um marcador em forma de “+” na parte central inferior quando estdao
na forma contraida. Em um Sub Process, por ele ser uma Activity ndo
atdmica, seus detalhes internos sdo modelados usando outras Activi-

ties, Gateways, Events e Sequence Flows.

A Tabela 2.2 apresenta as Activities disponiveis na atual especificacdo
2.0 do BPMN.

Tabela 2.2: Activities disponiveis na versdo 2.0 do BPMN.

Elemento Simbolo gréfico

Task Label

Sub Process

Gateways: Segundo [17], os Gateways sdo usados para controlar como o
Sequence Flow converge e diverge dentro de um processo. Eles sdo repre-
sentados por um losango. Um Gateway pode conter multiplos fluxos de en-
tradas e saidas. A Tabela 2.3 apresenta 0 Gateway disponivel para o con-
junto simplificado de elementos na especificacdo 2.0 do BPMN.



Tabela 2.3: Gateway disponivel na atual especificagdo 2.0 do BPMN.

Elemento | Simbolo grafico

Gateway <>

2. Connecting Objects: Um Connection Object tem como fungéo conectar dois

Flow Objects, criando desta forma a estrutura basica de um processo de nego-
cio. Na atual especificacdo do BPMN existem trés tipos diferentes de Connec-
tion Objects: o Sequence Flow define a ordem em que as atividades sdo execu-
tadas em um processo de negdcio e ¢ representado por uma seta solida; o Mes-
sage Flow define a troca de mensagem entre dois participantes do processo e é
representado por uma seta tracejada; e a Association associa dados, anotacdes
ou outros artefatos com um Flow Object e é representado por uma seta ou reta
pontilhada. A Tabela 2.4 apresenta os tipos de Connection Objects disponiveis
para o conjunto simplificado de elementos.

Tabela 2.4: Connecting Objects disponiveis na atual especificacdo do BPMN.

Elemento Simbolo gréfico

Sequence Flow ——Label——»
Message Flow o— — —label— — -+
Association =00 | eeeeseseeen. Lab@lresensnancan

3. Swinlanes: Uma swinlane agrupa os elementos de modelagem de forma a or-
ganizar Activities separadas visualmente por categorias. Na atual especificacdo
do BPMN existem dois elementos para realizar esta funcdo: a Pool representa
um participante do processo; e a Lane é uma subdivisdo dentro de uma Pool,
usado para organizar e categorizar as Activities. A Tabela 2.5 apresenta as

swinlanes suportadas pelo BPMN.
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Tabela 2.5: Swinlanes disponiveis na versao 2.0 do BPMN.

Elemento

Simbolo grafico

Horizontal Pool

Labsl

Vertical Pool

Labsal

Horizontal Lane

Label

Vertical Lane

Label

4. Artifacts: Artifacts fornecem informacdes adicionais sobre o processo. Sao

subdivididos em duas categorias: Groups reinem diferentes Activities sem afe-

tar o fluxo do diagrama; e as Annotations auxiliam na compreensdo do dia-

grama. A Tabela 2.6 apresenta os Artifacts disponiveis.

Tabela 2.6: Artifacts disponiveis na versao 2.0 do BPMN.

Elemento | Simbolo gréafico
.
[ I
[ ]
Group | !
' !
[ I
[ 4
Annotation Text

5. Data Object: Sao informacgdes necessarias ou produzidas em uma Activity.

Alguns autores tratam os Data Objects como parte dos Artifacts, contudo eles

sdo descritos como outra categoria na especificagcdo do BPMN [17]. A Tabela
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2.7 apresenta o conjunto simplificado de Data Object disponiveis na verséo 2.0
do BPMN.

Tabela 2. 7: Data Object disponivel na versao 2.0 do BPMN.

Elemento Simbolo gréafico

Data Object D

Label

2.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os conceitos gerais da notagdo BPMN. O estudo da
notacdo BPMN faz-se necessario para a correta elaboracdo das diretrizes propostas neste
trabalho. Cabe destacar a utilizacdo dos diagramas do tipo BPD com apenas o conjunto de

elementos simplificados para a modelagem organizacional.
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Capitulo 3
Casos de Uso UML

Segundo [24], a UML ¢é definida como uma linguagem grafica para visualizacdo,
especificacdo, construcdo e documentacdo de artefatos de sistemas complexos de software,
proporcionando desta maneira, uma forma padréo de preparacdo de planos de arquitetura de
projetos de sistema.

Dentre os diversos diagramas e descri¢cdes definidos pela UML destacam-se os Casos de
Uso. Um Caso de Uso “especifica 0 comportamento de um sistema ou parte de um sistema e é
uma descri¢cdo de um conjunto de sequéncias de agdes, incluindo duas variantes realizadas
pelo sistema para produzir um resultado observavel do valor de um ator” [24].

Neste sentido, este capitulo apresenta 0s conceitos necessarios para a compreensao de
Casos de Uso UML bem como dos elementos que compde o diagrama de Casos de Uso.
Compreender esta técnica € importante no nosso trabalho, pois os modelos BPMN serdo
utilizados para gerar Casos de Uso que irdo descrever funcionalidades desejadas do processo
de negdcio que deseja-se automatizar.

Na sec¢do 3.1 serdo apresentados os conceitos fundamentais de Casos de Uso UML, bem
como o template textual utilizado para sua descrigdo. A secdo 3.2 apresenta alguns conceitos e
o0s elementos disponiveis para a construgdo de diagramas de Casos de Uso. Por fim, na secao

3.3, sdo feitas as consideracdes finais do capitulo.

3.1 Casos de Uso

Casos de Uso podem ser utilizados para captar o comportamento desejado do sistema, sem
a necessidade de descrever como esse comportamento € efetivamente implementado. Eles
descrevem um conjunto de sequencias onde cada uma delas representa a interagdo de itens

externos ao sistema com o préprio sistema. De acordo com [24], um Caso de Uso especifica o
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comportamento de um sistema ou parte de um sistema, sendo uma descri¢cdo de um conjunto
de sequéncias de acgdes, incluindo as possiveis variacdes nestas acOes, que produzem um
resultado observavel de valor para um ator. Para [25], um Caso de Uso é uma unidade
coerente de funcionalidade expressa como uma transacao entre os atores e o sistema. Segundo
[26], um Caso de Uso captura um contato dos stakeholders do sistema e seu comportamento.
Desta maneira, os Casos de Uso fornecem uma maneira comum de compreensdao dos
requisitos do sistema tanto para os desenvolvedores, usuarios finais quanto especialistas do
dominio [24].

Um Caso de Uso é expresso na forma textual para dizer como o sistema se comporta,
representando acles que devem ser realizadas entre o usuario e o sistema para concluir o
objetivo associado a ele [24]. Neste trabalho adota-se o template para especificacdo textual de
Casos de Uso proposto por Cockburn [26]. Este template define explicitamente os objetivos
do Caso de Uso bem como os niveis associados a estes objetivos. Cabe ressaltar que este
template foi adotado pela ferramenta JGOOSE para a especificagdo dos Casos de Uso e
também sera adotado neste trabalho. A seguir € apresentado o template:

Use Case: <nome> << 0 nome € um objetivo descrito com uma frase curta contendo um

verbo na voz ativa >>

CHARACTERISTIC INFORMATION

Goal in Context: <uma sentenca mais longa do objetivo do caso de uso se for necessario>

Scope: <Qual sistema estad sendo considerado (por exemplo, organizacdo ou sistema
computacional)>

Preconditions: <o que é necessario que ja esteja satisfeito para realizar o caso de uso>

Success End Condition: <o que ocorre/muda apos a obtengdo do objetivo do caso de uso>

Failed End Condition: <o que ocorre/muda se o0 objetivo € abandonado>

Primary Actor: <o nome do papel para o ator primario, ou descri¢cdo>

MAIN SUCESS SCENARIO
<coloque aqui os passos do cenario necessarios para a obtencéo do objetivo >

<passo #> <descri¢do da acédo >

EXTENSIONS
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<coloque aqui as extensdes, uma por vez, cada uma referenciando o passo associado no
cenario principal >
<passo alterado> <condi¢do> : <ac¢do ou sub.caso de uso >
<passo alterado > <condi¢do> : <acéo ou sub.caso de uso >

Cabe destacar que, como os Casos de Uso representam aspectos funcionais e
comportamentais do sistema, eles podem ser utilizados em outras etapas do processo de

desenvolvimento de software.

3.2 Diagrama de Casos de Uso

Pode-se reunir varios Casos de Uso em um diagrama buscando descrever o que o sistema
faz [24]. Para tal, existe um conjunto pré-definido de elementos que podem ser utilizados no

diagrama. Tais elementos sdo apresentados na Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Elementos disponivel no diagrama de Casos de Uso [26].

Nome Elemento

Ator (ou Actor)

Actor

Caso de Uso (ou Use Case)

Associacao (ou Association)

=<Include=>

Incluséo (ou Include) | . >

Extensdo (ou Extend) e Extondss

Generalizacdo (ou Generalization) << Generalzation =

Um Ator pode ser definido como “uma representacdo de um conjunto coerente de papeis
que os usuarios de Casos de Uso desempenham quando interagem com esses Casos de Uso”
[24]. Em [25] um Ator é definido como uma idealizagdo de uma pessoa externa, processo ou
algo interagindo com o sistema, subsistema ou classe, caracterizando desta forma as

interacdes que 0s usuarios externos podem ter com o sistema.
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A Associagdo é um relacionamento estrutural que indica que objetos de um tipo estdo
conectados com objetos de outro tipo [24]. Uma ligacdo do tipo Associativa representa a
comunicacéo entre Atores e Casos de Uso [25].

O relacionamento de Incluséo indica que um Caso de Uso base incorpora explicitamente o
comportamento de outro Caso de Uso em um determinado local especificado no Caso de Uso
base [24]. Este tipo de relacionamento é utilizado para evitar descrever o mesmo fluxo varias
vezes, sendo que desta forma é possivel criar um Caso de Uso especifico com um
comportamento padrdo e todos os demais Casos de Uso relacionados podem fazer uso do
mesmo, quando necessario.

O relacionamento de Generalizacdo pode ocorrer entre Atores ou Casos de Uso. Em ambos
0s casos ela indica que o elemento filho herda o comportamento e o significado do elemento
pai, acrescentando ou até mesmo sobrescrevendo o comportamento do pai [24]. O elemento
filho pode ainda substituir o elemento pai em qualquer local onde o pai apareca.

Por fim, o relacionamento de Extensdo indica que um Caso de Uso base incorpora
implicitamente o comportamento de outro Caso de Uso em um determinado local
especificado indiretamente no Caso de Uso estendido [24]. Este tipo de relacionamento é
utilizado para indicar um comportamento opcional do sistema em relacdo a um Caso de Uso.

A Figura 3.1 exemplifica um Diagrama de Casos de Uso.

Cliente

Funcionario << |nclude=>

Anota pedides)

Atendente

Figura 3.1; Exemplo de um Diagrama de Casos de Uso.
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Neste diagrama, o Ator Atendente é uma generalizacdo do Ator Funcionario. O Ator
Funcionario estd associado ao Caso de Uso “Gerar Relatorio”. O Ator Cliente estd associado
aos Casos de Uso “Seleciona o pedido” e “Paga a conta”. O Ator Atendente esta associado aos
Casos de Uso “Anota Pedidos”, “Recebe o pagamento” e “Gerar Relatorio” (pois o Atendente
herda do Funcionario este comportamento). O Caso de Uso “Anota pedidos” inclui o Caso de
Uso “Paga a conta”. O Caso de Uso “Pagamento com cartdo” ¢ uma extensdo do Caso de Uso

“Recebe o pagamento”, isto ¢, ele ¢ uma ac¢ao opcional.

3.3 Consideracdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os conceitos gerais sobre Casos de Uso UML. O
estudo desta técnica € de grande importancia, pois seus conceitos Sdo necessarios para um

melhor entendimento das diretrizes que serdo apresentadas no Capitulo 5.
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Capitulo 4

Integracdo de Processos de Negocio com
Casos de Uso UML — Trabalhos Relacionados

Considerando os capitulos anteriores, neste capitulo serdo abordadas algumas propostas
presentes na literatura que integram Processos de Negdcio descritos em extensdes do BPMN
com os Casos de Uso UML. O estudo de tais propostas é importante, pois servem de base
para a elaboracdo das diretrizes que serdo propostas neste trabalho no préximo capitulo.

Na secdo 4.1 apresenta-se uma proposta de derivacdo de Casos de Uso focados na
qualidade dos dados a partir de uma extensdo do BPMN. Na secdo 4.2 apresenta-se uma
proposta de derivacdo de Casos de Uso a partir de processos de negocio seguros descritos
com uma extensdo do BPMN. Por fim, na secdo 4.3 séo realizadas as consideracgdes finais do

capitulo.
4.1 BPiDQ*

Visando a especificacdo de requisitos inicial e com foco na qualidade dos dados, no
trabalho realizado por [27] apresenta-se um método, chamado BPiDQ*, no qual especialistas
de negocios podem modelar processos de negocio cientes da qualidade dos dados visando
buscar artefatos Uteis para o restante do processo de desenvolvimento de software. Para tal,

utiliza-se uma extensdo da técnica BPMN para modelar os processos de negocio da

organizacdo com foco na qualidade dos dados a fim de se obter Casos de Uso UML que
auxiliem nas demais etapas do processo de desenvolvimento do software. Segundo [28],
gualidade dos dados (ou DQ, em inglés Data Quality) é uma caracteristica essencial que
determina a confiabilidade dos dados para a tomada de decisdes. Desta maneira, busca-se

garantir a qualidade dos dados que sdo armazenados no banco de dados da organizagédo a fim

18



de proporcionar uma melhor gestdo de seus processos de negdcio e auxiliar na tomada de

decisoes.

Neste contexto, o BPiDQ* foi desenvolvido para suportar a especificacdo de requisitos

focados na qualidade dos dados a partir de processos de negdcio e obter requisitos de software

centrados na qualidade dos dados expressos na forma de Casos de Uso UML. O método

consiste em guatro etapas:

1.

BPiDQ-S1 Modelagem de Processos de Negocio consciente da qualidade dos
dados: Nesta etapa busca-se a captura inicial dos requisitos de qualidade de dados
representados em um modelo BPMN. Durante a modelagem, incorpora-se marca-
dores em alguns elementos do modelo (os marcadores sdo chamados de DQ-Flags)
para estimar a qualidade dos dados. Como entrada deste processo tem-se o padréo
BPMN e a extensdo que permite incluir requisitos de qualidade de dados. Ao final
deste processo obtém-se uma descri¢do do Processo de Negdcio onde foram inclui-
das DQ-Flags que representam o interesse dos especialistas de negdcio em uma me-
Ihor definicdo dos requisitos de qualidade dos dados que eles consideram ser im-

portantes para o0 bom desempenho do Processo de Negdcio.

BPiDQ-S2 Especificacdo de requisitos de qualidade dos dados: Nesta etapa
busca-se especificar detalhadamente os requisitos de qualidade dos dados definidos
no processo de negdcio. Como entrada desta fase tem-se 0 modelo de Processo de
Negdcio com requisitos de qualidade dos dados expressos através das DQ-Flags.
Ao final deste processo deve-se obter um modelo do Processo de Negdcio com
DQ-Flags e, para cada DQ-Flag, uma especificacdo detalhada que contém o ele-
mento do Processo de Negocio associado a ela, a importancia do requisito de quali-
dade de dados no Processo de Negdcio (alta, média ou baixa), a probabilidade
de execucdo da atividade associada a especificacdo do requisito de qualidade de
dado, as dimensdes de qualidade dos dados associadas, a sobrecarga do Processo de
Negocio devido a incorporacdo de novas atividades associadas as dimensfes de
qualidade dos dados, 0 nome do elemento de dados envolvido no requisito de qua-

lidade dos dados, sua descri¢do, meio de suporte e origem.

BPiDQ-S3 Analise e melhora dos Processos de Negdécio relacionados com a
gualidade dos dados: Nesta etapa analisa-se e busca-se melhorar o modelo de Pro-
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cesso de Negocio levando em consideragdo os requisitos de qualidade dos dados
especificados. Como entrada desta fase tem-se a descricdo do Processo de Negdcio
com especificacdes de qualidade dos dados (DQ-Flags), o detalhamento das especi-
ficacBes de qualidade dos dados do Processo de Negdcio e um repositério com as
atividades que se relacionam com as dimensdes de qualidade de dados. Ao final do
processo deve-se obter uma descricdo do Processo de negdcio na qual foram inclui-

das novas atividades que consideram os requisitos de qualidade dos dados.

4. BPIDQ-S4 Geracao dos Diagramas de Caso de Uso: Nesta etapa gera-se os Ca-
sos de Uso relacionados com a qualidade dos dados e também os Casos de Uso ge-
rais do modelo BPMN. Como entrada desta fase tem-se a descri¢cdo do Processo de
Negocio com as atividades de qualidade de dados agregadas e o repositério padréo
de Casos de Uso relacionados a qualidade dos dados. Ao final do processo deve-se
obter um conjunto de Casos de Uso UML que podem ser utilizados no processo de

desenvolvimento de software.

Ao final desta técnica, obtém-se um diagrama de Casos de Uso com as principais
funcionalidades do sistema, bem como funcionalidades especificas para a garantia da
qualidade dos dados. Para exemplificar esta técnica, considere o modelo apresentado na
Figura 4.1. Neste modelo, a letra D representa os elementos que necessitam de atencdo quanto

a qualidade dos dados.
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Figura 4.1: Exemplo de um processo de negécio de pagamento e entrega de produtos (retirado de [27]).
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Neste processo de negdcio o participante “Ventas” (que faz parte do “Departamento de
Ventas”) identifica o método de pagamento e aceita, caso o método de pagamento for com
dinheiro ou cheque, ou solicita autorizac¢do do cartdo de crédito caso contrério. Em seguida, a
“Instituicion Financiera” autoriza o pagamento e, apds “Ventas” verificar a validade do cartao
de crédito, ela processa o pagamento com o cartdao de crédito. Por fim, a “Distribuicion”
prepara 0 pacote para o cliente e entrega o pacote ao cliente.

Utilizando a técnica BPiDQ¥*, adiciona-se marcadores nas Tasks “Verificar validez de la
tarjeta de crédito” e “Entregar el paquete al cliente” que irdo expressar a necessidade de
qualidade dos dados (BPiDQ-S1). Em seguida, os analistas especificam requisitos de
qualidade dos dados que serdo associados a estas duas Tasks (BPiDQ-S2). Na terceira etapa,
melhora-se o processo de negocio original para que ele passe a conter os requisitos de

qualidade dos dados (BPiDQ-S3). A Figura 4.2 expressa 0 processo de neg6cio resultante
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Figura 4.2: Processo de negdcio melhorado (retirado de [27]).

Os Sub Process em azul sdo as Activities adicionadas para garantir a qualidade dos dados.
As setas vermelhas direcionam para a parte interna das Activities que foram adicionadas. Por
fim, na ultima etapa (BPiDQ-S3) gera-se o diagrama de Casos de Uso UML do processo de
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negdécio melhorado considerando os requisitos que qualidade dos dados. A Figura 4.3 mostra

o diagrama de Casos de Uso UML gerados para este exemplo.
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Figura 4.3: Diagrama de Casos de Uso resultantes da aplicacdo do método (retirado de [27]).

Os Casos de Uso em cor branca representam os Casos de Uso gerais do sistema. Os Casos

de Uso em cor azul representam os Casos de Uso associados aos requisitos de qualidade dos

dados que foram levantados.

4.2 Transformacgdes QVT

Buscando obter Casos de Uso a partir de Processos de Negdcio descritos com BPMN e que

consideram requisitos de seguranca, o trabalho realizado por [28], apresenta um conjunto de

regras com QVT (Query/View/Transformation) [29] e uma lista de verificagdo que permitem

realizar esta derivagdo. O autor considera 0s seguintes requisitos de seguranca: deteccédo de

dano de ataque (Attack Harm Detection); controle de acesso (Acess Controll); registro de
auditoria (Audit Register); integridade (Integrity); privacidade (Privacy); e ndo repudio (Non

Repudiation). O autor utiliza uma versao estendida do BPMN que adiciona marcadores para
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0S requisitos de seguranca.
O processo de derivacdo consiste em duas etapas:
1. Aplicacdo das regras QVT: As regras QVT tem por objetivo transformar o Dia-
grama de Processo de Negocio e os elementos adicionais relacionados a Seguranga
do Processo de Negdcio em dois Diagramas de Casos de Uso.

a. Transformacdo BPD para Diagrama de Casos de Uso: Segundo as regras
definidas em QVT, o autor propde que todas as Pools, Lanes e Grupos do
BPD serdo mapeados para um ator no Diagrama de Casos de Uso, e todas as
Atividades do BPD serdo mapeadas para Casos de Uso no Diagrama de Ca-
sos de Uso e associadas ao ator correspondente a Pool, Lane ou Grupo a
qual a Atividade pertence no BPD.

b. Transformacdo de Processos de Negocio Seguros para Diagrama de
Casos de Uso: Segundo as regras definidas em QVT, o autor propbe que
cada marcador de requisito de seguranca do BPD sera mapeado para um as-
sunto. Este assunto depois sera detalhado e agregard Casos de Uso especifi-

cos para atender ao requisito de seguranga.

2. Aplicacdo das regras de refinamento e listas de verificacdo: As regras de refi-
namento tém por objetivo complementar as regras QVT. Para cada assunto obtido,
deve-se agregar Casos de Uso especificos definidos pelo autor no diagrama de Ca-
sos de Uso. Se o0 assunto pertencer a uma Pool ou Lane o Caso de Uso vai ser asso-
ciado ao ator correspondente, caso contrario sera associado a um ator genérico

chamado “Security Staff”.

Ao final deste processo sera gerado dois Diagramas de Casos de Uso: o primeiro ira conter
um conjunto de Casos de Uso gerais do sistema; e o0 segundo ird conter um conjunto de Casos
de Uso especificos para a seguranga do processo de negécio. A Figura 4.4 apresenta um
processo de negocio que trata da admissdo de pacientes em uma clinica médica. Neste
modelo, os elementos que apresentam um “cadeado” sao os que devem ser considerados

requisitos de seguranca.
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Figura 4.4: Processo de neg6cio de admissdo médica em uma clinica (retirado de [28]).

Neste exemplo, a Pool “Administration Area”, o Data Object “Clinical Information” e a

Message Flow entre as Task “Fill out Admission Request” e “Review Admission Request”

necessitam de requisitos para garantir a seguranga do processo de negdcio em questdo. A

partir deste processo de negdcio, aplicando as regras QVT propostas por Rodriguez [28],
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obtemos os diagramas de Casos de Uso mostrados na Figura 4.5 e 4.6.
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Figura 4.5: Casos de Uso gerais do processo de negécio de admissdo médica (retirado de [28]).
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Figura 4.6: Casos de Uso especificos para tratar da seguranca do processo de negocio de admissdo médica
(retirado de [28]).

Os Casos de Uso apresentados na Figura 4.5 sdo os Casos de Uso gerais do processo de
negocio enquanto os Casos de Uso mostrados na Figura 4.6 tratam de questdes de seguranca

do processo de negocio.
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4.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Cabe destacar que tanto a técnica BPiDQ* quanto o QVT utilizam uma extensdo do
BPMN para derivar Casos de Uso focados em aspectos especificos, como qualidade dos
dados ou requisitos de seguranca de processos de negécio. O estudo destas técnicas €
importante, pois certos aspectos serdo utilizados nas diretrizes propostas neste trabalho, como
0 mapeamento das Pools e Lanes do BPD para atores no Diagrama de Casos de Uso e 0
mapeamento das Atividades do BPD para Casos de Uso no Diagrama de Casos de Uso.
Contudo, diferente dos trabalhos apresentados neste capitulo, em nosso trabalho néo
focaremos em aspectos especificos como qualidade dos dados ou seguranca dos processos de
negocio, nossa preocupacdo serd apenas gerar Casos de Uso gerais, mas com mais detalhes,

da aplicagdo a partir da notagdo “pura” do BPMN.
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Capitulo 5

Diretrizes para a derivacao de Casos de Uso a
partir de modelos BPMN

Em capitulos anteriores foram apresentados os fundamentos teéricos, a motivacdo de
pesquisas na area de modelagem organizacional e a importancia da integracdo entre a
Modelagem Organizacional e Casos de Uso UML. No capitulo 4 foram apresentadas algumas
propostas para derivacdo de Casos de Uso a partir de Processos de Negdcio baseadas em
extensdes da notacdo BPMN. Neste capitulo serd apresentada a proposta das diretrizes para a
derivacdo de Casos de Uso a partir de modelos descritos apenas com o BPMN.

Diferente das outras propostas, neste trabalho buscamos realizar a derivacdo de Casos de
Uso gerais de um processo de negocio utilizando apenas a notagdo BPMN “pura”. Desta
maneira, ndo serdo adicionados novos elementos a notacdo original, permitindo que o0s
modelos sejam criados em qualquer ferramenta com suporte a nota¢do. Devido a isso,
empresas e organizacGes que ja possuem processos de negocio modelados em BPMN nao
necessitam refazer seus modelos para poder derivar Casos de Uso.

Inicialmente, na secdo 5.1, serdo apresentadas as diretrizes propostas. Em seguida, na
secdo 5.2, sera realizado um exemplo de uso aplicando as diretrizes. Na secdo 5.3 serd
realizada uma breve comparacédo entre 0 BP2UC e as duas propostas descritas no Capitulo 4.

Por fim, na secdo 5.4, serdo realizadas as consideraces finais do capitulo.
5.1 BP2UC

O BP2UC utiliza os diagramas simplificados de Processos de Negocio (BPD) da notacao
BPMN (ver se¢do 2.2.3 do Capitulo 2) para modelar os processos de negdcio da organizagdo

para a qual deseja-se obter Casos de Uso UML para um software pretendido. Desta forma,
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utiliza-se 0 modelo BPD do BPMN para a etapa de Modelagem Organizacional e os Casos de
Uso UML para a etapa de Requisitos, Analise e Design.

Pools e Lanes do modelo BPD serdo mapeadas diretamente para atores em Casos de Uso.
O processo de busca por Casos de Uso consiste em analisar todas as Activities e suas Message
Flows. Para auxiliar na compreensdo das diretrizes, considere o processo de negdcio
apresentado na Figura 5.1 relacionado ao processo de pedido, preparacéo e entrega de pizzas.
Considere também que a Figura 5.2 ¢ a parte interna do Sub Process “Finalizar pedido”

existente na Figura 5.1.
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Figura 5.1: Processo de negdcio relacionado a entrega de pizza.
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Figura 5.2: Parte intera do Sub Process “Finalizar pedido”.

Este processo de negocio comega no Start Event da Pool “Cliente”, onde ele seleciona uma
pizza (Task “Selecionar pizza”), depois faz o pedido da mesma (Task “Pedir pizza”), que
dispara uma Message para a Lane “Atendente”, ¢ aguarda pelo recebimento da pizza. A
Message disparada pelo “Cliente” ativa o Start Event do “Atendente”, onde o fluxo de
execugdo se divide, ficando a cargo do “Atendente” gerar a nota fiscal do pedido (Task “Gerar
nota fiscal”) enquanto a Lane ‘“Pizzaiolo” fica responsavel por preparar a pizza (Task
“Preparar pizza’). Ap6s essas duas Task terem sido concluidas, ambos os fluxos de execugao
se unem para que a Lane “Entregador” realize a entrega da pizza (Task “Entregar pizza”).
Esta Task dispara uma Message que ativa o Intermediate Event do “Cliente”. Apds receber a
pizza (Intermediate Event “Pizza recebida”), o cliente realiza o pagamento (Task ‘“Pagar
pizza”). Ao pagar pela pizza, a Task dispara uma mensagem para o “Entregador” com o
dinheiro e ele responde recebendo o pagamento (Task “Receber pagamento”) e enviando a
nota fiscal ao “Cliente”. Apos receber a nota fiscal a participacdo do “Cliente” termina
enquanto o fluxo de execucdo passa do “Entregador” para o “Atendente” que finaliza o
pedido (Sub Process “Finalizar pedido™).

A seguir sdo listadas as diretrizes para derivacdo de Casos de Uso UML a partir de
Diagramas de Processos de Negécio baseados em BPMN. A Figura 5.3 apresenta um

diagrama de atividade que o processo de derivacdo dos Casos de Uso segundo o BP2UC.
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Figura 5.3: Diagrama de atividades do BP2UC.

1° Passo: Descobrindo Atores

Diretriz 1: Cada Pool no BPMN deve ser considerado um ator nos Casos de Uso. O nome do
ator serda 0 mesmo da Pool. Uma Pool representa um participante em um Processo de
Negocio. Por exemplo, na Figura 5.1 a Pool “Cliente” originara um Ator chamado Cliente.
Diretriz 2: Cada Lane no BPMN deve ser considerado um ator nos Casos de Uso. O nome de
cada ator sera 0 mesmo da Lane. O Ator originado da Lane sera uma generalizacdo do Ator
originado do Pool em que estd inserido. A Lane no geral é utilizada para organizar e
categorizar as Atividades. Por exemplo, na Figura 5.1 a Pool “Funcionarios da Pizzaria”
originara um Ator chamado Funcionarios da Pizzaria e as Lanes “Atendente”, “Pizzaiolo” e

“Entregador” originardo trés atores (Atendente, Pizzaiolo e Entregador) que serdo uma
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generalizacdo do Ator Funcionarios da Pizzaria.

2° Passo: Descobrindo Casos de Uso.
Diretriz 3: O processo de descoberta de casos de uso comeca observando o primeiro Start
Event descrito no BPMN bem os como demais elementos que seguem este Event. Se
houverem mais Start Events, criar varias instancias (1, l2, ... , In) e repetir o processo para
cada Start Event existente. A analise destes Start Events deve seguir a ordem em que 0s
mesmos aparecem de cima para baixo no modelo BPMN. Observando a Figura 5.1, o
processo de analise comegaria no Start Event da Pool “Cliente” e outra instancia de analise
deveria ser criada para analisar o Start Event da Pool “Atendente”.
Diretriz 4: Analisar os elementos do modelo BPMN em busca de Casos de Uso segundo as
diretrizes abaixo. Cada Caso de Uso identificado deve ser colocado em uma tabela Tabi para
auxiliar o préximo passo (3°) do processo. Um template para esta tabela é apresentado na
Tabela 5.1.
Diretriz 4.1: Se o elemento que esta sendo analisado for uma Task (T1), ela sera associada
a um unico Caso de Uso. Deve-se escolher uma das acgdes, respeitando a ordem cima-
baixo, apresentadas a seguir:
Diretriz 4.1.1: Se houver um Message Flow entre esta Task (T1) e outras Tasks (T,
Ts, ..., Tn), todas serdo consideradas passos do mesmo Caso de Uso. Inicialmente o
nome do Caso de Uso sera o nome da Task (T1). Em seguida deve-se escolher uma das
acoes, respeitando a ordem cima-baixo, apresentadas a seguir:
Diretriz 4.1.1.1: Se houver um Message Flow chegando e saindo entre a Task (T1)
e uma Task (T2), a Task (T1) serd um passo do Caso de Uso. Deve-se criar uma
instancia de analise para cada saida do Message Flow da Task (T1) e repetir a
Diretriz 4.1.1 em cada instancia. A instancia de andlise da Task (T2) sera
considerada parte do Cenério Principal do Caso de Uso enquanto as outras
instancias serdo consideradas Extensdes para aquele ponto. Ao final, deve-se
adicionar o Caso de Uso descoberto, as Pool/Lanes envolvidas e a Diretriz 4.1.1.1
na Tabs.

Diretriz 4.1.1.2: Se houver um Message Flow chegando na Task (Ti), ela sera

avaliada em outra etapa do processo. A analise entdo deve continuar no proximo

elemento da Task (Tq).
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Diretriz 4.1.1.3: Se houver um Message Flow saindo da Task (T1), entdo a Task
(T1) serd um passo do Caso de Uso. Deve-se criar uma instancia de anélise para
cada saida de Message Flow da Task (T1i) e repetir a Diretriz 4.1.1 em cada
instancia. A primeira instancia criada sera considerada parte do Cenéario Principal
do Caso de Uso e as outras instancias serdo consideradas Extensfes para aquele
ponto do Caso de Uso. O processo terminara quando todas as instancias chegarem a
Tasks que apenas possuem fluxo de mensagem chegando na mesma. Ao final do
processo o0 analista pode escolher um novo nome para 0 Caso de Uso descoberto e
deve-se adicionar o Caso de Uso descoberto, as Pools/Lanes envolvidas e a Diretriz
4.1.1.3 na Tab;.

Diretriz 4.1.2: Se o proximo elemento for um Intermediate Event, o Caso de Uso foi

descoberto. O nome do Caso de Uso deve ser 0 mesmo nome da Task (T1). Deve-se
adicionar o Caso de Uso descoberto, a Pool/Lane envolvida e a Diretriz 4.1.2 na Tab:.
Por fim, deve-se repetir a Diretriz 4 para o proximo elemento do fluxo. Por exemplo,
na Figura 5.1 o proximo elemento da Task “Pedir Pizza” na Pool “Cliente” ¢ um
Intermediate Event, por isso a Task originara um Caso de Uso chamado Pedir Pizza.
Diretriz 4.1.3: Se o proximo elemento for um End Event, o Caso de Uso foi
descoberto. O nome do Caso de Uso deve ser 0 mesmo nome da Task (T1). Deve-se
adicionar o Caso de Uso descoberto, a Pool/Lane envolvida e a Diretriz 4.1.3 na Tab:.
O processo chegou ao fim para esta instancia, devendo continuar as restantes, caso
existam. Por exemplo, na Figura 5.1 o proximo elemento da Task “Pagar Pizza” na
Pool “Cliente” ¢ um End Event e caso ndo existisse o0 Message Flow, a Task originaria
um Caso de Uso chamado Pagar Pizza (como existe o Message Flow entre ela e a
Task “Receber Pagamento” na Lane “Entregador”, a diretriz aplicada ¢ a 4.1.1.1).
Diretriz 4.1.4: Se o proximo elemento for um Gateway, o Caso de Uso foi descoberto.
O nome do Caso de Uso deve ser o0 mesmo nome da Task (T1). Deve-se adicionar o
Caso de Uso descoberto, a Pool/Lane envolvida e a Diretriz 4.1.4 na Tabi. Por fim,
deve-se repetir a Diretriz 4 para o proximo elemento do fluxo. Por exemplo, na Figura
5.1 o proximo elemento da Task “Preparar Pizza” na Lane “Pizzaiolo” ¢ um Gateway,
portanto a Task originara um Caso de Uso chamado Preparar Pizza.

Diretriz 4.1.5: Se o proximo elemento for uma Task (T2), o Caso de Uso foi
descoberto. O nome do Caso de Uso deve ser o mesmo nome da Task (T1). Deve-se
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adicionar o Caso de Uso descoberto, a Pool/Lane envolvida e a Diretriz 4.1.5 na Tab;.
Por fim, deve-se entdo repetir a Diretriz 4.1 para a proxima Task (T2). Por exemplo, na
Figura 5.1 o proximo elemento da Task “Entregar Pizza” na Lane “Entregador” ¢ a
Task “Receber Pagamento”, portanto a Task “Entregar Pizza” originard um Caso de
Uso chamado Entregar Pizza.
Diretriz 4.1.6: Se o proximo elemento for um Sub Process, o Caso de Uso foi
descoberto. O nome do Caso de Uso deve ser 0 mesmo nome da Task (T1). Deve-se
adicionar o Caso de Uso descoberto, a Pool/Lane envolvida e a Diretriz 4.1.6 na Tab:.
Por fim, deve-se entdo executar a Diretriz 4.2 para 0 Sub Processo. Por exemplo, na
Figura 5.1 o préximo elemento da Task “Receber Pagamento” na Lane “Entregador” ¢
o Sub Process “Finalizar Pedido”, portanto a Task originard um Caso de Uso chamado
Receber Pagamento.
Diretriz 4.2: Se o elemento que esta sendo analisado for um Sub Process (SP1), ele sera
um Caso de Uso. Deve-se criar uma varidvel n, do tipo inteira e com valor inicial 1, que
representard o nome temporario do Caso de Uso (UCy). Caso a variavel n ja exista, basta
incrementar seu valor (exceto nos casos que ele € passado por outra instancia, isto é,
quando um Sub Process SPx contém outro Sub Process SPy, neste caso SPy ira passar o
valor do seu n + 1 para o SPy). Em seguida, deve-se criar uma nova instancia de analise e
executar os passos abaixo. Ao final desta instancia, um nome para o Caso de Uso (UCh)
sera 0 nome do Sub Process (SPi), devendo adicionar o Caso de Uso descoberto, a
Pool/Lane envolvida e a Diretriz 4.2 na Tabs, e 0 processo de analise deve continuar a
partir do proximo elemento do fluxo de sequéncia. Por exemplo, na Figura 5.1 o Sub
Process “Finalizar Pedido” sera um Caso de Uso temporario chamado UC1 (neste ponto n
vale 1). Se ele contivesse outro Sub Process SP2, 0 valor de n dentro de SP» seria 2. Por
fim, o Caso de Uso UC; serd renomeado para Finalizar Pedido.
Diretriz 4.2.1: Deve-se criar uma variavel Sy, do tipo inteira e com valor inicial 1, que
representara os passos do Caso de Uso (UC;). Deve-se criar uma tabela auxiliar Tab,
um template é mostrado na Tabela 5.2, que fornecera suporte ao processo. Em seguida,
deve-se analisar os elementos internos do Sub Process (SP1) segundo o0s passos abaixo:
Diretriz 4.2.1.1: Se o elemento que esta sendo analisado for um Start Event, a
analise deve continuar a partir do proximo elemento do fluxo de sequéncia. Por

exemplo, esta diretriz é aplicada no Start Event da Figura 5.2.
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Diretriz 4.2.1.2: Se o elemento que estd sendo analisado for um Intermediate

Event, a andlise deve continuar a partir do préximo elemento do fluxo de sequéncia.

Diretriz 4.2.1.3: Se o elemento que esta sendo analisado for um End Event, esta

instdncia de analise chegou ao fim. Por exemplo, esta diretriz é aplicada no End

Event da Figura 5.2.

Diretriz 4.2.1.4: Se o elemento que esta sendo analisado for uma Task (T), verificar

as seguintes condicdes:
Diretriz 4.2.1.4.1: Se a Task (T) ndo esta na tabela auxiliar Tab, entdo ela sera
0 passo Sy do Caso de Uso (UCy). Deve-se colocar a Task (T), e as varidveis Sp
e UCi, na tabela auxiliar Tabz. Em seguida, incrementar o valor de S, em 1. Por
fim, a andlise deve continuar a partir do préoximo elemento do fluxo de
sequéncia. Por exemplo, na Figura 5.2, o valor de n e Sy serd 1. Inicialmente a
Task “Receber pagamento do entregador” ndo esta na Tabela auxiliar Taby,
portanto a Task serd o passo S; do Caso de Uso UC:. Em seguida, o valor de Sz
é incrementado (agora passa a ser 2) e a analise continua no proximo elemento
do fluxo (Task “Marcar pedido como concluido” da Figura 5.2).
Diretriz 4.2.1.4.2: Se a Task (T) estd na tabela auxiliar Tab2, deve-se resgatar
da tabela os valores de Sx e UCy associados a Task (T). O Caso de Uso UC,, ira
incluir o Caso de Uso (UCy). Desta forma, o passo S, do Caso de Uso (UCy)
serd um redirecionamento para o passo Sx do Caso de Uso (UCy). Por fim,
deve-se incrementar o valor de S, e a analise deve continuar a partir do
proximo elemento do fluxo de sequéncia da Task (T).

Diretriz 4.2.1.5: Se o elemento que esta sendo analisado for um Sub Process (SP>),

verificar as seguintes condigdes:
Diretriz 4.2.1.5.1: Se o Sub Process (SP2) ndo estd na tabela auxiliar Taba,
entdo o Caso de Uso UC, ira incluir um novo Caso de Uso (UCn+1) em seu
passo Sn. Deve-se adicionar o Sub Process (SP2) e as variaveis Sp e UCy na
tabela auxiliar Tab,. Em seguida, deve-se incrementar o valor de Sn. Por fim,
deverd criar uma nova instancia, repetindo a Diretriz 4.2, para analisar 0s
elementos internos do Sub Process (SP2) que sera o Caso de Uso (UChn+1). Ao
final desta instancia, o processo deve continuar a partir do proximo elemento

do fluxo de sequéncia do Sub Process (SP2).
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Diretriz 4.2.1.5.2: Se 0 Sub Process (SP2) esta na tabela auxiliar Taba, entdo
deve-se resgatar da tabela os valores de Sx e UCy associados ao Sub Process
(SP2). O Caso de Uso UC, ird incluir o Caso de Uso (UCy). Desta forma, o
passo Sn do Caso de Uso (UCy) serd um redirecionamento para 0 passo Sx do
Caso de Uso (UCy). Por fim, deve-se incrementar o valor de S, e a andlise
deve continuar a partir do proximo elemento do fluxo de sequéncia do Sub
Process (SP2).
Diretriz 4.2.1.6: Se o elemento que esta sendo analisado for um Gateway (G),
verificar as seguintes condigdes:

Diretriz 4.2.1.6.1: Se o Gateway (G) for um gateway de divergéncia (divide o
fluxo), entdo cada saida do fluxo serd um novo Caso de Uso (UCn+1, UCh+2, ...,
UCh+m). A saida de aceitagdo (caso ndo exista uma saida de aceitacdo deve-se
escolher uma das saidas como a saida principal) sera o Caso de Uso (UCh+1), €
0 Caso de Uso (UCy) ird inclui-lo no passo Sn. Os demais Casos de Uso
(UChn+2, ... , UCnh+m) serdo extensdes do passo Sn. Em seguida, deve-se criar
uma instancia de analise para cada Caso de Uso (UChn+1, UCh+2, ... , UCh+m) da
saida e repetir a Diretriz 4.2 em cada uma delas. Ao final de cada instancia o
analista deve escolher um novo nome para os Casos de Uso (UCq+1, UCh+, ...,
UCh+m). Por fim, deve-se incrementar o valor de S, e continuar a anélise a
partir do proximo elemento em cada saida do fluxo (criar m instancias e repetir
a Diretriz 4 em cada uma delas).
Diretriz 4.2.1.6.2: Se o Gateway (G) for um gateway de convergéncia (une o
fluxo), e esta instancia for a principal a analise deve continuar no préximo
elemento do fluxo, caso contrario a instancia chegou ao fim.

Diretriz 4.3: Se o elemento que esta sendo analisado for um Start Event, repetir a Diretriz

4 para o proximo elemento do fluxo de sequéncia. Por exemplo, na Figura 5.1 quando o

Start Event na Pool “Cliente” ¢ analisado esta diretriz ¢ aplicada.

Diretriz 4.4: Se o elemento que esta sendo analisado for um Intermediate Event, repetir a

Diretriz 4 para o proximo elemento do fluxo de sequéncia. Por exemplo, na Figura 5.1
quando o Intermediate Event na Pool “Cliente” ¢ analisado esta diretriz ¢ aplicada.

Diretriz 4.5: Se o0 elemento que estd sendo analisado for um End Event, 0 processo
terminou para esta instancia. Por exemplo, na Figura 5.1 quando o End Event na Pool
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“Cliente” ¢ analisado esta diretriz ¢ aplicada.

Diretriz 4.6: Se o elemento que estd sendo analisado for um Gateway, criar varias
instancias e repetir a Diretriz 4 para o proximo elemento de todas as ramificacdes do fluxo
de sequéncia do Gateway. Por exemplo, na Figura 5.1, quando o Gateway na Lane
“Atendente” ¢ analisado, duas instdncias devem ser criadas: a instincia I; tratard do
caminho que vai em diregdo a Task “Gerar nota fiscal” e a instancia I tratara do caminho
que vai em dire¢do a Task “Preparar Pizza”.

Diretriz 4.7: Uma Activity s6 pode estar associada a um unico Caso de Uso. Por exemplo,
na Figura 5.1, a Task “Receber pagamento” faz parte do Caso de Uso Pagar Pizza, desta
forma a Task ndo podera ser ou fazer parte de outro Caso de Uso.

3° Passo: Associando Casos de Uso aos Atores.

Diretriz 5: Para cada Caso de Uso obtido no Passo 2, avaliar os participantes (Pools e Lanes

do BPMN) envolvidos segundo as diretrizes abaixo:
Diretriz 5.1: Se o Caso de Uso foi obtido na Diretriz 4.1.1, ele sera associado ao Ator que
representa a Pool ou Lane que contém a Task associada ao primeiro passo do Caso de Uso.
Por exemplo, na Figura 5.1 o Caso de Uso Pagar Pizza seré associado ao ator Cliente.
Diretriz 5.2: Se o0 Caso de Uso foi obtido em qualquer outra Diretriz, ele serd associado ao
Ator que representa a Pool ou Lane na qual a Task ou Sub Process esta inserida. Por

exemplo, na Figura 5.1 o0 Caso de Uso Gerar nota fiscal sera associado ao ator Atendente.

Tabela 5.1: template para a tabela de auxilio no 3° passo das diretrizes.

Nome do Caso de Uso | Pool/Lanes envolvidas | Diretriz Aplicada
Caso de Uso 1 Pool 1; Pool 2; Lane2 | D4.1.1
Caso de Uso 2 Lane 2 D4.214.2

Tabela 5. 2: template para a tabela auxiliar da Diretriz 4.2.1.

Nome da Activity (Task ou Sub Process) | Passo (Sn) do Caso de Uso | Caso de Uso (UCn) associado
Task 1 1 UC;
Task 2 2 UC;
Sub Process 1 1 UG,

5.2 Exemplo de Uso
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O processo de derivagdo comeca identificando os atores dos Casos de Uso (Passo 1). Desta
maneira, pela Diretriz 1, a Pool “Cliente” originara um ator Cliente. Em seguida, através da
Diretriz 2, as Lanes “Atendente”, “Pizzaiolo” ¢ “Entregador” serdo mapeados para 0s atores
Atendente, Pizzaiolo e Entregador, respectivamente. Por fim, ainda na Diretriz 2, a Pool
“Funcionarios da Pizzaria” originara um ator, chamado de Funcionarios da Pizzaria, e 0s
atores Atendente, Pizzaiolo e Entregador serdo generalizados a partir dele.

Em seguida, comeca-se a descobrir os Casos de Uso (Passo 2). Segundo a Diretriz 3,
existem duas instancias iniciais de execucdo deste passo. A primeira instancia comeca no Start
Event da Pool “Cliente” e sera chamada de I1. A segunda instancia comega no Evento Inicial
da Lane “Atendente” ¢ sera chamada de Io.

Resolvendo a instancia I primeiro temos que o elemento que esta sendo analisado
atualmente é o Start Evento da Pool “Cliente”, portanto a analise deve continuar no préximo
elemento do fluxo (Diretriz 4.3).

O proximo elemento do fluxo ¢ a Task “Selecionar Pizza”. O préximo elemento do fluxo
apos a Task “Selecionar pizza” € outra Task, portanto a Task “Selecionar pizza” serd mapeada
como um Caso de Uso chamado Selecionar pizza (Diretriz 4.1.5), devemos adicionar as
informacdes do Caso de Uso na tabela de auxilio do 3° Passo e o processo de analise continua
na Task “Pedir pizza”.

O proximo elemento da Task “Pedir pizza” ¢ um Intermediate Event, portanto a Task
“Pedir pizza” sera mapeada como um Caso de Uso chamado Pedir pizza (Diretriz 4.1.2),
adicionamos as informacGes do Caso de Uso na tabela e o processo de analise continua no
Intermediate Event.

Pela Diretriz 4.4 a andlise deve continuar no préximo elemento do Intermediate Event,
portanto a Task “Pagar pizza” devera ser analisada. Na analise da Task “Pagar Pizza”, duas
diretrizes podem ser aplicadas: a Diretriz 4.1.1 ou a Diretriz 4.1.3. Deve-se respeitar a ordem
delas, portanto sera aplicada a Diretriz 4.1.1. A Task “Pagar pizza” possui um fluxo de
mensagem com a Task “Receber pagamento” da Lane “Entregador”, portanto “Receber
Pagamento” sera o proximo passo do Caso de Uso Pagar Pizza (Diretriz 4.1.1.1). Ainda pela
Diretriz 4.1.1.1, devemos criar uma instancia Iz para repetir a Diretriz 4.1.1 na Task “Receber
pagamento”.

Como a Task “Receber pagamento” ndo possui mais nenhum fluxo de mensagem, a

instancia Iz chegou ao fim, o Caso de Uso foi totalmente descoberto e devemos adicionar as
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informacgdes dele na tabela auxiliar. Voltando a andlise da instancia 1, 0 processo devera
continuar no proximo elemento da Task “Pagar pizza” que, neste caso, ¢ o0 End Event, por isso
encerra-se esta instancia de execucao (Diretriz 4.1.3).

Ao concluir a instancia I1, agora podemos resolver a instancia lI>. Da mesma maneira que
na instancia li, 0 processo nesta instancia inicia-se pelo Start Event na Pool “Atendente”,
portanto a analise deve continuar para o préximo elemento do fluxo (Diretriz 4.3). O préximo
elemento do fluxo € um Gateway e, de acordo com a Diretriz 4.6, devemos continuar a analise
em todas as saidas do Gateway, que serdo nomeadas de Gi (Lane “Atendente”) e G2 (Lane
“Pizzaiolo”).

Vamos comegar executando a analise na instancia Gi, sendo que devemos avaliar a Task
“Gerar nota fiscal”. O préximo elemento do fluxo apds a Task “Gerar nota fiscal” ¢ um
Gateway, devido a isso a Task sera mapeada como um Caso de Uso chamado Gerar nota
fiscal (Diretriz 4.1.4), adicionamos as informagdes do Caso de Uso na tabela e o processo de
andlise continua no Gateway. Como o Gateway sO possui uma saida, ndo se faz necessario
criar outras instancias de analise.

Segundo a Diretriz 4.6 o processo de analise deve continuar no proximo elemento apos o
Gateway, portanto devemos analisar a Task “Entregar pizza”. O proximo elemento da Task
“Entregar pizza” € outra Task, portanto, segundo a Diretriz 4.1.5 a Task “Entregar pizza” sera
mapeada como um Caso de Uso chamado Entregar pizza, adicionamos as informacdes do
Caso de Uso na tabela e o processo de analise deve continuar na Task “Receber pagamento”.
A Tarefa “Receber pagamento” ja foi associada a um Caso de Uso (Pagar Pizza), portanto ela
ndo deve ser associada a outro Caso de Uso (Diretriz 4.7), eliminando a necessidade de
anélise da mesma.

O processo deve entdo continuar no proximo elemento do fluxo que é o Sub Process
“Finalizar pedido”. Segundo a Diretriz 4.2, o Sub Process “Finalizar Pedido” serd um Caso de
Uso. Devemos criar uma variavel n com valor 1 para representar o nome temporario do Caso
de Uso UC; (que sera associado ao Sub Process “Finalizar Pedido” no final do processo).

Em seguida, criamos uma nova instancia de andlise I3 para analisar os elementos internos
do Sub Process. Pela Diretriz 4.2.1 devemos criar uma variavel S; com valor inicial 1 que
representara os passos de UC: e outra Tabela auxiliar para dar suporte a analise dos elementos
internos do Sub Process. O processo de analise comecga no Start Event e, pela Diretriz 4.2.1.1

devemos continuar a analise no proximo elemento do fluxo.
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O préximo elemento do fluxo ¢ a Task “Receber pagamento do entregador”. Pela Diretriz
4.2.1.4.1, a Task ndo esta na nossa Tabela auxiliar, portanto ela sera o passo S; (atualmente Sy
vale 1) do nosso UC;:. Colocamos a Task, S1 e UC1 na Tabela auxiliar, incrementamos o valor
de S1 (agora seu valor passa a ser 2) e continuamos a analise no préximo elemento do fluxo.

O proximo elemento do fluxo ¢ a Task “Marcar pedido como concluido”, portanto, como
ela ndo estd em nossa tabela auxiliar, pela Diretriz 4.2.1.4.1, ela sera o passo Si (que
atualmente vale 2) do nosso UC:. Colocamos a Task, Si e UC: na Tabela auxiliar,
incrementamos o valor de S; (agora seu valor passa a ser 3) e continuamos a anélise no
proximo elemento do fluxo.

O proximo elemento do fluxo € um End Event e, pela Diretriz 4.2.1.3 a nossa instancia I3
chegou ao fim. Com isso, 0 nosso Caso de Uso UC1 serd renomeado para Finalizar Pedido
pela Diretriz 4.2, devemos agora adicionar as informag6es do Caso de Uso na tabela auxiliar
(a tabela de auxilio do 3° passo e ndo na tabela de auxilio da Diretriz 4.2). Em seguida,
devemos continuar a execucao da instancia G1. O proximo elemento apds o Sub Process € um
End Event, portanto, pela Diretriz 4.5 esta instancia chegou ao fim.

Continuando a andlise da instancia G2, temos que o proximo elemento apos o Gateway € a
Task “Preparar Pizza”. Pela Diretriz 4.1.4 ela sera o Caso de Uso Preparar Pizza, devemos
adicionar na tabela auxiliar as informagdes do Caso de Uso e o processo de analise deve
continuar no proximo elemento do fluxo. Como todos os préximos elementos do fluxo ja
foram analisados (o Gateway, a Task “Entregar Pizza”, a Task “Receber Pagamento”, o Sub
Process “Finalizar Pedido” e o End Event) esta instancia chegou ao fim. Como a instancia G1
e Gy terminaram, segundo Diretriz 4.6 a instancia l> também chegou ao fim, pois foi a
instancia 2 que criou as instancias G1 e G2. Como todas as instancias chegaram ao final o
processo de analise esta concluido. A Tabela 5.3 mostra 0s Casos de Uso descobertos de

acordo com o template proposto. A Tabela 5.4 mostra a tabela auxiliar da Diretriz 4.2.1.

Tabela 5.3: tabela auxiliar que contém informac6es relacionadas aos Casos de Uso obtidos.

Nome do Caso de Uso

Pool/Lanes envolvidas

Diretriz Aplicada

Selecionar Pizza Cliente D415
Pedir Pizza Cliente D412
Pagar Pizza Cliente, Entregador D4.1.1
Gerar Nota Fiscal Atendente D414
Entregar Pizza Entregador D4.15
Finalizar Pedido Atendente D4.2
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Preparar Pizza

Pizzaiolo

D414

Tabela 5.4: tabela auxiliar que contém informacgoes relacionadas aos passos dos Casos de Uso.

Nome da Activity (Task ou Sub Process)

Passo (Sn) do Caso de Uso

Caso de Uso (UCn) associado

Receber pagamento do entregador

1

UC1

Marcar pedido como concluido

2

UC1

Por fim, devemos associar os Casos de Uso obtidos no Passo 2 aos atores obtidos no Passo
1. Para isso, vamos utilizar a Diretriz 5 e a tabela auxiliar gerada (Tabela 5.3). O Caso de Uso
Selecionar pizza sera associado ao ator Cliente. O Caso de Uso Pedir pizza sera associado ao
ator Cliente. O Caso de Uso Pagar Pizza terd como ator priméario o Cliente e como ator
secundario o Entregador. O Caso de Uso Gerar nota fiscal sera associado ao ator Atendente.
O Caso de Uso Entregar pizza sera associado ao ator Entregador. O Caso de Uso Finalizar

pedido sera associado ao ator Atendente. O Caso de Uso Preparar pizza sera associado ao

ator Pizzaiolo.

A Figura 5.3 ilustra o diagrama de Casos de Uso gerado através da aplicacdo das diretrizes

para o exemplo demonstrado.

Atendente

Sistema

Gerar Nota Fiscal

Finalizar Pedido

Funcionarios da Pizzaria

Preparar Pizza

Entregadaor

Pagar Pizza

Entregar Pizza

0o ot

Cliente

Figura 5.4; Diagrama de Casos de Uso gerado a partir da aplicagdo das diretrizes.
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5.3 Diferenciando o BP2UC em relacdo as técnicas
BPIiDQ* e QVT

Algumas caracteristicas destas técnicas foram reaproveitadas em nossa proposta, contudo
muitos aspectos sdo diferentes. A Tabela 5.5 apresenta uma breve comparagdo destas

diferencas.

Tabela 5.5: Comparacéo entre as propostas de derivagéo.

Critérios BPIiDQ* | QVT BP2UC
Adiciona elementos na notacdo BPMN? SIM SIM NAO
Gera Casos de Uso gerais? SIM SIM SIM
Gera Casos de Uso especificos? SIM SIM NAO
Gera 0s cenarios dos Casos de Uso? NAO NAO SIM
Identifica atores? SIM SIM SIM
Identifica generalizacdo entre os atores? SIM SIM SIM
Identifica incluséo entre Casos de Uso? SIM SIM SIM
Identifica extensdo entre Casos de Uso? NAO NAO SIM

Cabe destacar que apenas a BP2UC ndo estende a notacdo BPMN para gerar Casos de
Uso UML e ¢ a Unica capaz de gerar a descricdo textual dos Casos de Uso. Entretanto, apenas
0 BPiDQ™* e 0 QVT conseguem capturar aspectos especificos (qualidade de dados e seguranca

dos processos de negdcio) de software.
5.4 Consideracodes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou as diretrizes para derivacdo de Casos de Uso a partir de modelos
baseados na notacdo BPMN. Tais diretrizes auxiliam engenheiros de software e analistas de
sistema a obterem Casos de Uso a partir de modelos baseados em BPMN. Posteriormente,
essas diretrizes serdo mapeadas para 0 JGOOSE, possibilitando a derivagdo dos Casos de Uso

de forma automatizada.
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Capitulo 6
Estudo de Viabilidade

Neste trabalho adotaremos a metodologia empirica proposta por Shull, Carver e Travassos
[30] para introduzir processos de software. Contudo, devido a limitacdo de tempo apenas o
Estudo de Viabilidade foi realizado. Inicialmente, na secdo 6.1, serd apresentada a
metodologia. Em seguida, na secdo 6.2, serd apresentado o Estudo de Viabilidade. Por fim, na

secdo 6.3, serdo realizadas as consideraces finais do capitulo.

6.1 Metodologia

A metodologia proposta por Shull, Carver e Travassos [30] busca avaliar de forma
incremental um novo processo. Para isso, ela apresenta uma série de questées que devem ser
abordadas, bem como os tipos de estudos que melhor respondem a essas perguntas. A Figura

6.1 apresenta a visdo geral da metodologia.
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Estudo de
Viabilidade

0 processo

fornece Reformular a idéia
resultados basica
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processo fazem
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Reformular o
processo

Estudo de caso: Use
em um ciclo de vida
real

0 processo se
encaixa no ciclo
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Adaptar o processo
efou treinar

Estudo de caso: Use
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) processo se
encaixa nas
configuragdes

Adaptar o processo
efou treinar

industrial?

Figura 6.1: Visao geral da metodologia empirica.
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No estudo de viabilidade espera-se responder duas perguntas: o processo fornece
resultados utilizaveis? E o tempo foi bem gasto? A primeira pergunta busca avaliar se o
processo cumpriu a meta global para o qual ele foi criado. Neste ponto, avalia-se se vale a
pena gastar 0S recursos necessarios para continuar através da metodologia. A segunda
pergunta busca avaliar se os resultados obtidos poderiam ter sido alcangados de forma mais
eficiente em termos de custo.

Em seguida, no estudo observacional busca-se responder a pergunta: as etapas do
processo fazem sentido? Essa pergunta avalia se cada uma das etapas do novo processo €é
eficaz e a ordem na qual elas s&o executadas faz sentido. Nesta fase as etapas do processo
podem sofrer modificagoes.

A proxima etapa consiste em realizar um estudo de caso para verificar se 0 processo se
encaixa em um ciclo de desenvolvimento real. O objetivo do uso de um estudo de caso neste
momento no desenvolvimento da nova tecnologia € fazer algum ajuste fino ou adaptacéo da
tecnologia.

Por fim, ap6s adaptar o novo processo ao ciclo de desenvolvimento real, precisa-se
utilizar o novo processo no ambiente industrial para investigar se 0 processo tem quaisquer
interacOes negativas imprevistas com a configuragdo industrial. Neste ponto outro estudo de

caso é realizado.

6.2 Estudo de Viabilidade

Para responder a meta global do BP2UC vamos utilizar o Goal/Question/Metric (GQM).

O GQM ¢ uma abordagem orientada a metas e utilizada em Engenharia de Software para a
medicéo de produtos e processos de software.

e Objetivo global: gerar Casos de Uso UML a partir de modelos de processos de

negocio descritos com BPMN.
e Objetivo do estudo:

Analisar os elementos graficos e a descrigéo textual dos Casos de Uso

Com a finalidade verifica-los

Com respeito a sintaxe dos elementos graficos segundo os padrdes da UML e a
coeréncia e utilidade dos Casos de Uso.

Do ponto de vista dos analistas e engenheiros de requisitos
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No contexto da geracdo de Casos de Uso.
e Questdes (Q)/Métricas (M):

QO01: Os Casos de Uso gerados pelo BP2UC estdo semanticamente corretos?
MO1: Casos de Uso sdo funcionalidades do sistema.

Q02: Os atores gerados pelo BP2UC estdo semanticamente corretos?
MO02: Os atores sdo agentes externos que interagem com o sistema.

QO03: Os artefatos gerados sao Uteis?
MO03: O diagrama e a descricdo textual de Casos de Uso podem ser utilizados

em outras etapas do processo de desenvolvimento.

Para responder essas perguntas utilizamos o BP2UC em um processo de negdcio que foi
cedido pela setor de Produto da empresa de desenvolvimento de software Wealth Systems que
representa o ciclo de vida de um novo projeto dentro do setor. O processo de negdcio esta
descrito no Apéndice B. O diagrama resultante da aplicacdo das diretrizes no processo de
negdcio é apresentado na Figura 6.2. As descricbes dos Casos de Uso obtidos segundo o

template de Cockburn séo apresentadas no Apéndice C.
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Figura 6.2: Diagrama de Casos de Uso originado a partir da aplicacdo das diretrizes no processo de negécio.

Considerando o diagrama apresentado na Figura 6.2 e as descricdes dos Casos de Uso

apresentadas no Apéndice C, a Tabela 6.1 apresenta os resultados das questdes.

Tabela 6.1: Resultados das questdes conforme as métricas.

i Diagrama de Descricéo dos
METRICA
Casos de Uso Casos de Uso
Mo1 Sim Sim
MO02 Sim Sim
MO03 Sim Sim
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6.3 Consideracdes Finais do Capitulo

Neste capitulo apresentou-se o0 Estudo de Viabilidade que compde a primeira etapa da
metodologia para inserir novos processos de software. \erificou-se neste estudo que o BP2UC
gera Casos de Uso semanticamente corretos e os artefatos gerados sdo Uteis do ponto de vista
dos analistas e engenheiros de requisitos. Contudo, este estudo ainda pode ser complementado

através da elaboracdo de um Quase-Experimento com alunos de graduacao e pds-graduacao.
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Capitulo 7

Conclusoes

Neste trabalho de concluséo de curso, elaborou-se as diretrizes que permitem a derivacdo
de Casos de Uso UML a partir de processos de negécio modelados com BPMN. Na secdo 7.1
sdo apresentados os resultados desta pesquisa. Em seguida, na secdo 7.2 séo realizadas as
conclusdes. Na secdo 7.3 sdo apresentadas as limitagdes do trabalho. Por fim, na secdo 7.4 séo

propostos algumas sugestdes de trabalhos futuros com base nesta pesquisa.

7.1 Resultados

A elaboracdo das diretrizes que permitem a derivagdo de modelos funcionais a partir de
modelos de processos de negdcio modelados com BPMN auxilia na elicitacdo de requisito de
organizagdes gque ja possuem seus processos de negdcios modelados com tal notacdo. Desta
forma, é possivel reutilizar artefatos das organizacbes no processo de Engenharia de
Requisitos, mais especificamente na Modelagem Organizacional, visando um ganho de tempo
e reaproveitamento de esforco.

7.2 Conclusdes

Com base nos resultados obtidos, podemos afirmar que as diretrizes auxiliam Engenheiros
de Software na elicitacdo dos requisitos, pois oferecem um meio sistematico de obter Casos
de Uso UML a partir de modelos de processos de negécio modelados com BPMN. Desta
maneira, um processo que antes ocorria de forma ad hoc, agora pode ser realizado de forma

precisa e com menos esforco.
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7.3 Limitac0Oes

Cabe destacar que as diretrizes trabalham apenas sob o conjunto simplificado de elementos
do BPMN. Alguns elementos também ndo sdo tratados pelas diretrizes (como Datas, Groups e

Associations), por questdes de tempo.
7.4 Trabalhos Futuros

Com base neste trabalho, podemos destacar alguns trabalhos futuros:

e Implementagdo das diretrizes no JGOOSE para que o processo de derivacdo dos
Casos de Uso aconteca de forma automatizada.

e Criacdo de um editor BPMN integrado ao E4J e JGOOSE para dar suporte a
modelagem dos processos de negocio no contexto do JGOOSE para a derivacao
dos Casos de Uso.

e Estudo comparativo entre os Casos de Uso gerados via modelos baseados em

BPMN com os Casos de Uso gerados via modelos baseados no framework i*.
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Apéndice A

Processos de Negoécio disponibilizados pela
Wealth Systems

A.1: Processo de negocio disponibilizado para o Estudo de Caso.
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Schedule a meeting

Explain the project
Begin to report project peamn P

A.2: Parte interna do Sub Process “Report new project” da Figura A.1.

Create a ticket on Open Project Initial Scope Project Definition ]
Bagin Service Module email e

‘Validates the
Project Definiticn

Publish
Canvas

Meeting of Kickoff
Project

Definitions Approved ?

A.3: Parte interna do Sub Process “Planning Project” da Figura A.1.

. P Consoldates he Project Meeting to publsh Decompose and estmale
g Soope Proiotype to Developer acope
Beg 2
Seope Done?
| Mo Yea
Credle Redmine Task |4 i Owganize Fy U

‘Vakdale the changes wilh
product manager

A.4: Parte interna do Sub Process “Functional Specification” da Figura A.1.
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Tas=k development Task validation

Yes

\/ Approved the Test ()

Task ok?

A.5: Parte interna do Sub Process “Production” da Figura A.1.

Send the User
Manual to Quality
Team

Developed the
User manual

Walid the User
Manual

User Manual is ok?

Yes

Comact Check need review
Manual

A.6: Parte interna do Sub Process “Create User Manuals” da Figura A.1.

Review the
manual with
the journalist

Need review?

Communicate the end of
the project for Product
manager

Send the Survey to the
Product Manager

Review of all generated Schedule a meeting with Presentation for quality team
Bogi artifacts quality team
in

¥ k. J

h
Quick view of all new Send the release noles to . y
[ leatures Quakty Team ] Learned Lessons Apply the Project Survey Formal Congrats to Project
Team o
End

A.7: Parte interna do Sub Process “Closure Project” da Figura A.1.
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Apéndice B

Descricao dos Casos de Uso

Use Case: Report new project

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Manager

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Schedule a meeting to report project
<passo 2> Explain the project

<passo 3> Open Redmine Project

Use Case: Planning project

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Owner + Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO

<passo 1> Create a ticket on Service Modelo
<passo 2> Open project email

<passo 3> Executa o caso de uso Initial Scope
<passo 4> Executa o caso de uso Project Definition
<passo 5> Validates the Project definition

<passo 6> Executa o0 caso de uso UC2




EXTENSIONS

<passo 6> <Deffinitions not approved> : Executa o caso de uso UC3

Use Case: Initial Scope

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Owner + Product Analyst

Use Case: Project Definition

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Owner + Product Analyst

Use Case: Meeting of Kickoff Project

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Owner + Product Analyst

Use Case: UC2

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Owner + Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Publish Canvas

<passo 2> Executa o caso de uso Meeting of Kickoff Project

Use Case: UC3
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CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Owner + Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO

<passo 1> Vai para o <passo 3> do caso de uso Planning project

Use Case: Closure Project

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Owner + Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO

<passo 1> Review of all generated artfacts

<passo 2> Quick view of all new features

<passo 3> Send the release notes to Quality Team

<passo 4> Schedule a meeting with Quality Team

<passo 5> Presentation for Quality Team

<passo 6> Learned Lessons

<passo 7> Apply the Project Survey

<passo 8> Send the Survey to the Product Manager

<passo 9> Communicate the end of the project for Product Manager

<passo 10> Formal Congrats to Project Team

Use Case: Functional Specification

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
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<passo 1> Executa o caso de uso Functional Prototyping
<passo 2> Consolidates the Project Scope

<passo 3> Meeting to publish Prototype to Developer
<passo 4> Decompose and estimate scope

<passo 5> Create Redmine Task

<passo 6> Functional Documentation

<passo 7> Executa o caso de uso UC4

EXTENSIONS
<passo 7> <Not need validation> : Executa o caso de uso UC5

Use Case: UC4

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO

<passo 1> Validate the changes with product manager
<passo 2> Priorize Tasks

<passo 3> Set roadmap Delivery date

<passo 4> Executa o caso de uso UC6

EXTENSIONS

<passo 4> <Scope not done> : Executa o caso de uso UC7

Use Case: UC5

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst
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MAIN SUCESS SCENARIO

<passo 1> Vai para o <passo 2> do caso de uso UC4

Use Case: UC6

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Organize Redmine Grantt
<passo 2> Update Redmine Canvas infos

<passo 3> Update Project Canvas

Use Case: UC7

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Vai para o0 <passo 5> do caso de uso Functional Specification

Use Case: Functional Prototyping

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Analyst

Use Case: Create User Manuals
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CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Developed the User Manual
<passo 2> Valid the user manual

<passo 3> Executa o caso de uso UC10

EXTENSIONS

<passo 3> <Manual not ok>: Executa o caso de uso UC11

Use Case: UC11

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Correct Manual

<passo 2> Vai para 0 <passo 1> do caso de uso UC10

Use Case: UC10

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Check need review

<passo 2> Executa o0 caso de uso UC12
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EXTENSIONS

<passo 2> <Not need review>: Executa o0 caso de uso UC13

Use Case: UC12

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Review the manual with the journalist

<passo 2> Send the user Manual to Quality Team

Use Case: UC13

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO

<passo 1> Vai para o0 <passo 2> do caso de uso UC12

Use Case: Production

CHARACTERISTIC INFORMATION

Primary Actor: Product Developer + Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO

<passo 1> Task development

<passo 2> Task validation

<passo 3> Executa o caso de uso UC8
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EXTENSIONS

<passo 3> <Task not ok> : Executa o caso de uso UC9

Use Case: UC8

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Developer + Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Approved the Test

Use Case: UC9

CHARACTERISTIC INFORMATION
Primary Actor: Product Developer + Product Analyst

MAIN SUCESS SCENARIO
<passo 1> Vai para o0 <passo 1> do caso de uso Production

61



Referéncias Bibliograficas

[1] THAYER, M. D. R. H. Software requirements engineering. IEEE. IEEE Computer Society
Press, 1993.

[2] KOTONYA, G.; SOMMERVILLE, 1. Requirements engineering: processes and
techniques. [S.1.]: J. Wiley, 1998.

[3] SCHNEIDER, F.; BERENBACH, B. A literature survey on international standards for
systems requirements engineering. Procedia Computer Science, Elsevier, v. 16, p. 796-805,
2013.

[4] MASON, G. L. A conceptual basis for organizational modelling. Systems Research and
Behavioral Science, Wiley Online Library, v. 14, n. 5, p. 331-345, 1997.

[5] CHINOSIA, M.; TROMBETTA, A. BPMN: An introduction to the standard. Computer
Standards & Interfaces, v. 34, p. 124-134, 2012.

[6] BOOCH, G. RUMBAUGH, J. JACOBSON, I. UML: Guia do Usuério, 2° Edicéo, Editora
Campus, 2005.

[7] SANTANDER, V. F. A. Integrando Modelagem Organizacional com Modelagem
Funcional. Tese (Tese de Doutorado) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife - PE,
Dezembro 2002.

[8] YU, E. S.-K. Modelling strategic relationships for process reengineering. Tese

(Doutorado) — University of Toronto, 1995.

[9] VICENTE, A. A. JGOOSE: Uma ferramenta de Engenharia de Requisitos para
Integracdo da Modelagem Organizacional i* com a Modelagem Funcional de Casos de Uso
UML. Trabalho de Conclusdo de Curso — Universidade Estadual do Oeste do Parand,
Cascavel — PR, 2006.

62



[10] MERLIN, L. P. E4J: Editor i* para JGOOSE. Trabalho de Concluséo de Curso —

Universidade Estadual do Oeste do Paran, Cascavel — PR, 2013.

[11] TROVA, E. C. V. A importancia da modelagem dos processos de negocios para o
desenvolvimento de sistema de informacdo: uma aplicacdo em gestdo e controle académico.

Dissertacdo (Dissertacdo de Mestrado) — Universidade Metodista de Piracicaba, Santa Barbara
D*“Oeste - SP, 2004.

[12] ABPMP. Guia para o Gerenciamento de Processes de Negocio Corpo Comum de
Conhecimento. Versédo 2.0, 20009.

[13] ANTON, A. Goal Based Requirements Analysis. In: SECOND INTERNATIONAL
CONFERENCE ON REQUIREMENTS ENGINEERING - ICRE’96. Colorado Springs,
Colorado, USA: [s.n.], p. 136-144, 1996.

[14] ALENCAR, F. M. R. Mapeando a Modelagem Organizacional em Especificacdes
Precisas. Tese (Tese de Doutorado) — Centro de Informética — Universidade Federal de
Pernambuco, Recife - PE, 1999.

[15] GRANDO, F. L. Avaliando técnicas de modelagem organizacional no contexto de
desenvolvimento de sistemas computacionais. Trabalho de Conclusdo de Curso -

Universidade Estadual do Oeste do Parang, Cascavel — PR, 2010.

[16] Business Process Modeling Notation (BPMN) Information. Disponivel em:

<http://www.omg.org/bpmn/Documents/FAQ.htm>. Consultado na Internet em: 20/07/2014.

[17] Business Process Model and Notation (BPMN). Disponivel em:
<http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0>. Consultado na Internet em: 14/10/2014.

[18] BPML. Disponivel em: <http://www.omg.org/bpmn/Documents/BPML-2003.pdf>.
Consultado na Internet em: 14/10/2014.

[19] XML. Disponivel em: <http://www.w3.0rg/TR/2008/REC-xm|-20081126/>. Consultado
na Internet em: 14/10/2014.

[20] BPEL. Disponivel em
<http://www.omg.org/bpmn/Documents/Mapping_ BPMN_to BPEL_Example.pdf>.
Consultado na Internet em: 14/10/2014.

63



[21] Business Process Management Initiative. Disponivel em: <http://www.bpmi.org>.
Consultado na Internet em: 14/10/2014.

[22] OMG. Disponivel em: <http://www.omg.org/>. Consultado na Internet em: 14/10/2014.

[23] WHITE, S. A.; MIERS, D. BPMN Modeling and Reference Guide: Understanding and
Using BPMN. Future Strategies Inc. Florida, 2008.

[24] BOOCH, G.; RUMBAUGH, J. JACOBSON, I. UML- Guia de Usuario. Vol. 2. Rio de

Janeiro: Campus, 1999.

[25] RUMBAUGH, J.; JACOBSON, I; BOOCH, G. The Unified Modeling Language
Reference Manual. Massachusetts: Addison-Wesley Longman Publishing Co., 1999.

[26] COCKBURN, A. Writing effective Use Cases. 12 ed. Boston: Addison-Wesley Longman
Publishing Co., 2000.

[27] RODRIGUEZ, A.; CARO, A. Obteniendo Casos de Uso centrados en la Calidad de los
Datos desde Procesos de Negocio descritos con BPMN. Revista Ibérica Sistemas e
Tecnologias de Informagéo, N° 10, p. 65-80, 2012.

[28] RODRIGUEZ, A.:MEDINA, E. F; PIATTINI, M. Using QVT to obtain Use Cases from

Secure Business Processes modeled with BPMN. 8th Workshop on Business Process, 2007.

[29] QVT. Disponivel em: <http://www.omg.org/spec/QVT/1.1/PDF/>. Consultado na
Internet em: 14/10/2014.

[30] SHULL, F.; CARVER, J.; TRAVASSOS, G. H. An Empirical Methodology for
Introducing Software Processes. In Proceedings of the 8th European software engineering
conference held jointly with 9th ACM SIGSOFT international symposium on Foundations of
software engineering (ESEC/FSE-9). ACM, New York, NY, USA, 288-296.

[31] SOLINGEN, R.; BERGHOUT, E. The goal/question/metric method: a practical guide for

quality improvement of software development. UK: McGraw-Hill, 1999.

64



