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Resumo

Os modelos de processos de negdcio servem como fonte de requisitos para a modelagem dos
sistemas de informacdo que podem ser construidos para dar suporte a esses processos. Esses
requisitos podem ser representados através dos Casos de Uso. Mas a transformagdo de um
modelo em nivel de negécio para um modelo em nivel de sistema nao € trivial. A notacdo ou
linguagem utilizada para modelar o negécio € diferente da utilizada para modelar o sistema.
Essa diferenca entre modelos pode ser a maior barreira na obtencdo ou definicdo de requisitos
de qualidade, pois o engenheiro de requisitos pode ter pouco conhecimento sobre os conceitos
de processos de negdcio e a falta de iniciativas (abordagens, métodos, técnicas, processos
ou ferramentas) que apoiem esse processo podem induzir o profissional a projetar o sistema
de forma equivocada. Neste contexto, este trabalho realiza uma revisdo sistemdtica com o
objetivo de conhecer o atual estado da arte no que diz respeito a especificagao de Casos de
Uso a partir de modelos de processos de negdcio, bem como fornecer um guia aos engenheiros
de requisitos, apresentando um leque de possibilidades dessas iniciativas e seus principais

conceitos e fundamentos.

Palavras-chave: Processos de Negécio; BPMN, Casos de Uso; MDA; Revisdo Sistematica.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo tem como objetivo apresentar a visao geral do trabalho. Na sec¢do[I.1] ¢ apre-
sentado o contexto sobre a importancia dos modelos de processos de negdcio e Casos de Uso na
engenharia de requisitos. Na sec@o[I.2] sdo apresentadas as principais motiva¢des para a reali-
zagdo do trabalho. Em seguida, na se¢do[I.3|¢é apresentado a proposta e a metodologia adotadas.
Na sec¢ao € descrito as contribui¢des esperadas com o desenvolvimento desta pesquisa. Por

fim, na se¢do[1.5] ¢ apresentado a estrutura geral e a organizagdo do restante desta monografia.

1.1 Contexto

Muitas organizacdes adotam a Gestdo de Processos de Negocio, ou BPM (Business Pro-
cess Management) [17], como disciplina gerencial. Isto quer dizer que a empresa comeca a se
organizar e ter seus negdcios gerenciados com base em processos de negdcio [[18] bem estabele-
cidos, que definem o que a organizacao realiza para transformar matéria prima ou informagdes
em produtos € servigos.

Conhecer os processos de negocio fornece uma visdo mais clara de como os clientes parti-
cipam do negdcio da empresa, como também permite que a empresa se organize ajustando seus
processos para atender os objetivos do planejamento estratégico. Cabe destacar que os proces-
sos de negdcio também possibilitam olhar para “o que” e “como” as dreas da empresa interagem
para entregar seus produtos e servicos, desde o recebimento de materiais ou informacdes, pas-
sando por todas as etapas de transformacao e agregacao de valor até que o produto ou servigo
seja entregue [18]].

Para apoiar a documentagdo desses processos de negdcios, dentro do ciclo de vida do BPM



[1] existe uma fase denominada Desenho e Modelagem dos Processos de Negdcio. Essa fase
€ muito utilizada pelas organizacdes para conhecer, documentar e melhorar os seus processos.
Uma notagdo padrao para esta modelagem € o Business Process Model and Notation (BPMN).

A partir do momento que uma organizagao quer automatizar um processo, entra em pratica
a engenharia de requisitos. A engenharia de requisitos abrange principalmente a fase inicial do
desenvolvimento do sistema. Assim, ela utiliza técnicas de elicitacdo, documentacdo e andlise
de requisitos, buscando garantir a completude e consisténcia do produto final, ou no nosso
contexto, o processo de negdcio automatizado [[19]].

A modelagem dos processos de negdcio auxilia a engenharia de requisitos na tarefa de ex-
tracdo de requisitos. Esses requisitos podem ser modelados sob a visdo do paradigma de desen-
volvimento orientado a objetos através da Unified Modelling Language (UML) [20]].

A UML € definida como uma linguagem grafica para visualizagdo, especificacdo, constru¢ao
e documentacao de artefatos de sistemas de software orientados a objetos, proporcionando desta
maneira, uma forma padrao de preparacao de planos de arquitetura de projetos de sistema [20].
Dentre os diversos diagramas e descricdes definidos pela UML que podem ser utilizados no
processo de engenharia de requisitos, destacam-se os diagramas de Caso de Uso.

Os Casos de Uso especificam o comportamento de um sistema, ou parte dele, sendo uma
descricao de um conjunto de sequéncias de ac¢des, incluindo as possiveis variacdes nestas acoes,
que produzem um resultado observavel de valor para um ator [20]. Os requisitos funcionais

extraidos a partir dos modelos de processos de negdcios originam esses Casos de Uso.

1.2 Motivacao

A modelagem dos processos de negdcio de uma organizacdo geralmente € realizada por um
analista de negdcio [21]. Esse profissional se dedica especificamente a identificar, documentar
e melhorar os processos de negécio. Uma vez modelados os processos, pode-se partir para uma
automatiza¢ao dos mesmos através do desenvolvimento de um sistema de informacao.

A especificagdo de requisitos desse sistema de informacao, por sua vez, geralmente € mode-
lada por outro profissional, o engenheiro de requisitos. O engenheiro de requisitos € responsdvel
por analisar e documentar os requisitos do sistema, muitas vezes utilizando como base os pro-

cessos de negocio definidos pelo analista de negdcio.



Entretanto, esses dois profissionais utilizam diferentes notacdes e linguagens para realizar
essas duas tarefas. No contexto da modelagem de negdcio, o modelo considerado padrdo atu-
almente ¢ o BPMN [22]]. J4 para modelagem de sistemas no paradigma orientado a objetos, o
padrao utilizado é a UML [23], mais especificamente os diagramas de Casos de Uso. Esses dois
modelos trabalham em niveis de abstra¢des e focos diferentes. A transformacdo dos modelos
criados no nivel de negdcio para modelos em nivel de sistema, torna-se dificil justamente pela
diferenca semantica existente entre os elementos que formam os modelos em cada um desses
niveis [24]].

Um exemplo da diferenca entre esses modelos, acontece quando analisamos as Swimlanesﬂ
dos modelos BPMN. Swimlanes sido elementos de organiza¢do do fluxo do BPMN e possuem
os elementos pool e lane. Quando o modelo BPMN ¢é modelado por um analista de negdcio,
uma pool € considerado um contéiner de um processo de negdcio. Ou seja, a pool apenas leva
o nome do processo de negdcio que ela representa.

Por outro lado, quando modelado por um engenheiro de requisitos, uma pool pode ser con-
siderada um papel ou uma area organizacional. Neste caso, ndo existe uma regra para auxiliar o
engenheiro de requisitos, se ele deve considerar uma pool como um ator de Casos de Uso. Essa
escolha vai depender da interpretacio e experiéncia do engenheiro de requisitos.

Analisando as lanes, verifica-se que elas podem ser mapeadas para atores, pois uma lane
pode representar um papel ou uma area organizacional responsével pelas tarefas dispostas den-
tro dela. Pode-se observar que uma /ane tem o mesmo objetivo que um ator de Casos de Uso,
que ¢ uma representacdo de papéis (ver segdo [2.2). Note que, dependendo da interpretagdo do
engenheiro de requisitos, esses atores originados das lanes podem ser uma generalizagdo dos
atores originados das pools onde as lanes estdo inseridas, ou serdo atores normais. Cabe ressal-
tar que uma pool ndo precisa revelar o processo que ela contém, sendo chamada de pool black
box. Neste caso ndo faria sentido mapear essa pool para um ator de Caso de Uso, pois nao teria
nenhum caso de uso associado a ele.

Essa lacuna existente pode ser a maior barreira na obten¢do ou defini¢do de requisitos de
qualidade, pois o engenheiro de requisitos pode ter pouco conhecimento sobre os conceitos

de processos de negdcio, e a falta de iniciativas (abordagens, métodos, técnicas, processos ou

Todos os elementos do BPMN citados nessa seco, podem ser encontrados em [17]]



ferramentas) que apoiem esse processo podem induzir o profissional a projetar o sistema de
forma equivocada.
Utilizar abordagens sistemadticas de transformagao entre esses modelos trariam diversos be-

neficios como:

e Tempo, esforco e qualidade: A identificacdo correta dos requisitos de um sistema de
informacao € um fator determinante para a construcao de um sistema que atenda as ne-
cessidades dos usudrios. Um engenheiro de requisitos pode identificar os casos de uso
de um sistema através da andlise de diferentes fontes de informacdo. Entre elas, estao
os modelos de processos de negdcio dos processos que estdo sendo automatizados pela
organizagdo. Por isso cada vez mais os engenheiros de requisitos estdo percebendo a ne-
cessidade de entender os modelos de processos de negdcio propostos pelos analistas de
negocio. Esse entendimento demanda tempo e esfor¢co do engenheiro e muitas vezes, por
falta de conhecimento do dominio do negdcio, a identificagcdo dos Casos de Uso acaba
sendo feita de forma incorreta ou incompleta. Abordagens sisteméticas de transformacao
entre esses modelos trariam mais qualidade na extragcao de requisitos, além de economizar

tempo e esfor¢co por parte do engenheiro de requisitos;

e Contribuicao no gerenciamento de mudancas: Conforme serd detalhado na Secdo
o ciclo de vida BPM permite que durante o controle e monitoragdo do processo, pro-
ver informagdes sobre o desempenho desses processos implementados. Mediante esses
resultados, talvez seja necessdrio fazer melhorias ou até mesmo remodelar determinado
processo. Estas mudancas afetam diretamente os requisitos desse sistema, necessitando
o engenheiro de requisitos extrair novamente informagdes provenientes dos modelos de
processo de negocio e reescrever os Casos de Uso. Abordagens sistemadticas de transfor-
macao entre esses modelos diminuiriam a dificuldade em gerir o processo de mudanca

independente da velocidade e dindmica com que elas ocorrem;

e Casos de Uso a partir de diversas fontes: O uso de diferentes abordagens para a enge-
nharia de requisitos tem incentivado a realizacdo de trabalhos que possam contribuir para
alcancar qualidade na especifica¢do dos casos de uso, e, consequentemente, dos requisitos

que compdem um sistema de informacgao. Na literatura, existem propostas sistematicas



que transformam modelos organizacionais em casos de uso [25]. Dentre essas propostas,
cabe destacar o trabalho de [26] que propde uma abordagem que considera a constru¢do
de modelos organizacionais via framework i* e posterior derivacdo de casos de uso em
UML, a partir destes modelos, guiados por diretrizes que auxiliam engenheiros de requisi-
tos na utilizagcdo da abordagem. Uma organizacdo ndo precisa, necessariamente, trabalhar
com apenas um ou outro modelo. E vantajoso para o engenheiro de requisitos construir
Casos de Uso a partir de requisitos extraidos de diversas fontes, que modelam o mesmo
propdsito, e posteriormente, compara-los para encontrar Casos de Uso ndo identificados

por uma das abordagens.

1.3 Objetivos

Este trabalho realiza uma revisao sistematica conforme os procedimentos indicados por Kit-
chenham e Chartes [27] com o objetivo de conhecer o estado da arte no que diz respeito a
especificacdo de Casos de Uso a partir de modelos de processos de negdcio, bem como levantar
os principais conceitos e fundamentos e entender o funcionamento das iniciativas (abordagens,
métodos, técnicas, processos ou ferramentas) que auxiliam na transformagao destes modelos.

A escolha da Revisdo Sistemdtica esta baseada nos argumentos em [3] conforme segue:

Sumarizar evidéncias existentes sobre um fendmeno;

Identificar lacunas na pesquisa atual;

Fornecer um arcabouco para posicionar novas pesquisas;

Apoiar a geragdo de novas hipéteses.

Mais detalhes sobre esta abordagem serdo apresentados no Capitulo

1.4 Contribuicoes

O conhecimento dos engenheiros de requisitos sobre os modelos de processos de negdcio €
fundamental para elicitar e especificar requisitos de forma correta e com qualidade. Neste tra-

balho, apresenta-se a comunidade cientifica e industrial uma base de conhecimento que podera



auxiliar os engenheiros de requisitos na extracdo de Casos de Uso a partir de modelos de pro-
cessos de negdcio, apresentando um leque de possibilidades dessas iniciativas e seus principais

conceitos e fundamentos, além de apresentar o funcionamento e os pontos criticos das mesmas.

1.5 Estrutura do trabalho

Na sequéncia, o trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira:

e Capitulo 2: é apresentado o referencial tedrico, introduzindo o conceito de processos de
negocios, BPM e Casos de Uso, além de apresentar a importancia da transformacgao entre

os modelos de processos de negdcios para Casos de Uso;

e Capitulo 3: € apresentado uma introducio a Engenharia de Software Experimental, intro-

duzindo dois tipos de estudos nesta drea: Revisao Sistematica e Mapeamento Sistematico;
e Capitulo 4: é apresentado a fase de planejamento da revisdo sistematica;
e Capitulo 5: é apresentado a fase de execucdo da revisao sistematica;
e Capitulo 6: é apresentado a fase de andlise dos resultados;

e Capitulo 7: por fim, apresenta-se as consideragdes finais deste trabalho e possiveis tra-

balhos futuros.



Capitulo 2

Referencial Teorico

Neste capitulo € apresentado o referencial teérico necessario para o entendimento do con-
texto deste trabalho. Na secao € introduzido o conceito de processos de negdcio € como
¢ feita a gestdo desses processos dentro de uma organizacdo, dando €nfase a modelagem de
processos de negécio BPMN. Na se¢do [2.2] € apresentado os conceitos necessdrios para o en-
tendimento dos Casos de Uso, bem como os elementos que compde o diagrama de Casos de
Uso. Em seguida, na se¢do [2.3] ¢ apresentada a importincia de se obter Casos de Uso através
dos modelos de processos de negdcio, sob a perspectiva da Arquitetura Dirigida por Modelos,
uma abordagem que apoia transformagdes entre modelos. Por fim, na se¢do [2.4] sdo realizadas

as consideragdes finais sobre o capitulo.

2.1 Introducao a processos de negocio

Antes de entender o que sdo processos de negdcio, € preciso definir alguns conceitos basi-
cos. Negocio pode ser definido como a arena onde uma organizacao compete ou, de forma mais
ampla, atua. Um negdécio também € definido como um empreendimento pelo qual a organizagado
busca atender suas necessidades econdmicas, além da realizacdo empresarial e social [28]. Por
sua vez, uma organizacdo €é formada por pessoas, tecnologias e processos, que devem, necessa-
riamente, agregar valor aos insumos usados para produzir um bem ou um servico. A finalidade
de uma organizacgdo € atender as expectativas do seu cliente [28].

De acordo com Davenport [29]], um processo € uma ordenagdo especifica das atividades de
trabalho dentro do tempo e do espago que possui um comeco e um fim, além de inputs e outputs

claramente identificados. Um processo € uma estrutura para uma agao.



Na literatura, existem diversos conceitos de processos de negécio geralmente bem simila-
res. No entanto, para fins de esclarecimentos, iremos adotar a definicdo de Weske [18], em que
um processo de negdcio consiste de um conjunto de atividades que sdo executadas coordenada-
mente dentro do ambiente técnico e organizacional. Essas atividades em conjunto destinam-se a
atender um determinado objetivo de negdcio. Cada processo de negdcio € promulgado por uma
Unica organizagdo, mas ele pode interagir com processos de negécio de outras organizagdes
[18].

Nesse contexto, uma grande dificuldade consiste no processo de gestdo dos processos de
negocios, isto €, conhecer tanto o ambiente organizacional como a forma com que esse ambiente
se relaciona externamente. Esse entendimento € muito importante para que a organiza¢ao possa
ter uma visdo mais ampla das situagdes e, assim, saber priorizar processos de acordo com as
estratégias do negdcio que vao se alinhar e atingir os objetivos estratégicos da organizagdo. O
BPM (Business Process Management) é o termo dado a essa gestdo de processos de negdcio

[LL7].

2.1.1 Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM)

Em 2007, Smith e Fingar langaram o livro "Business Process Management: The Third Wave"
[30], no qual é apresentado diversas defini¢cOes sobre o Gerenciamento de Processos de Nego-
cios. BPM tornou-se um importante conceito no mundo corporativo e vem sendo cada vez mais
estudado e aplicado em diferentes contextos.

BPM ¢é uma abordagem multidisciplinar, que integra os conhecimentos e préticas prove-
nientes de administracdo, engenharia de producdo e tecnologia da informacdo. Devido a essas
caracteristicas, tem sido crescente o interesse da academia e industria por essa abordagem desde
o inicio da ultima década. Bandara et al. [31] ressalta que o BPM tem sido considerada uma
prioridade para as organizacOes que querem sobreviver em ambientes de mercados altamente
competitivos.

BPM ¢ uma abordagem que se refere ao gerenciamento completo do ciclo de vida dos pro-
cessos de negdcio, que inclui: andlise, desenho, implementagdo, execucao e melhoria continua
dos processos de uma organizacdo [30]. Essa caracteristica permite que uma organizacao alinhe

seus processos de negdcios as suas estratégias, provocando um desempenho mais eficiente atra-



vés das melhorias das atividades executadas nos departamentos que compdem a organizagao.

Na figura[2.1]estd representado um exemplo de um ciclo de vida BPM.

Estratégia &
Planejamento do
Processo g

.1_-

Analise dos
Processos de
Negocio

Refinamento do
Processo

Desenho &

Controle & Modelagem dos
Monitoragao do Processos de

Processo Negécio

S

mplementagado do
Processo

Figura 2.1: Ciclo de vida BPM. Adaptado de [1]]

Segue o detalhamento de cada fase [[1]]:

1. Estratégia e Planejamento do Processo: Este é o momento de desenvolver uma estra-
tégia dirigida para processos. Tal desenvolvimento oferecerd estrutura e direcionamento
para a gestdo continua dos processos e seu objetivo macro deve estar alinhado com os da

empresa e para isso, € necessario ter conhecimento sobre as metas da empresa;

2. Analise dos Processos de Negocio: Na analise do processo serdo validadas as informa-
coes referentes ao processo antes da acdo efetivamente. E quando as metas e objetivos

sdo medidos e suas varidveis, como fatores externos, sao identificadas;

3. Desenho e Modelagem dos Processos de Negédcio: Na pratica, as pessoas tendem a
achar que sabem como o processo funciona, mas ao desenha-lo € possivel identificar as

falhas, repeti¢des e fases desnecessdrias. Portanto, o desenho do processo € sua materia-



lizagc@o. E neste momento que perguntas como: O qué, quando, onde, quem e como serao

respondidas;

4. Implementacao do Processo: Agora é a hora da a¢do, quando o desenho € posto em
pratica. Normalmente essa etapa € a automatiza¢do do processo por uma sistema compu-

tacional. E o momento também de pequenos ajustes;

5. Controle e Monitoracao do Processo: Monitorar o processo para prover informagoes

sobre o desempenho através de métricas e, se necessdrio, pensar em acdes de refinamento;

6. Refinamento do Processo: Mediante os resultados € preciso fazer uma melhoria ou re-
desenho de determinado processo. O monitoramento deve ser continuo para que os resul-

tados sejam alcancgados.

O contexto deste trabalho estd voltado diretamente para a fase 3 do Ciclo BPM: Desenho e
Modelagem dos processos de negdcio, pois ela auxilia o engenheiro de requisitos na extracao
dos requisitos a serem considerados no sistema computacional que automatizara parte e/ou todo
o processo de negdécio modelado, conforme citado na secdo (1.1l Cabe destacar que apesar das
fases 1 e 2 serem a base para a formulagdo da fase 3, normalmente o engenheiro de requisitos
trabalha diretamente com o modelo do processo de negdcio, ja definido pelo analista de negdcio,
ndo participando diretamente nas fases anteriores do ciclo BPM.

Esta fase serd detalhada a seguir.

2.1.2 Modelagem de processos de negocio

Um modelo de processo de negécio é uma abstracdo de como o processo funciona. Ele
prové uma visao simplificada da estrutura do processo, facilitando a comunica¢do, melhorias,
inovacdes e definindo os requisitos necessdrios para sistemas que vao executar esse processo
(32].

A modelagem de processos de negécio é formada por um conjunto de técnicas que buscam
descrever as atividades dentro da empresa e como elas se relacionam e interagem com 0s re-
cursos do negdcio buscando alcangar o objetivo do processo. Eriksson e Penker [32] definem

algumas justificativas para adotar uma modelagem de processos de negdcio na empresa:
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e Aumentar a compreensao do processo e facilitar a comunicagio;

e Atuar como base para sistemas de informagdo que suportem o processo;
e Identificar melhorias no processo atual;

e Mostrar uma estrutura de inovacao dentro do processo;

e Experimentar um novo conceito no negdcio ou estudar o conceito usado por uma empresa

competitiva (por exemplo, medir o nivel do modelo atual);

e Identificar oportunidades de terceirizacdo dentro do processo.

As organizacdes sdo formadas por processos extremamente complexos, os quais elas pro-
curam aperfeicoar e adaptar de acordo com a necessidade. Nesse contexto, a modelagem de
processos de negdcio torna-se uma ferramenta essencial na busca da compreensao do processo.
Ela destaca as partes mais importantes € permite uma visdo mais clara do negdcio, além de
servir como meio de documentagao [22].

A modelagem de processos de negdcio consiste em juntar todas as informacdes de stakehol-
dersﬂ, que sdo usadas para documentar o processo, e posteriormente representar essas informa-
coes de uma forma padronizada, utilizando alguma notagdo para sua representagao.

Dentre as notagOes existentes para representacdo de modelos de processos, trés possuem

destaque devido ao grau de aplicabilidade, capacidade intuitiva de representacao e simplicidade:
o IDEFO: Integration DEFinition for Function Modeling [33];
e EPC: Event-driven Process Chain [34];
e Diagrama de Atividades [20];

e BPMN: Business Process Model and Notation [17]].

O BPMN € uma notac¢do padrao mundial para modelagem de processos de negdcio [17], pois
oferece um maior poder de expressdo para elementos em nivel de processo de negdcio e, desde
sua criagao, foi apoiada por varias empresas de renome mundial no segmento de modelagem de

processos de negocio [22].

Istakeholders, no contexto da drea de negdcios, é uma pessoa ou grupo que possui participacio, investimento
ou acdes e que possui interesse em uma determinada empresa ou negécio. O inglés stake significa interesse,
participacdo, risco. Enquanto holder significa aquele que possui.
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2.1.3 Business Process Model and Notation (BPMN)

Desde sua disponibilizagdo formal, o BPMN tem sido amplamente utilizado em organiza-
coes do mundo inteiro, sendo considerada uma notacdo padrao.

A notacgdo Business Process Model and Notation, antes conhecida como Business Process
Modeling Notation, foi desenvolvida inicialmente em 2004 pela Business Process Management
Initiativ e atualmente € mantida pela Object Management Grou Ja que as duas organizacoes
fundiram-se em 2005. A ultima versado (2.0) do BPMN foi lancada em janeiro de 2011 [17].

Atualmente hd uma grande oferta de ferramentas de modelagem de processos (gratuitas e
licenciadas) que oferecem suporte a notacao [35]. Devido a sua grande aceitacio, BPMN esta
ajudando a disseminar conceitos relacionados a processos de negécio e é considerada hoje uma
caracteristica chave de qualquer iniciativa BPM [22].

O principal objetivo do BPMN ¢ fornecer uma notacdo universal compreensivel para os
usudarios e analistas do negdcio, bem como para os técnicos que irdo implementar € monitorar
a tecnologia que ird suportar os processos. O BPMN cria uma ponte de padronizagdo entre a
modelagem do processo de negdcio e sua implementacao.

O BPMN oferece suporte a trés tipos de diagramas em sua atual versao [[17]:

e Diagrama de Processos: Denota a relacdo entre as atividades e eventos do processo e

todos os demais elementos de apoio para a compreensao do fluxo de processo;

e Diagrama de Colaboracio: Denota a comunicacdo entre os participantes do dominio do

processo;

e Diagrama de Coreografia: Denota a sequéncia ordenada de troca de mensagens entre
os processos da organizacdo e de outros agentes externos, demonstrando a dinamica da

comunicagdo entre eles.

O grande potencial de BPMN para representaciao de processos estd no fato de que ela pro-
pde um conjunto simplificado de elementos (atividades, eventos, gateways, conectores e swim-

lanes), mas que podem ser derivados para atender situacdes especificas de negdcio, de forma

A Business Process Management Initiative é uma organizacio independente voltada ao desenvolvimento de
especificacdes abertas para o gerenciamento de processos de negdcio

3A Object Management Group é uma organizagio internacional que aprova padrdes abertos para aplicacdes
orientadas a objetos
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que a documentagao de um processo em nivel de negécio possa adquirir profundidade técnica a
medida que € preparado para a implementagdo. Todos os elementos disponiveis no BPMN 2.0

sdo detalhados em [[17].

2.2 Casos de Uso

No contexto de requisitos de software, ha os chamados requisitos funcionais que correspon-
dem as funcionalidades do sistema. Tais requisitos dao origem aos Casos de Uso, que especi-
ficam o comportamento de um sistema, ou parte dele, sendo uma descricao de um conjunto de
sequéncias de a¢des, incluindo as possiveis variagdes nestas a¢des, que produzem um resultado
observavel de valor para um ator [20]. Para Cockburn [2], um Caso de Uso captura um contato
dos stakeholderf] do sistema e seu comportamento, mapeia o escopo do sistema, torna a co-
municacdo com o usudrio do sistema mais fluida e contribue com o gerenciamento do projeto.
Cabe ressaltar que nos Casos de Uso, geralmente ndo sdo relatados detalhes especificos de im-
plementacdo do sistema, uma vez que essas informacdes fazem parte de etapas que sucedem a
engenharia de requisitos, como as fases de projeto e implementacao [37]].

Um caso de uso pode ser visto como um conjunto de cendrios, onde cada cendrio contém
uma sequéncia de passos que representa uma interagio entre o usudrio e o sistema. E possivel
imaginar, por exemplo, que um objetivo associado a um Caso de Uso, possa ser obtido via di-
ferentes caminhos. Assim sdo os cendrios, eles apresentam distintas possibilidades na execucao
do Caso de Uso, que levam ao sucesso ou ao fracasso [2]. Analogamente, os cendrios podem
ser vistos como sendo instancias de um Caso de Uso, tal como existe o conceito de instincia de
uma classe no paradigma de programacao orientado a objetos [37]].

Considerando o contexto atual de execu¢do de um sistema, tem-se que um ou outro cendrio
de Caso de Uso pode estar em vigor. Dessa forma, existem dois tipos de cendrios: principal
e secunddrio. No cendrio principal, considera-se que estdo em execugdo 0s passos padrdes
sem erros ou excecdes. E o fluxo de eventos normal do Caso de Uso. No entanto, existem
situacdes que podem ocorrer eventualmente e que fogem do fluxo principal esperado, como € o

caso de erros ou excegdes. Além disso, pode-se especificar caminhos alternativos para atender

4stakeholders, no contexto da drea de engenharia de requisitos, é qualquer pessoa ou organizacdo que tenha
interesse ou seja afetado pelo sistema [36]]
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o objetivo do caso de uso. Esses casos alternativos e de erros/excecdes sao descritos como
cenarios secundarios do caso de uso [37]].

Um Caso de Uso pode ser expresso na forma textual para dizer como o sistema comporta-
se, representando acdes que devem ser realizadas entre o usudrio e o sistema para concluir o
objetivo associado a ele [20]. Dentro dos femplates para especificacio textual de Casos de
Uso, destaca-se o template proposto por Cockburn [2]. Este template define explicitamente os
objetivos do Caso de Uso bem como os niveis associados a estes objetivos. A figura[2.2]descreve
cada campo do remplate.

Use Case: <nome> << o nome é um objetivo descrito com uma frase curta contendo um

verbo na voz ativa ==

CHARACTERISTIC INFORMATION

Goal in Context: <uma sentenga mais longa do objetivo do caso de uso se for necessdrio>
Seope: <Qual sistema estd sendo considerado (por exemplo, organizagdio ou sistema
computacional)>

Preconditions: <o que é necessdrio que jd esteja satisfeito para realizar o caso de uso>
Success End Condition: <o que ocorre/muda apés a obtengdo do objetivo do caso de uso=>
Failed End Condition: <o que ocorre/muda se o objetivo é abandonado=>

Primary Actor: <o nome do papel para o ator primdrio, ou descrigdo™=

MAIN SUCESS SCENARIO
<coloque aqui os passos do cendrio necessdrios para a obtengdo do objetivo =

<passo #> <descrigdo da agdo >

EXTENSIONS

<coloque aqui as extensées, uma por vez, cada uma referenciando o passo associado no
cendrio principal >

<passo alterado> <condigdo™ : <agdo ou sub.caso de uso >

<passo alterado > <condigdo> : <ag¢do ou sub.caso de uso >

Figura 2.2: Template proposto por Cockburn [2]]

A UML € definida como uma linguagem grafica para visualizagdo, especificacdo, constru¢ao
e documentacgdo de artefatos de sistemas de software orientados a objeto, proporcionando desta
maneira, uma forma padrdo de preparacio de planos de arquitetura de projetos de sistema [20].

Dentre os diversos diagramas e descri¢cdes definidos pela UML destacam-se os diagramas de
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Tabela 2.1: Elementos de um diagrama de Caso de Uso

Nome Definicao Notacao Grafica

Ator Uma representacdo de um conjunto coerente de papéis que
os usudrios de Casos de Uso desempenham quando intera-
gem com esses Casos de Uso.

Caso de Uso | Especifica o comportamento de um sistema, ou parte dele,

sendo uma descricio de um conjunto de sequéncias de
acoes, incluindo as possiveis variacdes nestas agdes, que i

produzem um resultado observavel de valor para um ator.

Associacdo | Representa a comunicacdo entre Atores e Casos de Uso

Inclusdo Consiste em criar um novo caso de uso que pode ser utili-
zado por outros casos de uso quando se tratar de um com- | _ _ q'i‘fl""f"{’-’ B _)
portamento que pode ser comum e repetitivo

Extensao Indica que um Caso de Uso base incorpora implicitamente

< pxfend =

s s ssssss==

o comportamento de outro Caso de Uso em um determinado
local especificado indiretamente no Caso de Uso estendido

Generalizacdo | Pode ocorrer entre Atores ou Casos de Uso. Em ambos
os casos ela indica que o elemento filho herda o compor- D
tamento e o significado do elemento pai, acrescentando ou
até mesmo sobrescrevendo o comportamento do pai

Caso de Uso.

Diagramas de Caso de Uso descrevem relacionamentos e dependéncias entre um grupo de
Caso de Uso e os atores participantes no processo. Para descrever esses relacionamentos e
dependéncias, existe um conjunto pré-definido de elementos que podem ser utilizados no dia-
grama. Tais elementos sdo apresentados na tabela|2.1

Para exemplificar os conceitos citados na tabela[2.1] a figura[2.3|apresenta uma breve ilustra-
cdo de um diagrama genérico de Casos de Uso inter-relacionados. Neste exemplo cabe observar
que o Ator denominado de “Ator 2” possui associagao entre os Casos de uso 1, 2, 3 e 4. Isso
significa que existe uma interacdo entre o “Ator 2” e as funcionalidades do sistema descritas por
esses Casos de Uso. Como o Ator denominado de “Ator 1” possui uma generalizacdo com o
“Ator 27, todos os Casos de Uso associados ao “Ator 2” também sdo associados ao “Ator 17,
além do “Caso de Uso 5”. Cabe destacar que o “Caso de Uso 1” € uma generalizac¢do do “Caso
de Uso 27, ou seja, o “Caso de Uso 1”7 pode ser considerado mais especifico que o “Caso de
Uso 27, pois ele herda todas as caracteristicas de seu pai além de implementar suas proprias

caracteristicas. Por fim, o “Caso de Uso 3” possui uma ligacao de inclusao com o “Caso de Uso
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2” e uma ligagao de extensdo com o “Caso de Uso 4”. Essas ligacdes correspondem, respecti-
vamente, que o comportamento do “Caso de Uso 2” sempre ocorrerd quando o “Caso de Uso

3” ocorrer, e que o “Caso de Uso 3” ird ocorrer dependendo do cendrio do “Caso de Uso 4”.

Caso d;s:;\ Caso de Uso 2

\ :cmu:luu:le»
—
L «J Caso de Uso 3

Ator 2
- wextends
C ,J ;
Casode Uso 4
Casode Uso & -

Figura 2.3: Exemplo de um diagrama genérico de Casos de Uso

2.3 Transformacao de Modelos de Processos de Negdcio para
Casos de Uso

As organizagdes estdo cada vez mais buscando agilidade na identificacdao e definicao dos
seus processos de negdcio, bem como desenvolvendo ferramentas para automatizar e melhorar
a execugdo dos mesmos [30]. Com isso, as organizacdes estdo colocando os modelos de proces-
sos de negdcio no centro do processo de desenvolvimento de um sistema, para que a partir de
um modelo abstrato do sistema, por exemplo o BPMN, seja possivel gerar um modelo mais con-
creto, por exemplo um diagrama de Casos de Uso, utilizado para representar as funcionalidades
que devem ser cobertas por um sistema computacional, e através deste processo de refinamento
dos modelos seja possivel chegar ao codigo fonte a ser produzido. Essa abordagem é conhecida

na literatura como Model-Driven Architecture (MDA) [34]].
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2.3.1 Arquitetura Dirigida por Modelos - MDA

A Model-Driven Architecture, ou Arquitetura Dirigida por Modelos, consiste em uma abor-
dagem para desenvolvimento de software que coloca a criacio de modelos como centro do
processo de desenvolvimento [38]].

A MDA divide os modelos em trés niveis de abstracdo [39]]: o Computation Independent
Model (CIM), o Platform Independent Model (PIM) e o Platform Specific Model (PSM).

No nivel CIM nao sdo mostradas informagdes estruturais dos sistemas. Esses modelos t€ém
como objetivo modelar o processo de negdcio sem levar em consideracao restri¢des de tecnolo-
gia. Nesse nivel estdo contidos, por exemplo, os modelos BPMN, os Diagramas de Atividades
[20] e modelos construidos através do framework 1* [40]]. Esses modelos geralmente sdo criados
pelos analistas de negdcio. Algumas partes de um modelo CIM podem ser suportadas por um
sistema. Entretanto, o CIM independe de plataforma e para transformar um modelo CIM para
um PIM ¢é necessario identificar quais partes do CIM serao suportadas por um sistema.

Um modelo de sistema representado através de diagrama de Casos de Uso é exemplo de
modelo no nivel PIM. Ele € independente de plataforma. Entretanto, é direcionado a identificar
funcionalidades especificas do sistema ndo entrando em detalhes de como essas sdo implemen-
tadas.

J4 diagramas de classes ou pacotes [20] sdo exemplos de modelos no nivel PSM, pois con-
tém detalhes especificos da plataforma de implementacdo utilizada, por exemplo a linguagem
de programagcio utilizada. A figura [2.4 mostra os diferentes niveis e os tipos de modelos per-
tencentes a cada um deles.

A MDA além de possuir esses trés tipos de modelos, ela propde a defini¢do de transfor-
magcao entre esses modelos. A transformagdo entre modelos € o processo de conversao de um
modelo em outro modelo do mesmo sistema [38]. Essa transformacdo € feita através da defi-
ni¢do de regras de mapeamento entre os modelos. Essas regras sdo definidas para elementos
dos metamodeloﬂ de cada um dos modelos criados. A partir da definicdo dessas regras um
modelo criado utilizando um metamodelo pode ser transformado em outro modelo baseado em

um metamodelo diferente.

SMetamodelos é o uso de modelos para definir outros modelos. Um metamodelo define possiveis estruturas e
significados para os elementos de um modelo[41]]
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Figura 2.4: Niveis da MDA

No trabalho de Mens [42], é proposta uma taxonomia para transformagao entre modelos.
Essa taxonomia classifica as transformacgdes entre modelos de acordo com determinadas carac-

teristicas, dentre as quais podem se destacar:

e Numero de modelos de origem e destino: Um modelo de origem pode ser transformado
em um ou mais modelos. O contrdrio também € verdade, ou seja, varios modelos de

origem podem resultar em apenas um modelo destino.

e Transformacao endogena versus exégena: Uma transformacdo endégena acontece den-
tro de um mesmo metamodelo. Por exemplo, um modelo representado em UML transfor-
mado em outro modelo em UML constitui uma transformacio endégena. A transforma-
¢do exodgena ocorre quando os metamodelos sdo diferentes. Um exemplo € a transforma-

¢d0 de um modelo em BPMN para um modelo em UML.

e Transformacao horizontal versus vertical: Quando um modelo é transformado em ou-
tro dentro do mesmo nivel de abstracdo essa transformacao é chamada de horizontal. Por
sua vez, a transformacao vertical acontece quando um modelo em um nivel de abstracao

¢ transformado em outro modelo em um nivel de abstragdo maior ou menor.

e Nivel de automacio: O nivel de automacdo faz uma distin¢do entre as transformacgdes

que sao automdticas e as que necessitam de um trabalho manual para realizar a mesma.
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As automaticas sdo passiveis de implementagao de rotinas para realizar as mesmas.

e Transformacao sintitica e/ou semantica: A transformacao sintatica leva em considera-
¢do apenas elementos sintdticos da transformacao, ndo verificando a semantica da mesma.
A transformagdo semantica é mais complexa, pois o novo modelo deve levar em conta a

semantica dos elementos do modelo original.

No contexto deste trabalho, a transformacao de modelos de processos de negdcio para mo-
delos de Caso de Uso recai sobre a transformacao vertical. Essa transformacgdo é necesséria a
andlise dos elementos em nivel de metamodelos. Por exemplo, os metamodelos da BPMN e
de Casos de Uso da UML podem ser utilizados para identificacido das regras de transformacao
entre os modelos de processo de negdcio em BPMN (nivel CIM) para modelos de casos de uso
da UML (nivel PIM). Cabe destacar que organizacdo Object Management Group mantém 0s

padroes UML e BPMN, e ambas dao suporte ao processo de transformagao da MDA [43]].

2.3.2 Diminuindo a Lacuna entre Processos de Negocios e Casos de Uso

A modelagem dos processos de negdcio de uma organizacdo geralmente € realizada por
um analista de negdcio. Esse profissional dedica-se especificamente a identificar, documentar e
melhorar os processos de negdcio. Uma vez modelados os processos, pode-se partir para uma
automatiza¢do dos mesmos através do desenvolvimento de um sistema de informac¢do. Esse
sistema de informacao, por sua vez, geralmente € modelado por outro profissional, o engenheiro
de requisitos. O engenheiro de requisitos € responsavel por analisar e documentar os requisitos
do sistema, muitas vezes utilizando como base os processos de negdcio definidos pelo analista
de negdcio.

Esses dois profissionais, entretanto, utilizam diferentes notacdes e linguagens para realizar
essas duas tarefas. No contexto da modelagem de negdcio o padrdo atualmente € o uso da
BPMN [22], apresentado na se¢do [2.1.3] Ja para modelagem de sistemas o padrdo ¢ a utili-
zacdo da UML [23]], mais especificamente os diagramas de Casos de Uso. Esses dois padrdes
trabalham em niveis de abstrag¢des diferentes e focos diferentes. A transformacdo dos modelos
criados no nivel de negdcio para modelos em nivel de sistema, torna-se dificil justamente pela
diferenca semantica existente entre os elementos que formam os modelos em cada um desses ni-

veis [24]. Essa lacuna existente pode ser a maior barreira na obtencao ou defini¢do de requisitos
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de qualidade, pois o engenheiro de requisitos pode ter pouco conhecimento sobre os conceitos
de processos de negdcio, e a falta de iniciativas (abordagens, métodos, técnicas, processos ou
ferramentas) que apoiem esse processo podem induzir o profissional a projetar o sistema de
forma equivocada.

Desta forma, realizar uma Revisdo Sistemdtica com foco nos trabalhos que envolvem a
transformacdo de modelos de processos de negdcios para Casos de Uso, pode fornecer um guia
aos engenheiros de requisitos, para auxiliar na escolha de uma das abordagens, apresentando
um leque de possibilidades desses trabalhos e seus principais conceitos e fundamentos, além
de apresentar o funcionamento e os pontos criticos das mesmas, com o objetivo de obter os

beneficios citados na se¢do[I.3] através desses trabalhos.

2.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado todos os conceitos necessarios ao trabalho. E apresentado
desde o conceito basico de processos de negdcio, passando pelo BPM e mostrando a relevancia
da modelagem de processos de negdcios na engenharia de requisitos, até o conceito de Casos de
Uso. Foi enfatizado a importancia e beneficios da transformacdo dos modelos de processos de
negocio para Casos de Uso, e apresentado a MDA, uma abordagem que apoia a transformagao

entre esses modelos.
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Capitulo 3

Engenharia de Software Experimental

Neste capitulo serd apresentado uma introducao a Engenharia de Software Experimental e as
caracteristicas da Revisdo Sistematica e do Mapeamento Sistemdtico. O capitulo esta disposto
da seguinte maneira: na se¢io [3.1]é apresentado uma introdugéo sobre Engenharia de Software
Experimental. Em seguida, na secdo [3.2] sdo apresentados dois tipos de estudos secunddrios da
Engenharia de Software Experimental: Mapeamento Sistemético e Revisdo Sistemdtica e suas
principais diferencas. Por fim, na se¢ao[3.3|¢é apresentado as consideracdes finais do capitulo e a

justificativa da escolha da Revisdo Sistematica como metodologia para a realizacao do trabalho.

3.1 Introducao a Engenharia de Software Experimental

Engenharia de Software ¢ uma drea da computacdo voltada a especificacdo, desenvolvi-
mento e manutencio de software, com aplicacio de tecnologias e praticas de geréncia de proje-
tos e outras disciplinas, visando organiza¢ao, produtividade e qualidade [19]. Uma necessidade
fundamental da Engenharia de Software € a de adotar novas tecnologias e processos para o
desenvolvimento do software. Devido a essa necessidade, os engenheiros de software sdo fre-

quentemente confrontados com as seguintes questdes [44]:

e Em qual tecnologia ou processo investir, quando todas elas prometem aprimorar a produ-

tividade e a qualidade no desenvolvimento?
e Como saber o custo de implantacdo de uma determinada tecnologia ou processo?

e Como saber o retorno de investimento proporcionado pela implementacao de tal tecnolo-

gia ou processo?



e Sob quais circunstancias a adogdo de tal tecnologia ou processo pode ser recomendada?

e No contexto deste trabalho: Quais sdao as abordagens, métodos, técnicas, processos ou
ferramentas que auxiliam na extracdo de Casos de Uso a partir de modelos de processos

de negdbcio?

Devido a caréncia de fontes confidveis que possibilitem responder de forma satisfatdria essas
questdes, frequentemente a decisdo equivocada € tomada, e engenheiros de software acabam
investindo em tecnologias que falham em melhorar a qualidade no desenvolvimento de software
[45]. Entretanto, as respostas para essas questoes poderiam ser obtidas a partir do paradigma de
pesquisa experimental.

Para Travassos [3], o paradigma de pesquisa experimental tende a observar o mundo, ou
suas solucdes existentes, para propor um modelo ou uma teoria de comportamento. Ou seja,
utiliza da observacao para propor as melhores solu¢des daquele contexto. As hipéteses desse
modelo proposto sdo medidas analisadas quantitativamente e qualitativamente e validadas (ou
invalidadas). O procedimento repete-se para evoluir a base de conhecimento. Este paradigma
experimental é usado em muitas dreas de conhecimento, como a fisica, medicina, quimica, etc.

O uso do paradigma de pesquisa experimental no desenvolvimento, evolu¢do e manutengao
de software € o que chamamos de Engenharia de Software Experimental (ESE) [3]].

Na ESE, existem dois tipos de papéis: O profissional da pratica (engenheiro de software),
cujo papel € construir sistemas cada vez melhores, utilizando o conhecimento disponivel, e o
pesquisador, cujo papel € tentar compreender a natureza dos processos e produtos de software
e da relacdo entre os dois no desenvolvimento e manutencdo de softwares. A relagdo entre
profissionais e pesquisadores € altamente simbidtica por dois motivos: pesquisadores precisam
de laboratdrios para observar e manipular varidveis. Essas varidveis somente existem quando os
engenheiros de software constroem softwares. E o engenheiro de software precisa compreender
melhor como construir sistemas melhores, e o pesquisador pode produzir modelos para ajudar
nesta tarefa [46]].

Conradi et al. [46] lista alguns objetivos da ESE:

e Construir uma base de conhecimento confidvel e reduzir assim incertezas sobre quais

teorias, ferramentas e metodologias sdo adequadas;
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e Levar a novos e uteis meios de introspeccao, e abrir novas areas de investigacao.
e Acelerar o processo eliminando abordagens intteis e suposi¢des erroneas.

e Como a tecnologia vem se modificando rapidamente, a Engenharia de Software Experi-
mental antecipa-se e aplica experimentos para explorar as consequéncias dessas mudan-

cas.

Para alimentar o conhecimento na Engenharia de Software, a ESE define 3 tipos de estudos
experimentais: Estudos primadrios, estudos secundérios e estudos tercidrios.

Estudos primdrios representam os estudos regulares, que usualmente incluem estudos ob-
servacionais, como por exemplo estudos de caso, surveys e estudos experimentais.

O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo especialmente
adequada quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores [3l].

Por outro lado, um survey ¢ um método de coleta de informacdes diretamente de pessoas
a respeito de suas ideias sobre determinado tema. A coleta de informagdes € feita através de
questiondrios, aplicados no publico alvo escolhido para realiza¢ao da pesquisa [3l].

Por fim, estudos experimentais sdo abordagens realizadas em laboratério que oferecem
maior nivel de controle. O principal objetivo dessa estratégia € manipular uma ou mais va-
ridveis e manter as outras fixas, medindo o efeito do resultado. Geralmente os experimentos sao
utilizados para confirmar teorias ou validar medidas [3]].

Cabe destacar que estudos primérios sao utilizados para observar algum comportamento no
campo ou colocar alguma hipétese a prova.

Estudos secundérios dependem dos estudos primdrios para serem realizados. Sao usual-
mente utilizados para revelar evidéncias e construir o conhecimento. Exemplos de estudos
secunddrios sdo o Mapeamento Sistematico (MS) e a Revisdo Sistemadtica (RS) [3], que serdo
apresentados na secdo [3.2]

Ja os estudos tercidrios sao uma revisao de estudos secundarios relacionados a uma mesma

questao de pesquisa. Também sdao chamados de Revisdo Terciaria.
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3.2 Mapeamento Sistematico (MS) e Revisao Sistematica
(RS)

Travassos [3] define que o MS e a RS sdo ferramentas bésicas da Engenharia de Software
Baseada em Evidéncia (ESBE). Kitchenham e Chartes [27] cria esse conceito a partir de um
paralelo feito com a Medicina Baseada em Evidéncias. Ela mesmo define que o objetivo da
ESBE € prover meios que possibilitem a integracdo entre as melhores evidéncias atuais, obti-
das através de pesquisas, com a experiéncia pratica e valores humanos no processo decisério
relacionado ao desenvolvimento e manutencao de software [27]].

Kitchenham e Chartes [27] descreve o MS como um método projetado para fornecer uma
ampla visdo de uma determinada area de pesquisa, que permite identificar, quantificar e analisar
os resultados, estabelecendo evidéncias sobre um determinado tema. Como exemplo de um MS
pode-se destacar o trabalho de Oliveira et al., onde é feito um MS sobre trabalhos de autores
brasileiros na area de engenharia de requisitos nos ultimos 25 anos [47].

Por outro lado, Kitchenham e Chartes [27] define que o objetivo da RS € oferecer uma ava-
liacao detalhada de um tépico de pesquisa, utilizando defini¢des rigorosas e detalhamento das
atividades de revisdo. Revisdes sistematicas sao essencialmente focadas em responder pergun-
tas centrais de pesquisa. Todo o processo de revisdo terd como objetivo final responder a essas
perguntas, logo, é importante que elas sejam elaboradas de forma coerente e de acordo com as
necessidades particulares de uma pesquisa. Em sintese, uma revisao sistematica € uma forma de
estudo secundério que utiliza uma metodologia bem definida para identificar, analisar e inter-
pretar toda evidéncia disponivel relacionada a uma questdo de pesquisa especifica, de maneira
fundamentada e reproduzivel. Cabe salientar que em véarios casos uma RS sucede um MS. Cabe
destacar como exemplo, a RS feita por Dermeval et al. [48], sobre as aplicacdes de ontologias
na engenharia de requisitos.

Kitchenham e Chartes [27] aponta algumas diferencas entre o MS e a RS, em pontos especi-
ficos, como por exemplo sobre as questdes de pesquisa, termos usados, extracao de dados, etc.

A tabela 3.1 mostra essas diferencas mais detalhadamente.
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Tabela 3.1: Diferencas entre MS e RS

Caracteristica

Mapeamento Sistematico

Revisao Sistematica

Questdes de pesquisa

Mais amplas

Mais focadas

Termos usados

Mais abrangentes

Altamente focados

Artigos retornados

Muitos

Poucos

Extracdo de dados

Mais ampla, com foco em
classificagdo, sem despender
muito tempo

Precisa. Requer tempo

Analise dos dados

Basicamente faz uma sumari-
zacdo. Uso de graficos

Profunda. Requer andlise cui-
dadosa e interpretacao.

Disseminacao de resultados

Mais limitada. Visa influen-
ciar a direcao futura de estu-
dos primarios

Mais abrangente. Visa elu-
cidar novos aspectos para in-
vestigacao e gerar evidéncias

3.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Na secao foi apresentada os principais conceitos dos dois principais métodos de estu-
dos secunddrios: A Mapeamento Sistemdtico (MS) e a Revisdo Sistemadtica (RS), e apontado
algumas diferencas entre eles na tabela 3.1} A partir de tais defini¢des e diferengas, conclui-se
que uma RS € mais detalhada do que um MS, e, portanto, € mais adequada para este trabalho
devido suas caracteristicas. Como este trabalho busca conhecer o atual estado da arte no que
diz respeito a especificacido de Casos de Uso a partir de modelos de processos de negdcio, bem
como levantar os principais conceitos e fundamentos e entender o funcionamento das iniciati-
vas (abordagens, métodos, técnicas, processos ou ferramentas) que auxiliam na transformacao
destes modelos, justifica-se o uso de uma Revisdo sistemdtica pois a andlise de dados é mais
profunda e a disseminacao de resultados mais abrangente, visando elucidar novos aspectos para

investigacao e gerar evidéncias.
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Capitulo 4

Planejamento da Revisao Sistematica

Como mencionado no capitulo [3| o objetivo da RS ¢ oferecer uma avaliacdo detalhada de
um tépico de pesquisa, utilizando defini¢des rigorosas e detalhamento das atividades de revisao
[27]. A realizacdao de uma RS envolve trés fases principais, nas quais seus resultados sdo empa-
cotados ao longo do processo (ver figura[d.I): Fase de planejamento, Fase de execugdo e Fase

de analise de resultados.

[ plano de protocole nao aprovado 1 [ execugéo nao aprovadal
7N N

,/ N yd N
i ) I plano de proto(olu_a_provadn']j:f \\[ execugdo aprovada ]

Anaélise dos

Planejamento ——= —= Execugao . - Resultados

Empacotamento

Figura 4.1: Processo para realiza¢do de uma RS. Adaptado de [3]]

Neste capitulo serd descrito a fase de planejamento da RS. Cabe destacar que o processo da
RS nao é puramente sequencial. Muitas atividades sdo iniciadas durante a fase de planejamento
e que sao refinadas quando a fase de execugdo efetivamente ocorre.

A fase de planejamento da RS é onde os objetivos da pesquisa sdo listados e as questdes de
pesquisa sdo formuladas. Conforme foi comentado na se¢@o[3.2] a RS deve ser essencialmente
focada em responder perguntas centrais de pesquisa. E em volta dessas questdes de pesquisa
que sdo definidas as strings de busca. Essas strings serdo utilizadas nas bases de dados que
serdo definidas no planejamento. E importante salientar que as questdes de pesquisa devem ser
definidas com cautela pois isso implicard na qualidade dos resultados retornados pelas strings

de busca.



Outro ponto importante da fase de planejamento de uma RS é a escrita do protocolo de
revisdo. O protocolo de revisdo tem como objetivo especificar os métodos que serdo utilizados
para a RS. Um protocolo pré-definido é importante pois ele reduz a influéncia do pesquisador.
Por exemplo, definir um protocolo impediria o pesquisador trocar uma questio de pesquisa para
satisfazer alguns resultados das buscas. Outro exemplo € definir dentro do protocolo de RS,
critérios de inclusdo e exclusdo de estudos, para impedir que o pesquisador selecione artigos que
ndo tratem do tema pesquisado. A figura 4.2 resume todo o processo da fase de planejamento

de uma RS.

Definir . . Definir Definir . Definir
o Definir Definir - .- Definir o
Questdes . Critérios de Estratégia " Questdes
Strings de Fontes de e M Extracgdo
de B B Inclusdoe de Selecdo de Dad de
Pesquisa usca usca Exclusdo de Estudos e bados Qualidade

Figura 4.2: Resumo do processo da fase de planejamento da RS

O capitulo estd disposto da seguinte maneira: na sec¢do [4.1] sdo definidas as questdes de
pesquisa da RS. A partir das questdes de pesquisa, sdo definidas as strings de busca na secao
4.2] Na secao[.3]sao selecionados as bases de dados eletronicas onde serdo aplicadas as strings
de busca e em seguida, na se¢do 4.4|sdo definidos os critérios de inclusdo e exclusdo de estudos
e criada uma estratégia de selecdo de estudos, na qual serd destacada o uso da ferramenta StArt
[49]]. Na segdo [4.5] serdo apresentados as questdes de qualidade e quais tipos de informagdes

serdo extraidas do estudos. Por fim, a se¢do 4.6/ apresenta as consideracdes finais do capitulo.

4.1 Definicao das Questoes de Pesquisa

Kitchenham e Chartes propde que o primeiro passo para definir as questdes de pesquisa é
descrever o problema, ou seja, a razdo pelo qual a RS esta sendo feita [27]. A descricao do
problema abordado por este trabalho ja foi conceituado no capitulo|[I]e ressaltado no capitulo 2]

Uma sintese da descri¢do do problema abordado por este trabalho pode ser definida como
segue: Os modelos de processos de negdcio servem como fonte de requisitos para a modelagem
dos sistemas de informacdo que podem ser construidos para dar suporte a esses processos.
Esses requisitos podem ser representados através dos Casos de Uso. Mas a transformacao de

um modelo em nivel de negdcio para um modelo em nivel de sistema ndo € trivial. A notacdo
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ou linguagem utilizada para modelar o negécio € diferente da utilizada para modelar o sistema.
Essa diferenca entre modelos pode ser a maior barreira na obtencdo ou definicdo de requisitos
de qualidade, pois o engenheiro de requisitos pode ter pouco conhecimento sobre os conceitos
de processos de negdcio, e a falta de iniciativas (abordagens, métodos, técnicas, processos ou
ferramentas) que apoiem esse processo podem induzir o profissional a projetar o sistema de
forma equivocada.

As questdes de pesquisa sdo elaboradas a partir da descri¢do do problema e sdo consideradas
elementos criticos a serem definidos, pois as questdes de pesquisa influenciam os processos de
busca, extracao e de andlise de dados. Todos os estudos primérios identificados devem ter seus
dados extraidos e analisados de forma que as questdes de pesquisa possam ser respondidas.

Analisando a sintese da descricao do problema definida anteriormente, foram definidos qua-

tro questdes de pesquisa:

1. Como os trabalhos/iniciativas na literatura académica propdem extrair Casos de Uso a

partir de modelos de processo de negdcio?
2. Quais os pontos criticos e/ou falhas dessas iniciativas?
3. Como estas iniciativas foram validadas?

4. Essas iniciativas podem ser automatizadas ou semi-automatizadas em uma ferramenta

computacional?

As questdes de pesquisa 1 e 2 tem como objetivo conhecer o estado da arte no que diz
respeito a especificacdo de Casos de Uso a partir de modelos de processos de negécio. Ou seja,
elas sdo direcionadas para entender como cada iniciativa encontrada se comporta € quais sao
pontos criticos e/ou falhas que podem ser um limitador do trabalho encontrado.

A questdo de pesquisa 3 foi elaborada pelo fato do autor desta pesquisa considerar impor-
tante que todo o trabalho cientifico deve possuir uma estratégia experimental que valide suas
teorias. Existem indmeros tipos de classificacdo de experimentos, mas cabe destacar trés estra-
tégias experimentais: Survey, Estudo de Caso e Experimento (ver se¢do [3.1).

Por fim, uma ferramenta computacional é uma boa prética para auxiliar o engenheiro de

requisitos em qualquer tarefa que ele venha desenvolver. Com este fim, a questdo 4 é elaborada
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pois acredita-se que o trabalho de extracdo de Casos de Uso a partir de modelos de processos de
negocio € exaustivo, e encontrar iniciativas que possam ser automatizadas € de grande beneficio

para a drea de engenharia de requisitos.

4.2 Definindo as strings de busca

Definido as questdes de pesquisa, o proximo passo € criar as strings de busca. Para auxi-
liar esse passo, Kitchenham e Chartes recomenda a utilizacdo da técnica PICO (Population,
Intervention, Comparison e Outcome) [277)]. Essa técnica auxilia os pesquisadores a identificar
palavras chaves que serdo utilizadas nas strings de busca. Essa técnica tem origem nas RS na
area da medicina e foi adaptada para a area de Engenharia de Software.

Populacao (Population) é definido como tudo aquilo que € afetado pela intervengdo. Pes-
soas, tipos de projetos, tipos de aplicagdes, etc.

Intervencao (Intervention) é definido como aquilo que gera o resultado. Uma tecnologia de
software, ferramenta, procedimentos, etc...

Comparacao (Comparison) é qualquer restricdo em tipos de estudos primdrios a ser in-
cluida para comparagao.

Resultado (Outcome) € o efeito ou impacto esperado de quando a intervencao € aplicada na
populacao.

Analisando as questdes de pesquisa e a descri¢ao do problema, podemos considerar que os
modelos de processo de negdcio sido a populacao, pois sdo afetados diretamente pelas interven-
¢oes identificadas (Algoritmos, Diretrizes, Processos, Transformacdo, Derivagcdo, Descri¢do).
Quando essas intervencdes sao aplicadas na populagdo, se espera como resultado os Casos de
Uso. Neste trabalho, ndo é considerado o termo comparacao da técnica PICO, pois os traba-
lhos encontrados ndo serdo comparados com algum outro trabalho da 4rea. Cabe destacar que
na populacao foi adicionado a palavra chave BPMN por ela ser considerada um padrdo para
modelagem de processos de negécio (ver segio[2.1.3)).

Em resumo, a estrutura PICO da nossa RS ficou assim:

e Populacao: Processos de Negocio, BPMN;

e Intervencao: Algoritmos, Diretrizes, Processos, Transformacgdo, Derivacao, Descri¢do;
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e Comparacao: Nio foi considerado neste contexto;

e Resultado: Casos de Uso.

Como as bases de dados eletronicas que serdo consultadas (ver se¢do {.3)) utilizam a lingua
inglesa, é necessdrio traduzir todas as palavras-chave encontradas pela técnica PICO, pois as
strings de buscas serdo em inglés. A tabela .| apresenta a traduco das palavras-chave para a

lingua inglesa.

Tabela 4.1: Tradugdo das palavras chaves para o inglés

Palavra Original Traducao
Processos de Negocio | Business Processes
Algoritmos Algorithms

Diretrizes Guidelines
Processos Approach
Transformacgao Transform
Derivagdo Derivation
Descri¢ao Description
Casos de Uso Use Cases

Cabe destacar, que os sinonimos de cada palavra chave podem ser adicionados nas strings
de busca. Algumas palavras foram modificadas para suas flexdes verbais no gertindio, como
por exemplo Derivagao para Derivando e Descricdo para Descrevendo. Essa modificagdo é para
ajustar as strings de busca, buscando apresentar resultados com mais qualidade.

A tabela mostra toda as palavras-chave e seus sindnimos e onde eles estdo encaixa-
dos na estrutura PICO. Os sindnimos sempre estardo conectados através do operador 16gico
"OU"(OR). Nesta tabela foi adicionado o termo enterprise model (modelo de empresa), pois
alguns autores da literatura consideram como sindnimo de modelo de processos [[1]]. Note que
a tabela também j4 traz um nimero de identificacdo que auxiliard na montagem da string de
busca futuramente.

As strings de busca de uma RS sdo formadas por palavras-chave e por operadores 16gicos
“E” (AND) e “OU” (OR). Quando se utiliza a técnica PICO, a estrutura da string de busca fica
no seguinte formato: Population AND Intervention AND Comparison AND QOutcome, sendo
que em cada termo da técnica PICO, as palavras-chave sao unidas com o operador 16gico “OR”.

Assim, a string de busca geral da RS € definida por: (#1 OR #2 OR #3 OR #4 OR #5) AND (#6
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Tabela 4.2: Palavras chaves e sinbnimos

ID | Palavra Chave e Sinonimos Estrutura PICO
1 | “business process models” OR “business processes models” Population
2 | “business processes” OR “business process” Population
3 | “enterprise model” Population
4 | bpmn Population
S | “business process model and notation” OR “business pro- Population

cess modeling notation”
6 | transforming OR transform Intervention
7 | approach OR procedure Intervention
8 | guideline OR guidelines Intervention
9 | deriving OR extract Intervention

10 | algorithm OR algorithms Intervention
11 | describing Intervention
12 | “use case model” OR “‘use case models” Outcome
13 | “use cases” OR “‘use case” Outcome
14 | “use case diagrams” Outcome

OR #7 OR #8 OR #9 OR #10 OR #11) AND (#12 OR #13 OR #14). A figura[4.3|apresenta a
string geral de busca desta RS.
Cabe ressaltar que a string de busca serd adaptada para cada base de dados eletronica devido

as peculiaridades das mesmas.

4.3 Selecao das fontes de busca

Além de definir bem as questdes de pesquisa e as strings de busca, outro fator critico da RS
¢ a escolha das fontes de busca, pois a escolha pode afetar a cobertura de estudos relevantes do
tema pesquisado. Para definir quais bases de dados eletronicas serdao utilizadas na RS, foram
analisados alguns trabalhos na literatura que tratam do assunto.

Bailey ef al. [S0] comenta em seu trabalho sobre a duplicacdo de estudos entre as bases
de dados eletrOnicas que usualmente sdo utilizadas. Esse fator acaba dificultando o trabalho do
pesquisador, pois o retorno de trabalhos duplicados ndo beneficia em nada a RS em si. Outro
trabalho interessante € o de Chen et al. [S1]], no qual é criado uma base de conhecimento sobre as
bases de dados eletronicas, através da experi€ncia e/ou recomendacdes de outros pesquisadores.
Por fim, Brereton ef al. [52] comenta em seu trabalho que os motores de busca atuais ainda

ndo estdo apropriados para serem utilizados em RS. Cabe destacar que no trabalho de Brereton
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Figura 4.3: String geral de busca na estrutura PICO

et al. [52]] é apresentado as bases de dados mais relevantes para se utilizar em RS na drea de
Engenharia de Software.

Assim, foram definidos seis bases de dados eletrOnicas a serem utilizadas neste trabalho:

IST Web of Science - http://apps.webofknowledge.com/|

Scopus - http://www.scopus.com/|

Compendex - http://www.engineeringvillage.com/|

ScienceDirect - http://www.sciencedirect .com/|

SpringerLink - http://link.springer.com/

ACM Digital Library - http://dl.acm.org/

Cabe destacar que inicialmente as bases de dados eletronicas IEEExplore (http:

//ieeexplore.ieee.org/) e Google Scholar (https://scholar.google.com.

foram consideradas como possiveis candidatas a fontes de busca. Devido ao grande nu-

mero de termos de busca (ver secdo 4.2)) ndo foi possivel a utilizagdo da IEEExplore, pois a
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mesma possui uma limitagdo que impedem o uso de strings que contenham mais do que 15
termos de busca. Por outro lado, o Google Scholar retorna aproximadamente dezoito mil resul-

tados, o que torna o processo da RS invidvel.

4.4 Definicao dos estudos

Conforme citado por Brereton et al. [52], os motores de busca atuais ainda ndo estdo apro-
priadas para serem utilizados em RS. De fato, as bases de dados eletronicas possuem problemas
como a falta de consisténcia de nomenclatura das palavras-chave e estabilidade de resultados.
Muitas vezes, os motores de busca retornam estudos primdrios que ndo possuem relacdo ne-
nhuma com o que o pesquisador procura. Outro problema € a utilizacdo de varias fontes de da-
dos, levando o pesquisador encontrar diversos estudos duplicados. Observando estas questdes,
verifica-se que € necessdrio criar critérios de inclusdo e exclusdo desses trabalhos retornados,
visando facilitar o trabalho do pesquisador na terceira fase da RS (ver figurald.1)), no qual é feita
a andlise dos resultados obtidos pelas buscas.

Na segdo [.4.1] serdo descritos os critérios de Inclusdo e Exclusdo de estudos. Logo em
seguida, na secdo[.4.2]é apresentada a estratégia adotada para selecdo dos estudos. Por fim, na

secao ¢ apresentada a ferramenta StArt [49], que serve de apoio para as trés fases da RS
(ver figura[d.1).

4.4.1 Critérios de Inclusao e Exclusao de Estudos

Os critérios de inclusdo e exclusdo devem ser baseados nas questdes de pesquisa definidas

no comeco do protocolo. Os critérios de inclusdo desta RS sdo definidos conforme segue:

1. Estudos que abordem sobre técnicas, métodos, algoritmos, diretrizes e/ou processos para

se obter Casos de Uso a partir de modelos de processos de negdcios;

2. Estudos publicados em eventos, revistas ou livros na drea de Engenharia de Software que

estejam indexados nas bases de dados;
3. Estudos publicados até Julho de 2015;

4. Estudos escritos em inglés.
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O primeiro critério de inclusdo € para garantir que apenas estudos primarios que abordem
sobre o contexto deste trabalho sejam analisados pela terceira fase da RS.

O segundo critério de inclusdo € para garantir que esses trabalhos foram revisados por espe-
cialistas da drea, pois normalmente para se ter um trabalho aceito em um conferéncia ou revista,
esse trabalho passa por uma revisdo de uma banca composta por especialistas, 0 que garante
uma qualidade minima do trabalho.

O terceiro critério € utilizado considerando que a fase de execuc¢do desta RS foi iniciada
em Agosto de 2015. Cabe ressaltar que o protocolo de uma RS deve ser transparente e repeti-
vel. Desta forma, o terceiro critério garante que futuras execuc¢des do protocolo ndo possuirdo
trabalhos que foram adicionados nas bases de dados posteriormente a data especificada.

Por fim, apesar das bases de dados eletronicas serem todas da linguagem inglesa, ainda
assim alguns estudos retornados dessas bases de dados podem estar escritos em outros idiomas.
O quarto critério de inclusdo garante que todos os estudos que serdo analisados na terceira fase
da RS estardo escritos em inglés.

Os critérios de exclusao desta RS sdo definidos conforme segue:

1. Estudos que ndo abordam sobre técnicas, métodos, algoritmos, diretrizes e/ou processos

para se obter casos de uso a partir de modelos de processos de negdécios;

2. Trabalhos de Conclusdo de Curso, Dissertacdes e/ou monografias de mestrado/doutorado

(literatura cinzd));
3. Estudos publicados depois de Julho de 2015;
4. Estudos ndo escritos em inglés;

5. Estudos duplicados (apenas uma cépia de cada trabalho serd considerada).

Todos os critérios de exclusdo sdo antagdnicos aos critérios de inclusdo, com excecdo do
quinto critério. Esse ultimo critério garante que ndo havera estudos duplicados na terceira fase

da RS.

'A literatura cinzenta compreende relatérios técnicos e de pesquisa, publicacdes governamentais, tradugdes
avulsas, preprints, dissertagdes e teses
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4.4.2 O Procedimento de Selecao dos Estudos

Definidos os critérios de inclusdo e exclusao de estudos, é necessdrio criar uma estratégia de
selecdo dos estudos para aplicar esses critérios. Note que para um estudo ser incluido na fase de
analise de dados da RS, ele deve satisfazer todos os critérios de inclusdo. Por outro lado, basta
satisfazer no minimo um critério de exclusdo para que o estudo seja considerado excluido da
fase de anélise.

ApOs obter todos os estudos das bases de dados eletronicas a partir das strings de busca
definidas na secdo [4.2] serd iniciado o procedimento de selecdo dos estudos. Esse processo
¢ iterativo e consiste em manter uma lista de estudos excluidos e as razdes do porqué foram
excluidos. Note que esse procedimento serd executado durante a fase de execugdo da RS (ver

figura[d.T)). Esse procedimento serd dividido em cinco etapas:

e 1° Etapa: Tem como objetivo importar todos estudos, que foram retirados das bases de
dados eletronicas, na ferramenta StArt [49]. Para cada estudo, serd criado um arquivo
BibTexE] que serd importado na ferramenta StArt (State of the Art through Systematic
Review) [49]. Essa ferramenta serd detalhada na se¢do [4.4.3] Sempre que as bases de
dados eletronicas permitem a exportacdo automdtica dos arquivos BibTex referentes ao
estudos encontrados, essa funcionalidade sera utilizada. Caso alguma fonte de busca ndo

disponibilize tal funcionalidade, os arquivos BibTex devem ser criados manualmente.

e 2° Etapa: Sera utilizada a ferramenta StArt para remover os estudos duplicados. Note

que ndo ¢é garantido que a ferramenta remova todos os estudos duplicados.

e 3° Etapa: Nesta etapa serd feita a leitura e andlise dos titulos e keywords (palavras chaves)
e verificado qual o tipo de publica¢do dos estudos que nao foram excluidos nas etapas
anteriores. Se nesta andlise o estudo atender a pelo menos um critério de exclusdo, o

estudo deve ser excluido da préxima etapa.

e 4° Etapa: Nesta etapa serd feita a leitura e andlise dos abstracts (resumos) dos estudos
que ndo foram excluidos nas etapas anteriores. Se nesta andlise o estudo atender a pelo

menos um critério de exclusdo, o estudo deve ser excluido da pr6xima etapa.

2BibTex é uma ferramenta de formatacdo usada em documentos LaTeX. Ela foi criada por Oren Patashnik e
Leslie Lamport em 1985 para facilitar a separacdo da bibliografia com a apresentacio do texto, seguindo o mesmo
conceito da distingdo do contetido com o estilo do texto utilizada no proprio LaTeX, XHTML, CSS e outros.
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e 5% Etapa: Nesta etapa final serd feita a leitura e andlise do estudo completo. Os estudos
que serdo incluidos para a andlise na terceira fase da RS devem atender todos os critérios

de inclusio.

4.4.3 A Ferramenta StArt (State of the Art through Systematic Review)

A StArt (State of the Art through Systematic Review) € uma ferramenta de apoio ao processo
de revisdo sistematica, tendo como objetivo dar suporte ao pesquisador durante as trés fases da
RS (ver figura[d.T)). A ferramenta foi desenvolvido pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia
de Software da Universidade Federal de Sdo Carlos [49].

Para a fase de Planejamento a StArt disponibiliza o preenchimento do protocolo. Para a fase
de Execucdo, a ferramenta disponibiliza funcionalidades para apoiar as etapas de condugao,
selecdo e extracdo das informacdes. Para a fase de Sumarizacdo, que corresponde a analise
dos dados, a ferramenta disponibiliza graficos com dados estatisticos da RS e permite que o
usudrio elabore um relatério final sobre a revisdo realizada, podendo a todo momento acessar as
informacdes extraidas de cada estudo na etapa de extra¢do de informagdes. A figura 4.4 mostra

a interface principal da ferramenta.

A “C:\Users\Alexandre\Documents\ObtendoCasosdeUsoProcessosdeNegocio.start - o X
File Review Help

| Obtendo Casos de Uso a partir de modelos de processos de
Protocol

Objective:* )

€ importante para a comunidade de Engenharia de Requisitos conhecer o atual estado da arte no que dz respeito & especificagio de casos de uso a partir de modelos de processos de negGao, bem como quais 530 as inicativas (abordagens,
métodos, técricas, processos ou ferramentas) que auxiiam na transformagdo destes modelos

<i>|e®

em uma ferramenta

Add Secondary Question
(2]
Add Remove
Al w

Down

ufism | LaPES

Systematic Review saved successfully

Figura 4.4: Interface principal da ferramenta StArt

Além das funcionalidades mencionadas, a StArt permite que o usudrio gere relatérios que
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auxiliam na extracdo de informacdes armazenadas na ferramenta durante a execucao do pro-
cesso de RS. Exemplos desses relatdrios sdo: geragcdo de todas as informacgdes pertinentes a RS,
correspondendo ao empacotamento da RS; resumos de todos os estudos importados por meio do
arquivo BibTex para que o usudrio possa 1é-los no formato impresso; conjunto das informagdes
extraidas pelo usudrio de cada um dos estudos aceitos na etapa de Extracdo de Informacgdes;
arquivo no formato BibTex contendo todos os estudos pertencentes a RS possibilitando que eles

sejam importados em um gerenciador de referéncias [49].

4.5 Extracao de Dados e Avaliacao de Qualidade dos Estudos

Para cada estudo selecionado, deve ser registrado todos os dados necessdrios para realizar a
fase de andlise de resultados da RS (ver figura {.T]).
Além de extrair informacgdes que respondam as questdes de pesquisas apresentadas na se¢ao

foram definidos outros dados que devem ser extraidos dos estudos selecionados:

Numero de identificacdo do estudo (atribuido pela ferramenta StArt);

Titulo do estudo;

Autores do estudo;

Tipo de estudo (artigo em revista, artigos em conferéncias, capitulos de livros);

Local e data de publicacao;

Fonte de pesquisa (de qual base de dados eletronica ele foi retirado)

Resumo do estudo.

Além da extracdo de dados, Kitchenham e Chartes [27] defende que é importante avaliar
a qualidade dos estudos, de forma que se permita investigar por exemplo, se as diferencas de
qualidade explicam resultados diferentes na andlise de estudos. A avaliagdo de qualidade dos
estudos em uma RS pode permitir um guia de recomendagdes para pesquisas futuras [J3]].

Desta forma, foram definidas seis questdes de qualidade. Cada questdo de qualidade pode

ser respondida com “Sim”, “Nao” e “Parcialmente”. Cada resposta terd um valor associado.
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Respostas “Sim” possuem o valor de 1 ponto, Respostas “Nao” possuem o valor de 0 pontos e
“Parcialmente” possuem o valor de 0.5 pontos. Portanto, um estudo podera obter no maximo 6

pontos de qualidade. As questdes de qualidade sdo especificadas a seguir:

1. O trabalho utiliza modelos de Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0?
2. O trabalho utiliza diagramas de Casos de Uso UML?

3. O trabalho utiliza a versdo estendida do elementos do modelo BPMN 2.0?

4. O trabalho possui um exemplo/ilustragdo sobre o processo?

5. O Trabalho utiliza alguma ferramenta para dar suporte ao processo de deriva-

cao/transformacao entre os modelos?

6. O trabalho possui algum tipo de estudo experimental (proposto pela engenharia de soft-

ware experimental) para validag¢do da proposta?

A figura apresenta o formulario de extragdo de dados completo que serd utilizado nesta

RS.

Study identifier: Date of data extraction:

Title:

Authors:

Local: Year:
Type of studie: Database source:

Keywords:

Abstract:

Research Questions
#RO1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

#R0O3 How these initiatives have been validated?

#R04 These initiatives can be automated into a tool?

Quality Assessment Questions
#QQ1 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0?
#002 Does the paper use Use Cases Diagrams UML?
#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?
#0024 Does the paper have an example about the process?
#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?
#00Q6 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

Overall

Figura 4.5: Formuldrio de extra¢do de dados
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4.6 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentada a fase de planejamento da RS. Cabe destacar que para atender
as guidelines propostas por Kitchenham e Chartes [27], serd apresentado no apéndice [A]o pro-
tocolo de revisdo. Cabe destacar que o protocolo serd descrito utilizando um template proposto
por Biolchini ez al. [3l]. Como o objetivo do protocolo € ser transparente e repetivel, ele deve
ser disponibilizado para qualquer pesquisador que queira reexecutar esse protocolo. Levando

em consideracao essa questio, o protocolo serd apresentado na lingua inglesa.
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Capitulo 5

Execucao da Revisao Sistematica

Ap6s finalizar a fase de planejamento da RS, a fase de execucdo € iniciada (ver figura . T)).
Esta fase tem como objetivo seguir todo o planejamento definido no capitulo 4 de forma a
encontrar estudos primdrios que respondam as questdes de pesquisas definidas e atendam aos
critérios de inclusao. Neste capitulo serd demonstrado toda a fase de execugao desta RS.

A fase de execugdo € composta por 4 etapas. A primeira etapa € a busca e organizacdo dos
estudos encontrados nas bases de dados eletronicas que foram definidas na se¢do[d.3] Essa etapa
¢ demonstrada na sec¢do [5.1] A segunda etapa serd descrita na se¢do [5.2] Essa etapa se refere
ao processo de selecdo de estudos, na qual serdo aplicados os critérios de inclusio e exclusao
de acordo com a estratégia definida na se¢do A terceira e quarta etapas sdo executadas
de forma paralela. Elas se referem a extracdo de dados e avaliacdo de qualidade dos estudos
incluidos ao final da etapa de selegdo (etapa 3). Essas etapas serdo descritas nas se¢des[5.3|e[5.4]
respectivamente. Por fim, a se¢do [5.5] apresenta as consideragdes finais do capitulo. A figura

5.1} mostra um resumo da fase de execugao.

Busca e Organizagao

Processo de Selecao

Extracdo de Dados Avaliacdo de Qualidade

Figura 5.1: Resumo do processo da fase de execucdo da RS



5.1 Busca e Organizacao dos Estudos

O objetivo da etapa de busca e organizacdo dos estudos € aplicar as strings de busca, que
foram definidas na secdo 4.2 nas bases de dados eletronicas propostas na secao 4.3l Cabe
ressaltar que as strings de busca foram adaptadas de acordo com as caracteristicas de cada motor
de busca. Esta secdo descreve como foram aplicadas as strings de busca nestas bases e qual
foi processo utilizado para obter os arquivos BibTex referentes aos estudos retornados. Esses
arquivos BibTex serdo posteriormente importados na ferramenta StArt [49]. Cabe destacar que
todos os estudos encontrados estdo listados no site do Laboratério de Engenharia de Software
(LES) da UNIOESTE [53]]. Note que todas as imagens desta secdo que apresentam a interface de
cada base de dados foram retiradas depois de realizar a busca e organizacio dos estudos, logo
os resultados das pesquisas apresentadas nas imagens podem apresentar diferengas dos reais
resultados obtidos durante esta etapa. Ao final dessa secdo, sdo apresentadas as consideragdes

finais, sintetizadas um resumo sobre os resultados obtidos das bases de dados.

5.1.1 Obtendo estudos da ISI Web of Science

A base de dados ISI Web of Science possui mais de 90 milhdes de registros que cobrem
5.300 publicacdes em 55 diferentes disciplinas [54]. E possivel fazer pesquisas bdsicas e/ou
avangadas a partir de uma interface que possui suporte para a lingua portuguesa. Essa base de
dado possui alguns videos tutoriais que auxiliam o pesquisador a utilizar de forma correta o seu
motor de buscal

Na pesquisa avancada, a IST Web of Science sugere a utilizagao de rétulos de campo para
a criagdo da consulta. Esses rotulos de campo sao filtros utilizados pelo motor de busca. Por
exemplo, caso o pesquisador selecione um rétulo do campo Titulo (TI), o motor de busca ird
executar a consulta buscando as palavras-chave definidas apenas no campo titulo dos estudos,
ignorando buscas de palavras-chave nos abstract ou até mesmo no texto completo do estudo.

Para a nossa consulta, foi escolhido o rétulo do campo Tépico (TS), pois ele for¢a o mo-
tor de busca a procurar as palavras chaves nos campos de Tépico, que incluem os campos de
Titulos, Resumos, Palavras-chave e Indexa¢do como Termos Taxondmicos, Sistematicos e Des-

critores. Cabe destacar que se as palavras-chave possuem mais de duas palavras, estas devem

"http://wokinfo.com/training_support/training/web-of-knowledge/
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ser colocadas entre aspas, pois 0 motor de busca da ISI Web of Science considera espaco como
um operador AND implicito.

Devido as caracteristicas desse motor de busca, a string de busca apresentada na segio[d.2]foi
adaptada conforme segue: TS=((‘‘business process models” OR ‘‘business processes models”
OR “business processes” OR “‘business process” OR “enterprise model” OR bpmn OR
“business process model and notation” OR ‘‘business process modeling notation’”) AND
(transforming OR transform OR approach OR procedure OR guideline OR guidelines
OR deriving OR extract OR describing OR algorithm OR algorithms) AND (‘‘use case
model” OR “‘use case models” OR “‘use cases” OR “‘use case’” OR ‘“‘use case diagrams”)).

A figura[5.2mostra a pagina de pesquisa avangada da ISI Web of Science. No campo tempo
estipulado foi selecionado a opcao todos os anos.

InCites™ | Joumal Citation Reports® = Essential Science Indicators ™ | EndNote™ Entrar Ajuda | Portugués

Vv"“‘.f"E B C)': S(] E H (:E"‘ THOMSON REUTERS™

Pesquisa Todas as bases de dados [ Minhas ferramentas ~  Historico de pesquisa | Lista marcada

Bem-vindo ao novo Web of Science! Visualize um breve tutorial.

Pesquisa avangada

Utilize rétulos de campo, operadores booliancs, parénteses e resultades de consultas para criar sua consulta. Os resultados aparecerdo na Tabela do

histérice de busca, na parte inferior da pagina.(Saiba mais sobre a Pesquisa avancada) Boolianos: AND, OR, NOT, SAME, NEAR
Exemplo: TS=(nanotub* AND carbon) NOT AU=Smalley RE Rotulos do campo:
#NOT#2 mais exemplos | visualizar o tutorial T5=Topico 50= Nome da publagdo lindice]
Tl=Titul
T5=(("business process models” OR “business processes models’ OR “business processes” OR "business process” O "enierprise model” OR U= Autor findice]
lbpmn OR “business process model and netation” OR “business process modeling notation”) AND (iransferming OR transform OR appreach OR Al- lentficadores de autor
racedure O guideline OR guidelines OR deriving OR extract OR describing OR algorithm OR algorithms) AND (“use case model” OR “use Case Gp=Aulor grupo findis]

models” OR "use cases” OR "use case” OR "use case diagrams”)) ED= Edttor

TEMPO ESTIPULADO

0 Todos os anos  ~

De | 1945 |~ | até | 2015 |~

Figura 5.2: P4gina de pesquisa avangada da IST Web of Science

Ap6s clicar no botdo pesquisar, foram obtidos 158 resultados. O préximo passo € obter os
arquivos BibTex destes resultados. A ISI Web of Science permite que o pesquisador obtenha
esses arquivos, porém o arquivo deve ser exportado manualmente em cada resultado, o que causa
uma grande carga de trabalho por parte do pesquisador. Caso houvesse a opcao de exportar todos
os resultados para arquivos BibTex, o pesquisador economizaria bastante tempo. A figura[5.3|

mostra o processo de exportacdo do resultado para um arquivo BibTex. Por fim, a figura [5.4]
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mostra o contetido do arquivo BibTex exportado a partir desta base de dados. Cabe destacar que
durante o processo de exportagdo dos resultados, dentro dos 158 resultados, 4 resultados eram
patentes e ndo permitia a exportacdo dos arquivos BibTex, o que levou a criacio manual dos

mesmos.

InCites™ | Journal Citation Reports® | Essential Science Indicators ™ | EndNote™ Ajuda | Portugués

THOMSON REUTERS™

Voltar aos resultados de pesquisa Minhas ferramentas ~ Histérico de pesquisa | Listamarcada
Opgoes de texto integral v ] | salvar em outros formatos de arquivo | 41 of 1650
Salvar em EndNote online
. i Salvar no EndNote para desktop i L

Semi-formal transformation of Si syyar no Researcherid - Eu escrevi sstas publicacees YSIS €lass and use case Rede de citacoes

models: An MDA approach Salvar em outros formatos de arquivo

Por: Rodriguez, A (Rodriguez, Alfonso)l 21: de Guzman, IGR (Garcia-Rodriguez de Guzman, Ignacio)l '1: Femandez Medina, E (Femandez-Medina 9 Numero de citagdes

Eduargo)l 11 Piattini, M (Piattini, Mario) '] nyiar para arquive TUREERIELE i

Visualizar ResearcherlD & ORCID. NELRzE Rz Recos

Exibir mapa de citabes
INFORMATION AND SOFTWARE TECHNOL  Gravar conteido: | Autor, Titulo, Fonte, Resumo v £ Criar alerta de citacao

Volume: 52 Edigao: 9 Paginas: 945971
0.1016/].nfs0f.2010.03.015 R
ado: SEP 2010 Formato de arquivo [ibTex 5

Visualizar informag@es do pe

(dados de Principal Colegito do Web of
ience ™)

Envier Cancelar
2 Todas as contagens de nimero
ESUmol de citagdes
Context: ModeDriven Development (MDD) is an altemative approach for information systems development. The basic underlying concept of this approach is 9 em Todas as bases de dados
the definition of abstract models that can be transformed to obtain models near implementation. One fairly widespread proposal in this sphere is that of Model 9 em Principal Colegéo do Web of
Science

Driven Architecture (MDA). Business process models are abstract models which additionally contain key information about the tasks that are being carried out
0 em BIOSIS Citation Index

0 em Chinese Science Citation
Database

to achieve the company's goals, and two notations currently exist for modelling business processes: the Unified Modelling Language (UML), through activity
diagrams, and the Business Process Modelling Notation (BPMN).

0 em Data Gitation Index
Objective: Our research is particularly focused on security requirements, in such a way that security is modelled along with the other aspects that are 0 em SGELO Gitation Index
included in a business process. To this end, in earlier works we have defined a metamods! called secure business process (SBP), which may assist in the
process of developing software as a seurce of highly valuable requirements (including very abstract security requirements), which are transformed into models

with a lower abstraction level, such as analysis class diagrams and use case diagrams through the approach presented in this paper. Contagem de Uso

Figura 5.3: Exportando um resultado para BibTex na base de dados ISI Web of Science

@article{ ISI:000280214700006,

Author = {Rodriguez, Alfonse and Garcia-Rodriguez de Guzman, Ignacio and
Fernandez-Medina, Eduardo and Piattini, Mario},

Title = {{Semi-formal transformation of secure business processes into analysis
class and use case models: An MDA approach}},

Journal = {{INFORMATION AND SOFTWARE TECHNOLOGY}),

Year = {{2010}},

Abstract = {{Context: Model-Driven Development (MDD) is an alternative approach for information systems development. The basic underlying concept of this
approach is the definition of abstract models that can be transformed to abtain models near implementatian. One fairly widespread proposal in
this sphere is that of Model Driven Architecture (MDA). Business process models are abstract models which additionally contain key information
about the tasks that are being carried out to achieve the company's goals, and two notations currently exist for modelling business
processes; the Unified Modelling Language (UML), thraugh activity diagrams, and the Business Frocess Madelling Notation (BPMH).

Objective: Our research is particularly focused on security requirements, in such a way that security is modelled along with the

other aspects that are included in a business process. To this end, in earlier works we have defined a metamodel called secure business process
(SBF), which may assist in the process of developing software as a source of highly valuable requirements (including very abstract security
requirements), which are transformed into models with a lower abstraction level, such as analysis class diagrams and use case diagrams
through the approach presented in this paper.

Method: We have defined all the transformation rules necessary to abtain analysis class diagrams and use case diagrams from SBF, and refined them
through the characteristic iterative process of the action-research method.

Results: We have obtained a set of rules and a checklist that make it possible to automatically obtain a set of UML analysis classes and use
cases, starting from SBP models. Our approach has additionally been applied in a real environment in the area of the payment of electrical
energy consumption.

Conclusions: The application of our proposal shows that our semi-automatic process can be used to obtain a set of useful artifacts

for software development processes. (C) 2010 Elsevier B.V: All rights reserved.}},

DOI = {{10.1016/j.infs0f.2010.03.015}},

ISSN = {{0950-5849}},

ResearcherID-Numbers = {{Piattini, Mario/F-6271-2013
Fernandez-Medina, Eduardo/D-4648-2011
Garcia-Rodriguez de Guzman, Ignacio/N-4489-2014}},

ORCID-Numbers = {{Piattini, Mario/0000-0002-7212-8279
Fernandez-Medina, Eduardo/0000-0003-2553-0320
Garcia-Rodriguez de Guzman, Ignacio/0000-0002-0038-0942}},

Unique-ID = {{IST:000280214700006}},

¥

Figura 5.4: Contetido do arquivo BibTex exportado da base de dados ISI Web of Science
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5.1.2 Obtendo estudos da Scopus

A Scopus € uma das maiores bases de dados de resumos e citagdes de literatura cientifica,
possuindo mais de 21.000 titulos de 5.000 editoras internacionais [35]. Ela fornece pesquisas
por titulos de documentos, autores, afiliagdes ou pesquisas avangadas. A Scopus disponibiliza
um manual de como utilizar o motor de busca. Cabe destacar que toda a interface da ferramenta
¢ em inglés.

Assim como a ISI Web of Science, o motor de busca da Scopus também permite filtros a
partir de campos especificos. Com isso, nossa string de busca serd adaptada para utilizar filtros
para os campos de Titulo, abstract e keywords (TITLE-ABS-KEY). Note que o motor de busca
da Scopus também considera o espaco como um operador AND implicito, logo palavras-chave
com mais de duas palavras devem ser colocadas entre aspas.

A string de busca foi adaptada conforme segue: TITLE-ABS-KEY((‘“‘business process
models” OR “business processes models” OR “business processes” OR ‘‘business process”
OR “‘enterprise model” OR bpmn OR “business process model and notation” OR ‘bu-
siness process modeling notation””) AND (transforming OR transform OR approach OR
procedure OR guideline OR guidelines OR deriving OR extract OR describing OR algo-
rithm OR algorithms) AND (“use case model” OR “‘use case models” OR “‘use cases” OR
‘“use case” OR “‘use case diagrams”)).

A figura [5.5] mostra a pagina de pesquisa avangada da Scopus. A consulta nesta base de
dados retornou 265 trabalhos.

A Scopus possui um grande diferencial, que permite exportar todos os resultados de uma s6
vez para os arquivos BibTex. A figura[5.6|mostra o processo de exportagio dos resultados para
um arquivo BibTex. Por fim, a figura mostra parcialmente o contetido do arquivo BibTex

exportado a partir desta bases de dados.

5.1.3 Obtendo estudos da Compendex

A base de dados Compendex utiliza a plataforma Engineering Village, que proporciona
acesso integrado a diversas bases de dados especializadas que atendem as Engenharias e 4reas
correlatas, como Fisica, Geociéncias e Petréleo e Gés natural [S6]. A plataforma disponibiliza

além do manual, dicas rdpidas durante a utilizacdo da ferramenta, orientando o pesquisador a
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I - MY"St -

Chrome 45 cease support of Scopus Document Download Manager

Document search | Author search | Affiliation search | Advanced search Browse Sources  Compare journals
@) Searchtips (g Field codes

TITLE-ABS-KEY(("business process medels” OR “business processes models” OR “business processes™ OR “business process™ DR “enlerprise model”
OR bpmn OR “business process model and notation” OR “business process medeling notation”) AND (fransforming OR transform OR approach OR
precedure OR guideling OR guidelines OR deriving OR exdract OR describing OR algorithm OR algerthms) AND (“use case model” OR “use case
medels” OR “use cases” OR “use case™ OR "use case diagrams™))

B Outline query | 3§ Clearform | QF Add Author name / Afliation “

As you type Scopus offers code suggestions. Double click or press “enter” to add to advanced search.
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W/
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AFFILCITY Advanced search examples:

ALL{"heart attack”) AND AUTHOR-NAME(smith)
AFFILCOUNTRY TITLE-ABS-KEY( *somatic complaint wom?n } AND PUBYEAR AFT 1993
AFFILORG SRCTITLE(*field omith*) AND VOLUME{75) AND ISSUE(1) AND PAGES(53-66)

ALL i

Figura 5.5: P4gina de pesquisa avancada da Scopus

como utilizar de forma adequada o motor de busca. Cabe ressaltar que toda a interface do motor
de busca é em inglés.

O motor de busca da Engineering Village permite pesquisas rdpidas e avancadas. Cabe
destacar que o motor de busca também permite filtrar por campos. Em alguns testes, a utilizacao
de filtros por titulos, abstracts e keywords ndo alterava os resultados em relacdo a ndo utilizar
esses filtros. Devido a essa questdo, optou-se por nao utilizar nenhuma filtragem nessa base de
dados. Note que o motor de busca da Engineering Village também considera o espaco como um
operador AND implicito, logo palavras chaves com mais de duas palavras devem ser colocadas
entre aspas.

A string de busca utilizada na base de dados Compendex € conforme segue: (‘“‘business
process models” OR “business processes models” OR “business processes” OR ‘‘business

process’ OR “enterprise model” OR bpmn OR “‘business process model and notation”” OR

45



Scopus Scopus SciVal | Register Loginv Help«

I = __

T e e T T T e e e P G P O e e P T o e e e I O e e LT
Rotaion) 51 | Ao 0% ARG GF appoach O rocats O Gueine O gudaines on e, G ok o s o8 wet O igomeme) v (o cove ok OR uss cass modal O e camest G "use
bR et S R i e

272 document restits  vewseconsry documers | vow 2pstenrests | ] Anszs st rsst Sorton: Dt Cteaby Revanc |
Search wiin esuts G- B vt | B Dowioss | [ Vi ctaton v | 99 ViewCheaty | ore_ <
Refine ¥ B Choose your default reference manager o fke type: @ x M. Benaben, ¥, Trupl, fles, 2015 I . e

d export unctonalty vih

5 DO B saetowense J RS Fornat B in processes Lufen, 1. RippelD. 2015 pmatonal Joumatotdrances
- ndNote, Reference Manager uring Technology

9 RetWorks direct export

Mayer R, Anunes, . Cacano . 2015 International Journal on Digial Liraries
Rauber, A, Borbinha.

Cruz, EF., Machado, R J. Santos, MY.

st euores
361, author keywords

an, LS, Ravikumar, G, Doolla, 2015 IEEE Transactions on Power Systems o

v | Biicgraphcal
asions

Subject Area vo Nan, 5. Van Gorp, P Korsten, HH I 2015 2015 -3 Int

= = - . ot Lu,X. Duan, K c odel.Dr Enjm(cugwnd

O Comoutor Sceace . Souare Deveiopment Froceed

Figura 5.6: Exportando os resultados para BibTex na base de dados Scopus

:
@ARTICLE{Lauras2015857,

author={Lauras, Ma b and Benaben, .a and Truptl S.a and Charles, A.c},

title={Event-cloud platform to support d king in emergency

journal={Information Systems Frontiers},

year={2015},

volume={17},

number={4},

pages={857-869},

doi={10.1007/510796-013-9475-0},

note={cited By 0},

url={http://vavew.scopus.com/inward/ record.url?eid=2-52.0-84938421673&partnerID=40&mds=74e1ef206 3e0 cactcad79ce04683304},

affiliation={Université Toulouse — Mines Albi, Campus Jarlard Route de Teillet, Albi, France; Université Toulouse - Toulouse Business School, Toulouse, France;
Université Lumigre Lyon 2, Lyon, France},

abstract={The challenge of this paper is to underline the capability of an Event-Cloud Platform to support efficiently an emergency situation. We chose to facus
on a nuclear crisis use case. The proposed approach consists in modeling the business processes of crisis response on the one hand, and in supporting the
orchastration and exacution of thesa procasses by using an Event-Cloud Platform on the other hand. This paper shows how the use of Event-Cloud tachniques
can support crisis by ing non-value added tasks and by directing decision-makers on what really requires their capabilities
of choice. I Event-Cloud technology is a very interesting and topical subject, very few research works have considered this to improve emergency
management. This paper tries to fill this gap by considering and applying these technologies on a nuclear crisis use-case. © 2013, Springer Science+Business
Media New York.},

author_keywords={Business process medeling; Cloud-comp Compl processing; D
oriented architecture},

document_type={Article},

source={Scopus},

}

@ARTICLE{Liitjen2015,

author={Liitjen, M. and Rippel, D.3,

title={GRAMOSA framework for graphical madelling and simulation-based analysis of complex production processes},

journal={International Journal of Advanced Manufacturing Technology},

year={2015},

page_count={113},

doi={10.1007/s00170-015-7037-y},

note={cited By 0; Article in Press},
url=(http://wwwv.scopus.com/inward/ record. url?eid=2-52.0-84928708805&partnerD=40&md5=d61756c83b4 18d01f115fa7595d4dde3},

affiliation={Bremer Institut fur Produktion und Logistik (BIBA), Bremen, Germany},

abstract={The adequate planning of production processes is a big challenge, in which model-based planning concepts help to manage and to structure the
accruing data. By using conceptual process models, like Business Pracess Modelling Motation, Event-driven Frocess Chains, etc, the consistent description of
material flows is often neglacted, meaning that the transformation into matarial flow simulation models is often impassible. Complex production procasses with
branched material flows are particularly dificult to model in a smulation driven way. This paper presents the modeling concept GRAMOSA (graphical

g support; Emergency management; Service-

Figura 5.7: Contetdo Parcial do arquivo BibTex exportado da base de dados Scopus

“business process modeling notation’’) AND (transforming OR transform OR approach
OR procedure OR guideline OR guidelines OR deriving OR extract OR describing OR
algorithm OR algorithms) AND (‘‘use case model”’ OR ‘‘use case models” OR ““use cases”
OR “‘use case” OR ‘‘use case diagrams”’).

A figura [5.8 mostra a pagina de pesquisa avancada da Compendex. Utilizando a string de
busca foram encontrados 218 trabalhos.

Andloga a Scopus, a Compendex permite exportar todos os resultados de uma sé vez para os
arquivos BibTex. A figura[5.9 mostra o processo de exporta¢do dos resultados para um arquivo

BibTex. Por fim, a figura[5.10 mostra parcialmente o contetido do arquivo BibTex exportado a
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Figura 5.8: P4gina de pesquisa avangada da Compendex
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Figura 5.9: Exportando os resultados para BibTex na base de dados Compendex

5.1.4 Obtendo estudos da ScienceDirect

ScienceDirect € uma plataforma online, que permite acesso a artigos em texto completo es-

critos pelos mais renomados autores do cendrio cientifico, nas principais dreas do conhecimento.

Com esta ferramenta, pesquisadores t&ém acesso imediato a mais de 2.500 revistas cientificas da

Elsevier, além de mais de 13.000 livros online nas dreas cientifica, tecnoldgica e médica [57]].

A plataforma disponibiliza um manual de como utilizar o motor de busca e toda a interface é

disponibilizada apenas em inglés.
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|@inproceedings(20104013271180 ,
language = {English},

copyright = {Compilation and indexing terms, Copyright 2015 Elsevier Tnc},

copyright = {Compendex},

title = {Use cases to process specifications in business process modeling notation},

journal = {ICWS 2010 - 2010 IEEE 8th International Conference on Web Services},

author = {Sinha, Avik and Paradkar, Amit},

year = {2010},

pages = {473 - 480},

address = {Miami, FL, United states},

abstract = {Use cases are a key technique to elicit software requirements from the point of view of the user of a system. Their prevalence is noticeable ever
since the onset of agile programming techniques. Within SOA projects however, business process models are used for capability analysis and gap detection.
Business process models present a global view of the system and hence are more suited for gap detection. Therefore, in practice both these forms of
requirements continue to be useful and coexist. Often in big software projects and in distributed development environment such coexisting requirement
specifications can grow out of synch. We present here a technique to semi-automatically transform use cases into business processes and to create mapping
between them. By preserving the mapping between these forms one can enforce consistency between the two forms of requirements. &copy; 2010 IEEE.},
key = {Web services},
keywords = {Specifications;},
note = {Agile progr

Pr process process apability Analysis; Distributed development
nvir view;Key T }quirement project;Software requirements;},

URL = {http://dx.doi.org/10.1109/ICWS.2010.105},

¥

@inproceedings{20143017990435 ,

language = {English},

copyright = {Compilation and indexing terms, Copyright 2015 Elsevier Inc.},

copyright = {Compendesx},

title = {From business pracess models to use case models: A systematic approach},

journal = {Lecture Motes in Business Information Processing},

authar = {Cruz, Estrela Ferreira and Machado, Ricardo J. and Santos, Maribel Yasmina},

volume = {174 LNBIF},

year = {2014},

pages = {167 - 181},

issn = {18651348},

address = {Funchal, Madeira Island, Portugal},

abstract = {One of the most difficult, and crucial, activities in software development is the identification of system functional requirements. A popular way to
capture and describe those requirements is through UML use case models. A business process model identifies the activities, resources and data involved in
the crmation of = nraduc o [N simmnrtin cofh

- comicn e F senful infrrmation far dmmlaning = o srarn muctam Muring mickam anshiic mack of thic

Figura 5.10: Conteudo Parcial do arquivo BibTex exportado da base de dados Compendex

O motor de busca da ScienceDirect além de permitir pesquisas rapidas e avancadas, disponi-
biliza para os pesquisadores as pesquisas especialistas. A diferenca de uma pesquisa especialista
para uma pesquisa avancada, é que a pesquisa especializadas tem mais liberdade para escrever
as strings de busca, ja que na pesquisa avangada, a préopria interface nao permite criar strings de
busca mais complexas.

Diferente das outras bases de dados citadas até aqui, a ScienceDirect ndo possui filtros
especificos por campos. Outra caracteristica € que ao invés das palavras-chave que possuem
duas ou mais palavras estarem entre aspas, elas devem estar entre chaves. Cabe destacar que
esse motor de busca possui precedéncia de operadores, sendo que o operador OR tem maior
precedéncia sobre o operador AND. Por exemplo, as consultas mouse OR rat AND rodent e
rodent AND rat OR mouse, ambas sdo interpretadas como (mouse OR rat) AND rodent. Com
essa precedéncia de operadores, os parénteses utilizados nas nossas strings de busca foram
retirados.

Feitas as devidas modificacOes, a string de busca utilizada na base de dados ScienceDirect
¢ definida confome segue: {business process models} OR {business processes models} OR
{business processes} OR {business process} OR {enterprise model} OR bpmn OR business
process model and notation} OR {business process modeling notation} AND transforming
OR transform OR approach OR procedure OR guideline OR guidelines OR deriving OR
extract OR describing OR algorithm OR algorithms AND {use case model} OR {use case
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models} OR {use cases} OR {use case} OR {use case diagrams}.

A figura [5.11] mostra a pagina de pesquisa especialista da ScienceDirect. Cabe destacar
que foi utilizado a opg¢do de filtro para artigos de acesso publico. Esta base de dados foi a que
retornou o menor nimero de resultados. Foram 117 trabalhos encontrados a partir da string de

busca.

ScienceDirect Oy Ee

|Saa'-:h all fields Hi,‘l"cf"arre HJCI,-’”S or book fitle ||'.-‘|: ume [

All Journals Books Reference Works Images Advanced search | Expert search
? searchtips

Search for (Enter terms using Boolean connectors e.g. “heart attack™ AND stress)

process modeling natation) AND transforming OR transform OR e

approach OR procedure OR guideline OR guidelines OR deriving OR |

Refine your search
# Journals All
#| Books My Favorites
Subscribed publications
#| Open Access articles
Al Sciences - Hold down the Ctrl key (or Apple Key)

o select multiple entries,
Agricultural and Biological Sciences

Arts and Humanities
Biochemistry, Genetics and Molecular Biology v

@ All Years 20056 ¥ |to:|Present v

Search

Figura 5.11: Pagina de pesquisa especialista da ScienceDirect

A ScienceDirect permite exportar os resultados para arquivos BibTex, desde que vocé se-
lecione os resultados que queira exportar, pois a plataforma nao disponibiliza uma opg¢ao de
selecionar todos os resultados. A figura[5.12) mostra o processo de exportagdo dos resultados
para um arquivo BibTex. Por fim, a figura [5.13] mostra parcialmente o contetido do arquivo

BibTex exportado a partir desta bases de dados.

5.1.5 Obtendo estudos da SpringerLink

A SpringerLink é uma plataforma online que contém mais de 5 milhdes de artigos cienti-
ficos, mais de 3 milhdes de capitulos de livros e mais de 450 mil obras de referéncia (enciclo-
pédias, diciondrios, manuais, handbooks). A plataforma foi desenvolvida para auxiliar alunos,

docentes, pesquisadores e profissionais das dreas indicadas em suas pesquisas e trabalhos acadé-
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Figura 5.12: Exportando os resultados para BibTex na base de dados ScienceDirect

@article{Prades2013115,
title = "Defining a Methodology to Design and Implement Business Process Models in \{BPMN\} According to the Standard ANSI/ISA-95 in a Manufacturing
Enterprise ",

year = "2013",

note = "The Manufacturing Engineering Society International Conference, \{(MESIC\} 2013 ",
issn = "1877-7058",

doi = "http://dx.doi.org/10.1016/j.proeng.2013.08.283",

url = "http:/ /v sciencedirect.com/science/article/pii/S1877705813014963",

author = "L. Frades and . Romero and A. Estruch and A. Garciz-Dominguez and 1. Serranc",

keywords = "Enterprise Integration",

keywords = "B2 M Integration",

keywords = "ANSUISA-95 Standard",

keywords = "Business process modeling",

keywords = "BFMN ",

abstract = "Abstract Nowadays, extended enterprise requires flexible and adaptable platforms which enable technology and internal integration between
\(ERF\} and \(MES\} levels of manufacturing industry. Under the \(EAT\} perspective, it is proposed the use of \(ESB\} and \(BFMS\} technologies to improve
integration between business and manufacturing layers. In order to enable this integration, it should be considered standard ANSI/ISA-95 Enterprise/Control
System Integration due to it defines an effective model for business integration/manufacturing. In this paper, in order to develop applications that allovs the
orchestration of information exchanges between ERF/MES, a methodology is defined to design \{BPMN\} process models according to the standard
ANSI/ISA-95 because it enables \{B2\} M integration projects development. "

¥

@article{Tka2012427,

title = "Comparison of Business Process Models as Part of \{BPR\} Projects ",
= "Procedia Technology ",

year = "2012",

note = "4th Conference of \{ENTERprise\} Information Systems — aligning technology, organizations and people (CENTERIS 2012) ",
issn = "2212-0173",

doi = "http://dx.doi.org/10.1016/j.protcy.2012.00.047",

url = "http:/ fuwvew sciencedirect.com/science/article/pii/S2212017312004781",

author = "Mouna Tka and Sonia Ayachi Ghannouchi”,

keywords = "business process model",

Figura 5.13: Contetdo Parcial do arquivo BibTex exportado da base de dados ScienceDirect

micos, por meio do armazenamento, busca e recupera¢do de informacao cientifica e tecnolégica
[58].

A interface da plataforma € disponivel em ingl€s e alemdo. Assim como a ScienceDirect, 0
motor de busca da SpringerLink ndo possui filtros especificos por campos. Apesar de disponi-
bilizar a funcionalidade de pesquisa avangada, optou-se por utilizar a pesquisa bdsica, pois ela
fornece mais liberdade para escrever as strings de busca.

A string de busca utilizada na ScienceDirect ¢ bem parecida com a string que foi utili-
zada na base de dados da Compendex, apenas com a adi¢do dos parentes no inicio e fim da
string. A string € definida conforme segue: ((‘“‘business process models’ OR “business pro-

cesses models” OR “business processes” OR “business process” OR “‘enterprise model”
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OR bpmn OR “business process model and notation” OR “‘business process modeling no-
tation’”’) AND (transforming OR transform OR approach OR procedure OR guideline OR
guidelines OR deriving OR extract OR describing OR algorithm OR algorithms) AND
(‘‘use case model” OR “‘use case models” OR ‘“use cases” OR “use case” OR ‘“use case
diagrams”)).

A figura[5.14| mostra a pagina de pesquisa bdsica da SpringerLink. Cabe destacar que ap6s
realizar a consulta, foram utilizados alguns filtros disponiveis na plataforma. Foi desabilitado a
opc¢ao de mostrar resultados com apenas contetdos prévios disponiveis, pois o motor de busca
retornava mais de 5 mil resultados com esta op¢ao. Também foi utilizado filtros para trabalhos
referentes a disciplinas de Ciéncia da Computacdo e disponiveis em inglés. Cabe destacar que
houve uma discrepancia no nimero de resultados em relacdo as outras bases de dados. Foram
729 trabalhos retornados pelo motor de busca.

@ Springer Link

("use case model” OR "use case models” OF ﬁ -3

739 Result(s) for "(("use case model” OR "use case models” OR "use case N:
diagrams” OR “use cases” OR "use case”) AND ("business process models”

OR "business processes models” OR "business processes” OR "business

process” OR "enterprise model” OR bpmn OR "business process model and

notation” OR “business process modeling notation") AND (transforming OR

transform OR approach OR procedure OR guideline OR guidelines OR deriving

OR extract OR describing OR algorithm OR algorithms))’

within [} o

) Date Published Page o3 [ »

Figura 5.14: Pagina de pesquisa bésica da SpringerLink

A SpringerLink possui a mesma dificuldade que a ISI Web of Science em relagdo aos arqui-
vos BibTex. A figura [5.I5] mostra o processo de exportagdo de um resultado para um arquivo

BibTex. Por fim, a figura[5.16/mostra o contetido do arquivo BibTex exportado.

5.1.6 Obtendo estudos da ACM Digital Library

A Association for Computing Machinery (ACM) foi a primeira sociedade Cientifica e edu-

cacional dedicada a computacdo. A ACM criou uma biblioteca digital onde suas publica¢des
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Home - Contact Us

i =

Business process management
with the user requirements notation

Alreza p. Export Citation X Close | | qupwms

Other actions

Figura 5.15: Exportando um resultado para BibTex na base de dados SpringerLink

@article{

year=(2009},

issn={1380-5753},

journal={Electronic Commerce Research},

volume={g},

number={4},

doi={10.1007/s10660-009-9039-z},

title={Business process management with the user requirements notation},

url={http://dx.doi.org/10.1007/s10660-009-9039-2},

publisher={Springer US},

keywiords={Business procass management; Business process model; Goal-oriented business process monitoring; Parformance management; User requirement
notation},

author={Pourshahid, Alireza and Amyot, Daniel and Peyton, Liam and Ghanavati, Sepideh and Chen, Pengfei and Weiss, Michael and Forster, Alanl,
pages={260-316},

language={English}

3}

Figura 5.16: Contetddo do arquivo BibTex exportado da base de dados SpringerLink

estdo disponiveis. Essa biblioteca é considerada a maior cole¢do de informag¢do da computacao
€ tem em seu acervo jornais, revistas e conferéncias bem como as préprias publicacdes da ACM
[59].

A interface da ACM Digital Library também € apenas disponivel no idioma inglés. O motor
de busca possibilita pesquisas basicas e avancadas. Cabe destacar que as pesquisas avangadas
podem ser feitas de duas maneiras: Escrevendo a string diretamente no campo de busca ou
inserindo as palavras-chave nos campos disponiveis pela plataforma.

Assim como as bases de dados eletronicas ScienceDirect e SpringerLink, o motor de busca
da ACM Digital Library nio possui filtros especificos por campos, o que implica a utilizacao
da mesma string de busca utilizada na bases de dados da SpringerLink. Cabe destacar que esta
base de dados foi a que teve o maior numero de resultados encontrados. Foram 1168 trabalhos
encontrados pelo motor de busca. A figura [5.17] mostra a interface de pesquisa avangada da

ACM Digital Library.
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N DIGITAL Universidade Estadual do Qeste do

ACM LIBRARY Parana (UNIOESTE)

Edit the query directly, or use the form below

({“business process moi

OR “business processes”

Search within Results: 451,893 found model” QR bpmn OR “busine:
Start a new search instead s

s OR “business processes models”
R “business process” OR “enterprise

OR “business process modeling
OR

! cedurs OR guideline OR
QR extract OR
R algorithms) AND (“use case model”

Enter words, phrases or names below.
Surround phrases or full names with double
quotation marks.

>EARCH
Words or Phrases Names
Find | [any field] ¥ | with Find| [any field] ¥ |with
all of this text (and) names =
usin al © any none of the names
any of this text or) z J
none of this text
(not}
Keywords Affiliations
Find author's keywords Find company or school
using ® al "Jany  none of the keywords using ® all “any " none of the affiiations
Publication
Find pubiication Find publisher
using ® all ' any ) none of the names using ® any -/ nene of the names

Published since | [year] ¥ | Published before| [year] ¥

In publication types || yournal Proceeding Transaction Magazine Newsletier

Conference

................. Find Ine 2finn

Figura 5.17: Interface de pesquisa avancada da ACM Digital Library

A ACM Digital Library possuiu a mesma dificuldade que as bases de dados da Springer-
Link e ISI Web of Science tem relacdo aos arquivos BibTex. Contudo, a plataforma possuiu
uma caracteristica diferente das demais. Ela possuiu um mecanismo de detecc@o de processos
automatizados. Como o processo de exportacido dos arquivos BibTex € repetitivo, a plataforma
entende que o pesquisador estd utilizado um processo automatizado (um robd) para fazer a ex-
portacdo, e acaba bloqueando o pesquisador do sistema. Isso foi um grande problema pois
sempre que o pesquisador era bloqueado, era necessario limpar o cache do navegador, reexecu-
tar a pesquisa e continuar a exportacao do ponto que foi interrompido. Esse processo acabou
desperdi¢ando muito tempo do pesquisador. A figura[5.18 mostra a mensagem de erro quando o
pesquisador era bloqueado do sistema. Por fim, as figuras[5.19/mostra o processo de exportacdo
de um resultado para um arquivo BibTex. Note que nesse processo ele ja mostra ao pesquisador

o conteudo do BibTex.

5.1.7 Consideracoes Finais da Secao

Nesta secdo foram apresentadas algumas caracteristicas das bases de dados eletronicas e

como as strings de buscas foram adaptadas para atender essas caracteristicas. Cabe destacar
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2 DIGITAL .
ACM LIBRARY 403 Error - Access Forbidden

We are sorry ...

... but we have temporarily restricted your access to the Digital Library. Your activity appears to be coming from some
type of automated process. To ensure the availability of the Digital Library we can not allow these types of requests to
continue. The restriction will be removed automatically once this activity stops.

‘We apologize for this inconvenience.

Please contact us with any questions or concerns regarding this matter: portal-feedback@hg.acm.org

The ACM Digital Library is published by the Associatien for Computing Machinery. Copyright ¢ 2010 ACM, Inc.
Terms of Usage Privacy Policy Code of Ethics Contact Us

Figura 5.18: Mensagem de erro da ACM Digital Library

ACM b DIGITAL Universidade Estadual do Oeste do i
L I B R A R Y Parana (UNIOESTE)
Model-driven development of families of Service-Oriented Architectures Tools and Resources

Full Text: ppe % Request Permissions

Authors:  Mohsen Asadi  Simen Fraser University ) 1D Toc service
Bardia Mohabbati Simen Fraser University © 2000 article E3Emai G RSS
Nima Kaviani University of British Columbia
Dragan Gadevi¢ Athabasca University, Canada ® save toBier
i e B ® coarerm
c .
Bovnlosd (12 Monthe) 8 BisTeX Endliole ACM Ref
cunioads (cumuiaie): 1857
Citation Count: 4 Sharg:
EEE0nE s |
Published in:
Proceeding

S  rosD '09 Proceedings of the First International Workshop on Feature-Oriented Software
Development

Pages 95-102

ACM New York, NY, USA ®2009

table of contents ISBN: 978-1-60558-567-3  doi> 10.1145/1620716.1629735

x

BibTeX | EndNote | ACM Ref

@inprocesdings{Asadi: 2009:MDF:1629716.1629735,

author = {Asadi, Mohsen and Mohabbati, Bardia and Kaviani, Nima and Ga\v{s}evil'{c}, Dragan and Bo\v{s}kovil'{c

title = {Hodel-driven Development of Families of Service-Oriented Architectures},

booktitle = {Proceedings of the First International MWorkshop on Feature-Oriented Software Development},

series = {FOSD '03},

year = {2009},

isbn = {978-1-60558-567-3},

location = {Denver, Colorado, USA},

pages = {95--102},

numpages = {8}, of service-oriented

url = {http://doi.acm.org/10.1145/1629716.1629735}, duct families. Such

doi = {10.1145/1629716.1629735}, \matically created

acmid - {1629735},

publisher = {ACM}, Ia S’ ‘E"E‘(brte 2

address = {New York, NY, USA}, ps- Using the

keywords = {business process management, semantic web, service-oriented architecturss, software product lines}, ::E“v:;lﬁ':jziﬁ“‘;e
he lower levels of

slopment of

[download]

Figura 5.19: Exportando um resultado para BibTex na base de dados ACM Digital Library
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que foram encontrados ao total 2.655 trabalhos nas seis bases de dados eletronicas. A tabela
[5.1]resume quantos trabalhos foram retornados em cada base. Para melhor visualizagdo, a figura
[5.20|mostra um grafico de pizza que destaca o percentual dos resultados retornados em cada base
de dados. Cabe destacar que os estudos retornados pela ACM Digital Library correspondem a

44% do total.

Tabela 5.1: Resultados encontrados em cada base de dados eletrOnica

Base de Dados Resultados
IST Web of Science 158
Scopus 265
Compendex 218
ScienceDirect 117
SpringerLink 729
ACM Digital Library 1.168
Total 2.655

ISl Web of Science: 6.0 %

Scopus: 10.0 %

Compendex: 8.2 %
ACM Digital Library: 44.0 %

ScienceDirect: 4.4 %

\

SpringerLink: 27.4 %

Figura 5.20: Porcentagem dos resultados em relagcdo a cada base de dados

5.2 Processo de Selecao dos Estudos

Ap6s concluida a primeira etapa da fase de execugdo da RS (ver figura[5.1), na qual € apli-
cada as strings de busca nas bases de dados eletronicas e obtidos os arquivos BibTex referente
os resultados da consulta, € hora de executar a segunda etapa, na qual serdo aplicados os cri-
térios de inclusdo e exclusdo nesses estudos de acordo com a estratégia definida na secdo 4.4]

Cabe destacar que o processo € iterativo e consiste em manter uma lista de estudos excluidos e
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as razdes do porqué foram excluidos. A lista com os 2.655 estudos encontrados esta disponivel
em [53]].

Essa etapa de processo de selecdo dos estudos estd dividida em outras 5 etapas menores que
foram detalhadas na se¢do[d.4.2] As préximas subsecoes exemplificam cada uma dessas etapas.
Um resumo da execucdo deste processo pode ser visto na figura Ao final desta sec¢do,
serdo apresentadas as consideracdes finais, apontando algumas caracteristicas sobre o processo

de selecdo de estudos.

Utilizar a Leitura e analise
ferramenta StArt dos titulos e ; " Leitura e analise
} o Leitura e anélise
para identificare keywords e do estudo
o - dos abstracts
remover estudos verificar o tipo completo

duplicados de publicagéo

Importar
arquivos BibTex
na ferramenta
StArt

Figura 5.21: Resumo do processo de selecao de estudos

5.2.1 1% Etapa

A primeira etapa corresponde a importacdo dos arquivos BibTex, referentes aos estudos en-
contrados na secdo [5.1] na ferramenta StArt [49], sendo que a ferramenta atribuird um nimero
identificador para cada estudo. A ferramenta StArt também extrai alguns dados automatica-
mente dos estudos como por exemplo o titulo do artigo, os autores, o local e ano de Publicagao.
Todos esses dados podem ser encontrados em [3S3]].

Para fazer a importacdo dos arquivos BibTex para a ferramenta StArt [49]], é necessdrio
criar uma sessao de busca dentro da ferramenta. Para exemplificar os proximos passos, vamos
utilizar um arquivo BibTex obtido pela base de dados ISI Web Of Science (ver figura[5.4). A
primeira tela, apresentada na figura[5.22] € a tela de configuragdo de uma sessdo de busca. As
unicas informacdes necessdrias para criar uma sessdo de busca € a string de busca e a base
de dados que vocé deseja. Note que neste exemplo foi selecionado a base de dados Web of
Science e a string de busca foi a mesma utilizada na se¢do E importante selecionar a
base de dados eletrdnica correta, pois cada base de dados possui um padrao especifico para seus
arquivos BibTex. A ferramenta trata cada padrdo de arquivo BibTex de uma forma diferente,
portanto pode ocorrer erros caso o pesquisador tente importar arquivos BibTex exportados da

base da Scopus em uma sessao de busca da IST Web of Science.
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# Create a new search session X

Insert search session informations

Insert the search session information

String

TS=(("business process models” OR "business processes models”

OR “business processes” OR “business process” OR “enterprise model” OR bpmn OR “business
process model and notation” OR "business process modeling notation™) AND (transforming OR
transform OR approach OR procedure OR guideline OR guidelines OR deriving OR extract OR
describing OR algorithm OR algorithms) AND ("use case model” OR “use case models” OR "use
cases” OR “use case” OR “use case d\agrams'))|

Source

Web of Science v
The field "String” should be copied from the search machine.

-,
<
7z
&7

€ Back Einish Cancel

Figura 5.22: Tela de configuracdo de nova sessdo de busca

Ap6s configurar uma nova sessdo de busca, a tela principal é apresentada (ver figura [5.23).
Nesta tela temos a op¢ao de importar os arquivos BibTex. Cabe ressaltar que a ferramenta
também trabalha com outros outros tipos de arquivos de referéncia, como MEDLINE, RIS e
Cochrane. Ap6s importar o arquivo BibTex, podemos visualizar todas as informacdes que a fer-
ramenta StArt extraiu automaticamente. A figura[5.24] apresenta todas as informacdes extraidas
automaticamente pela ferramenta StArt do estudo intitulado “Semi-formal transformation of se-
cure business processes into analysis class and use case models: An MDA approach” [4]. Note
que a ferramenta atribuiu o nimero identificador O para este estudo. Ao final desta etapa fo-
ram criadas sessoes de busca para todas as bases de dados eletronicas e importados os arquivos

BibTex referentes.

‘General information
String: |08 usness processes” " OR "business rocess” OR "enterprise model”OR b OR “busiess
"R

derting OR extract OR.
" OR

(descrbing OR algorthm OR agortms) AND (Lse case model” OR "use case modek
R g dagrans?)

D Paper Tte Author Year Status/selecton StatusfExtracton Reading Prioity Score

Figura 5.23: Tela de sessdo de busca da ISI Web of Science
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& 0 - Semi-formal transformation of secure business processes into analysis class and use case models: An MDA approach X
StudyData SelectionData Similar Studies

Author: [Rodriguez, Alfonso and Gardia-Rodriguez de Guzman, Ignacio andFernandez-Medina, Eduardo and Piattini, Mario

=

e |semi-formal transformation of secure business processes into analysis dass and use case models: An MDA approach

Keywords: |MDA; Secure business processes; BPMN; UML

Journal: | INFORMATION AND SOFTWARE TECHNOLOGY

Font: Tahoma ~ Size: 11 «
Abstract: |Context: Mode!-Driven Development (MDD) is an alternative approach forinformation systems development. The basic underlying conceptof A
thisapproach is the definition of abstract models that can be transformed toobtain models near implementation. One fairly widespread proposal
inthis sphere is that of Model Driven Architecture (MDA). Business processmodels are abstract models which additionally contain key
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Figura 5.24: Informacdes extraidas do estudo [4] automaticamente pela ferramenta StArt

5.2.2 2% Etapa

A segunda etapa consiste na identificacio e remog¢do automética dos estudos duplicados pela
ferramenta StArt. A ferramenta disponibiliza duas formas para a identificacdo e remoc¢do. A
primeira forma acontece em paralelo com a primeira etapa e é automadtica. Antes de importar
os arquivos BibTex, a ferramenta StArt pergunta ao pesquisador se ele deseja que a ferramenta
identifique todos os estudos duplicados. A ferramenta utiliza uma comparacdo de strings entre
alguns campos do estudo, dentre eles o titulo, os autores, o ano de publicacdo, o tipo de publi-
cagdo, o local de publicacdo e o abstract. A figura[5.25] mostra o processo de identificagdo de
estudos duplicados. Note que os campos na cor verde é que sdo 100% iguais. O pesquisador
pode ter o controle sobre quais estudos ele quer classificar como duplicados (ver figura[5.25)) ou
deixar a critério da ferramenta considerar automaticamente todos os estudos que ela identificar
como duplicados.

A segunda forma de eliminar estudos duplicados € manualmente. A ferramenta StArt con-
segue verificar o quanto um estudo € similar a qualquer outro que ja foi importado para a fer-
ramenta. Essa similaridade é calculada a partir de comparacdes de strings entre os campos dos
estudos. Podemos verificar a partir do nosso estudo exemplificado anteriormente [4], 0 quanto

ele é similar a outros estudos adicionados. A figura[5.26] apresenta um exemplo. Nesta imagem
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Figura 5.25: Identificacdo de estudo duplicado na ferramenta StArt

é possivel ver que o estudo de ID 0 [4], tem 91.3% de similaridade com o estudo de ID 1525,
que foi capturado a partir da sessdo de busca da base de dados da Compendex. Cabe ressaltar
que todos os estudos com seus respectivos IDS podem ser encontrados em [53]]. Por fim, basta
dar dois cliques no estudo desejado e selecionar o status dele como “Duplicado”. A primeira
forma apresentada (forma automatica) foi a utilizada nesta RS.

Ao final desta etapa, foram identificados 251 estudos duplicados. A ferramenta ndo encon-
trou nenhum estudo duplicado nos resultados das bases de dados eletronicas ISI Web of Science
e ScienceDirect. Cabe destacar que 204 dos 218 estudos encontrados na bases de dados da Com-
pendex foram identificados como duplicados, ou seja, aproximadamente 93.6% dos estudos ndo
serdo aproveitados nesta RS. Por fim, nas bases de dados da Scopus, SpringerLink e ACM Di-
gital Library foram identificados 23, 11 e 13 estudos duplicados respectivamente. Esses estudos
foram excluidos da préxima etapa do processo de selegdo de estudos. A tabela[5.2] mostra uma
sintese dos resultados obtidos nesta segunda etapa. A figura[5.27] mostra uma visdo grafica da
propor¢ao de estudos duplicados em relacdo a cada base de dados. Cabe salientar que todos os
estudos duplicados podem ser encontrados em [53]]. Deve-se levar em consideragio que a ferra-
menta pode ndo ter encontrados todos os estudos duplicados, sendo assim o critério de exclusao

de estudos duplicados ainda deve ser aplicado de forma manual nas proximas etapas.
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Figura 5.26: Estudos similares identificados pela ferramenta StArt
Tabela 5.2: Quantidade de estudos duplicados identificados pela ferramenta StArt

Base de Dados Total Resultados | Total Duplicados
IST Web of Science 158 0

Scopus 265 23
Compendex 218 204
ScienceDirect 117 0

729
1.168
2.655

11
13
251

SpringerLink
ACM Digital Library
Total

5.2.3 3% Etapa

Na terceira etapa € dado inicio a aplicagdo dos critérios de exclusdo definidos na secdo
M.4.1] Exclusivamente nesta etapa, os critérios de exclusdo sdo aplicados com base na andlise
dos titulos, keywords e tipos de publicacdo de cada estudo. Para exemplificar esta etapa, foram
selecionados 10 estudos remanescentes da etapa anterior. Esses estudos sdo apresentados na

tabela[3.3]

O estudo identificado pelo ID 97, ndo possuiu keywords para andlise. Contudo, o titulo do

60



Tabela 5.3: Estudos selecionados para exemplificacdo

ID | Titulo Keywords Tipo
0 Semi-formal transformation of se- | MDA, Secure business processes, Journal

cure business processes into analy- | BPMN e UML
sis class and use case models: An
MDA approach

97 | Acquisition of process descriptions | Nao possui Conference
from surgical interventions

251 | Obteniendo Casos de Uso centrados | Calidad de Datos, Procesos de Ne- Journal
en la Calidad de los Datos desde | gocio, Casos de Uso e BPMN;
Procesos de Negocio descritos con | UML; Requisitos de Software.
BPMN

322 | Visualizing Use Case Sets as | Nao possui Conference
BPMN Processes

800 | Method for deriving process mo- | Nao possui Patent
dels from natural language use case
specifications

1298 | Improving Requirements Analysis | Requirements analysis, understan- | Conference
through Business Process Model- | ding of the business, communica-
ling: A Participative Approach tion, business process € BPMN.

1330 | Evaluating a technique for requi- | Business Process Modeling, Empi- | Conference
rements extraction from business | rical Study, Grounded Theory, Re-
process diagrams through empirical | quirements Elicitation, Technology
studies Acceptance Model

1332 | Business processes modeling th- | Activity diagrams, Business mo- | Conference
rough multi level activity diagrams | deling, Correspondence matrices,

Double tracing, UML, Use case

7786 | An Agile Approach for Software | Agile, Software Product Lines, | Conference
Product Lines Scoping Scoping, Features

8049 | Business  Process  Simulation: | BPMN, DEVS, Model transforma- | Symposium

Transformation of BPMN 2.0 to
DEVS Models (WIP)

tion, Business Process simulation
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Figura 5.27: Propor¢do de estudos duplicados em relacdo ao total de estudos encontrados em
cada base

trabalho se refere a processos de intervengdes cirtirgicas, do ambito da medicina. Logo, foi
aplicado o primeiro critério de exclusdo (CEl), pois o trabalho ndo se refere a transformagao
de modelos de processos de negdcios para casos de uso. Cabe destacar que para um estudo
ser excluido das préximas fases, basta atender a apenas um critério de exclusdo, logo ndo é
necessdrio aplicar os outros critérios.

O estudo de ID 251, apesar do titulo ir de encontro ao tema procurado por esta revisao
sistematica, ele atende ao quarto critério de exclusao (CE4), que sdo estudos nao escritos em
inglés. O Trabalho atualmente estd redigido em espanhol.

Cabe destacar que o estudo de ID 800 é uma patente, e foi aplicado o segundo critério de
exclusdo (CE2), que estabelece que os trabalhos védlidos devem estar publicados em eventos,
revistas ou livros.

Por fim, pode ser observado pelo titulo e pelas keywords do estudo ID 7786, que o trabalho
se refere a linha de produtos de software e metodologias dgeis. Logo, assim como no estudo ID
97, foi aplicado o primeiro critério de exclusao (CE1).

Para os outros estudos apresentados na tabela[5.3] ndo foi possivel aplicar nenhum critério

de exclusdo, assim sendo considerados para a quarta etapa deste processo.
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Ap6s analisar os 2404 estudos remanescentes da segunda etapa, 2201 estudos foram ex-
cluidos pelo primeiro critério de exclusdo, 45 estudos foram excluidos pelo segundo critério de
exclusdo, 1 estudo excluido pelo quarto critério de exclusdo e por fim, 10 estudos excluidos pelo
quinto critério de exclusdo (veja a descrigdo dos critérios de exclusdo na secao.4.1). Nesta ter-
ceira etapa foram excluidos ao total 2257 estudos, sendo que 147 estudos serdo avaliados na

proxima etapa. A tabela[5.4 mostra uma sintese dos resultados obtidos nesta terceira etapa.

Tabela 5.4: Quantidade de estudos excluidos na terceira etapa

Base de Dados Total Estudos | CE1 | CE2 | CE3 | CE4 | CES
ISI Web of Science 158 112 4 0 1 0
Scopus 242 163 21 0 0 8
Compendex 14 12 1 0 0 1
ScienceDirect 117 107 0 0 0 0
SpringerLink 718 686 3 0 0 0
ACM Digital Library 1.155 1.121 | 16 0 0 1

Total 2.404 2.201 | 45 0 1 10

5.2.4 4* Etapa

Dando continuidade a aplicacdo dos critérios de exclusdo, nesta etapa serd levado em conta
a andlise dos abstracts (resumos) de cada estudo remanescente da terceira etapa (ver tabela5.5).

O estudo de ID 1332 comenta, em seu abstract, que o trabalho é sobre como construir
modelos de processos de negdécio utilizando diagramas de atividades de niveis diferentes de
abstracdo. Como o interesse desta RS € sobre a obtencdo de casos de uso a partir de modelos de
processos de negdcio, foi aplicado o primeiro critério de exclusdo.

Outro estudo que também foi aplicado o primeiro critério de exclusdo € o estudo de ID 8049.
O trabalho em seu abstract comenta que modelos DEVS (Discrete Event System Specification)
€ um formalismo modular e hierdrquico para modelagem de sistemas gerais, que representa
transi¢Oes de estados do sistema. Ou seja, o modelo ndo representa nada relacionado a casos de
uso ou até mesmo requisitos funcionais.

Cabe destacar que para os estudos de ID 0, 322, 1298 e 1330 ndo foi aplicado nenhum
critério de exclusdo. Sendo assim esses estudos sdo aprovados para a préxima etapa.

Por fim, dos 147 estudos remanescentes da terceira etapa, 105 desses estudos foram exclui-

dos ap6s a analise dos abstracts, sendo 100 através da aplica¢do do primeiro critério de exclusao
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Tabela 5.5: Estudos da tabela[5.3|remanescentes da 3" etapa

ID | Titulo Keywords Tipo
0 Semi-formal transformation of se- | MDA, Secure business processes, Journal

cure business processes into analy- | BPMN e UML
sis class and use case models: An
MDA approach

322 | Visualizing Use Case Sets as | Nao possui Conference
BPMN Processes

1298 | Improving Requirements Analysis | Requirements analysis, understan- | Conference
through Business Process Model- | ding of the business, communica-
ling: A Participative Approach tion, business process ¢ BPMN.

1330 | Evaluating a technique for requi- | Business Process Modeling, Empi- | Conference
rements extraction from business | rical Study, Grounded Theory, Re-
process diagrams through empirical | quirements Elicitation, Technology
studies Acceptance Model

1332 | Business processes modeling th- | Activity diagrams, Business mo- | Conference
rough multi level activity diagrams | deling, Correspondence matrices,

Double tracing, UML, Use case

8049 | Business  Process  Simulation: | BPMN, DEVS, Model transforma- | Symposium
Transformation of BPMN 2.0 to | tion, Business Process simulation
DEVS Models (WIP)

e 5 através da aplicac@o do quinto critério de exclusdo. A tabela[5.6) mostra uma sintese dos re-

sultados obtidos nesta quarta etapa.

5.2.5

Tabela 5.6: Quantidade de estudos excluidos na quarta etapa

Base de Dados Total Estudos | CE1 | CE2 | CE3 | CE4 | CES

IST Web of Science 41 17 0 0 0 3
Scopus 50 29 0 0 0 5
Compendex 0 0 0 0 0 0
ScienceDirect 10 10 0 0 0 0
SpringerLink 29 29 0 0 0 0
ACM Digital Library 17 15 0 0 0 0
Total 147 100 0 0 0 8

5% Etapa

A ultima etapa, diferente das etapas anteriores, terd além da aplicacdo dos critérios de ex-

clusdo, a aplicagdo dos critérios de inclusdo através da andlise da leitura completa dos estudos.

Para um estudo ser incluido para a fase de extragdo de dados, ele deve obrigatoriamente atender

todos os critérios de inclusdo para ser considerado um estudo apto para a préxima fase.
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Para exemplificar a aplicacdo dos critérios de inclusdo, sera utilizado os estudos que nao

foram excluidos nas fases anteriores (ver tabela[5.7)).

Tabela 5.7: Estudos da tabela[5.5|remanescentes da 4° etapa

ID | Titulo Keywords Tipo
0 Semi-formal transformation of se- | MDA, Secure business processes, Journal

cure business processes into analy- | BPMN e UML
sis class and use case models: An
MDA approach

322 | Visualizing Use Case Sets as | Nao possui Conference
BPMN Processes

1298 | Improving Requirements Analysis | Requirements analysis, understan- | Conference
through Business Process Model- | ding of the business, communica-
ling: A Participative Approach tion, business process ¢ BPMN.

1330 | Evaluating a technique for requi- | Business Process Modeling, Empi- | Conference
rements extraction from business | rical Study, Grounded Theory, Re-
process diagrams through empirical | quirements Elicitation, Technology
studies Acceptance Model

O Estudo de ID 0 foi publicado no Journal Information and Software Technology em 2010.
Esta redigido em inglés e aborda sobre a transformac¢dao de modelos BPMN para Diagramas de
Classe e Diagramas de Casos de Uso. Logo, o estudo atende todos os critérios de inclusdo e foi
classificado como um estudo aceito na RS.

O estudo de ID 1298 também atende a todos os critérios de inclusdo. E um artigo publicado
na 11° conferéncia internacional Business Information Systems, em 2008. O Estudo propdem
um mapeamento de elementos BPMN para uma estrutura semelhante a de casos de uso [13].
Também foi classificado como um estudo aceito na RS.

O estudo de ID 322 aborda sobre como construir casos de uso em formato de modelos
BPMN, o que ndo atende ao primeiro critério de inclusdo. Cabe destacar que o estudo de ID
1330, durante a leitura do texto completo, foi verificado que estd redigido em portugués, o que
nao atende o quarto critério de inclusdo.

Alguns estudos encontrados possuem os mesmos autores € abordam o mesmo tema. S3o es-
tudos que os autores vao aprimorando suas abordagens. Como no protocolo da RS ndo possuiu
um critério de exclusdo para esse fim, como decisdo de pesquisa foi adotado que esses tipos de
estudos se encaixariam como estudos duplicados.

Cabe destacar que os estudos de ID 142, 231, 297, 298, e 1463 foram considerados estudos
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duplicados do ID 0, pois possuem quase os mesmos autores e abordam o mesmo tema, apesar de
serem de fontes (locais de publicacdo) diferentes. A escolha do ID 0 foi levado em consideracdo
por ser o estudo mais atual e mais completo entre os citados. O mesmo critério foi utilizado
com o estudo ID 161 foi considerado duplicado em relagdo ao artigo ID 160; ID 1417 duplicado
do ID 304 e o estudo ID 1370 duplicado do ID 306.

Ap6s a analise dos 39 estudos remanescentes da quarta etapa, 26 destes foram excluidos
da fase de extracdo de dados, sendo 16 estudos através da aplicacdo do primeiro critério de
exclusdo, 1 estudo que ndo estava redigido em inglés (quarto critério de exclusdo) e 9 estudos
foram considerados duplicados (quinto critério de exclusdo).

A tabela [5.8| mostra uma sintese dos resultados obtidos nesta quinta etapa.

Tabela 5.8: Quantidade de estudos excluidos na quinta etapa

Base de Dados Total Estudos | CE1 | CE2 | CE3 | CE4 | CES
ISI Web of Science 21 8 0 0 0 5
Scopus 16 7 0 0 1 4
Compendex 0 0 0 0 0 0
ScienceDirect 0 0 0 0 0 0
SpringerLink 0 0 0 0 0 0
ACM Digital Library 2 1 0 0 0 0
Total 39 16 0 0 1 9

5.2.6 Consideracoes Finais da Secao

Apbs completar o processo de selecdao dos estudos, foram selecionados 13 trabalhos que
atenderam todos os critérios de inclusdo para a fase de extracdo de dados. A tabela mostra
um resumo desses trabalhos selecionados. Cabe ressaltar que diversos estudos foram excluidos
por serem duplicados. Esses trabalhos acabaram nao sendo identificados pela ferramenta StArt
na segunda etapa do processo. Dentre os 2.655 estudos analisados, 2.317 ndo abordavam ao
tema, 278 foram considerados estudos duplicados, 45 estudos de literatura cinza e 2 estudos nao
redigidos em inglés. A figura [5.28] representa esses dados em gréfico de pizza para melhorar
visualiza¢@o da proporgao.

Por fim, a lista de todos os estudos e seus critérios aplicados esta disponivel em [53].
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Tabela 5.9: Estudos selecionados para extracdo de dados

ID | Titulo Ano
0 Semi-formal transformation of secure business processes into analysis class and use | 2010
case models: An MDA approach [4)
6 | A description of semi-automatic creation of requirements specification from busi- | 2009
ness activities [3]]
160 | Deriving use case from business process models developed using Norm Analysis [6] | 2003
197 | From Business Process Models to Use Case Models: A Systematic Approach (7] 2014
302 | Transformation of Coloured Petri Nets to UML 2 Diagrams [8]] 2014
304 | Transformation of decisional models into UML: application to GRAI grids 9] 2010
306 | Transforming an enterprise model into a use case model in business process systems | 2014
(10]
786 | Deriving use cases from business process models [11]] 2003
1273 | A business-oriented approach to Requirements Elicitation [12] 2014
1298 | Improving Requirements Analysis through Business Process Modelling: A Partici- | 2008
pative Approach [13]]
1353 | An algorithm to derive use cases from business processes [14] 2002
1494 | A framework for business model driven development [15]] 2005
7332 | Coordination Analysis: A Method for Deriving Use Cases from Process Dependen- | 2009

cies [116]

Literatura Cinza: 1.7 %

Duplicados: 10.5 %

Néo redigidos em inglés: 0.1%/-\
Aceitos: 0.5 % \

N&o abordam ao tema: 87.3 %

Figura 5.28: Taxa de artigos aceitos e excluidos em cada critério
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5.3 Extracao de Dados dos Estudos Selecionados

A extracdo de dados tem como objetivo reunir todos os dados necessdrios para realizar a
fase de andlise de resultados da RS, a qual serd apresentada no capitulo 6. Além de extrair
informagdes que respondam as questdes de pesquisa apresentadas na se¢do {.1) em cada um
dos estudos selecionados (ver tabela [5.9) serdo extraidas algumas informagdes adicionais que

foram descritas na se¢do [4.5]

5.3.1 1ID 0: Semi-formal transformation of secure business processes into
analysis class and use case models: An MDA approach

O trabalho que tem como autores Alfonso Rodriguez, Ignacio Garcia-Rodriguez de Guz-
man, Eduardo Ferndndez-Medina e Mario Piattini, foi publicado em 2010 no Journal Informa-
tion and Software Technology, foi obtido pela base eletronica ISI Web of Science e trabalha
justamente com uma abordagem MDA (ver sec¢do [2.3.1). Os autores focam bastante sobre a
abordagem MDA, o que € importante para inserir o leitor no contexto do trabalho.

A proposta parte de um modelo inicial em BPMN e transforma esse modelo em diagrama
de classes e diagramas de casos de uso. Em um primeiro momento, € realizada a transformacao
do modelo BPMN para um diagrama de atividades UML. Essa transformag¢do acontece em um
mesmo nivel de abstracdo, ou seja, cada elemento do BPMN, € transformado em um elemento
do diagrama de atividades, conforme a figura[5.29] Os autores nao deixam claro porque ¢ feita
essa transformacgdo para o diagrama de atividades ao invés de gerar diretamente os diagramas
de classes e casos de uso. Talvez seja influéncia de trabalhos relacionados pelos autores que
trabalham com diagrama de atividades, como por exemplo os trabalhos de Jezek et al. (ver
secdo[5.3.2) e Dijkman et al. (ver se¢ao[5.3.11). Cabe destacar que esse primeiro mapeamento
os autores so utilizam os elementos basicos do modelo BPMN.

Uma vez gerado o diagrama de atividades, trés regras sdo aplicadas para gerar o diagrama

de casos de uso.

1. Cada particao de atividade d4 origem a um ator com 0 mesmo nome;

2. Cada acdo origina um caso de uso, que € relacionado a particdo em que esta contido;
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Data Object <——> Data Store Node

Start Event R7 Initial Node

Figura 5.29: Mapeamento dos elementos BPMN para elementos do Diagrama de atividades
(retirado de [4])

3. No caso de existirem subparti¢Oes, essas ddo origem a atores com relagdo de especializa-
¢do0. As subparti¢des se tornam atores especializados enquanto que a parti¢ao principal se

torna ator generalizado

Cabe destacar que para essas transformagdes € utilizada uma técnica descrita como
Query/View/Transformation (QVT) [60]. Essa técnica € proposta pela propria OMG, e pode ser
vista como um padrao em abordagens que utilizam a MDA, pois ela trabalha diretamente com os
metamodelos dos diagramas UML 2.0. No que tange a possivel automatizagdo do processo de
transformacdo de modelos BPMN para Casos de Uso UML, a utilizacdo do formalismo da téc-
nica QVT auxilia na viabilizacdo da automatizacio deste processo, sendo que a transformacao
¢ feita diretamente entre os metamodelos, ou seja, ndo € necessario intervencao/interpretacao
do usudrio para executar a abordagem.

Cabe destacar que os autores focam em requisitos de seguranca em seus modelos BPMN,
e para isso utilizam uma ferramenta denominada BPSec Tool, que auxilia na construcdo de
modelos BPMN com foco em requisitos de seguranca.

E apresentado um exemplo de aplicacio de sua abordagem em um modelo BPMN que re-
presenta o processo de pagamento de contas de energia elétrica (ver figura[5.30] O diagrama de
casos de uso obtido apds o mapeamento pode ser visto na figura[5.31] Cabe ressaltar que néo é
apresentado nenhum estudo experimental que valide essa abordagem.

Por fim, os autores comentam que embora a abordagem ainda deva ser completada e refi-

nada, € um bom ponto de partida para o desenvolvimento de softwares a partir de processos
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de negoécio. Como trabalhos futuros, citam a abordagem inversa, que é uma caracteristicas da

abordagem MDA.
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5.3.2 ID 6: A description of semi-automatic creation of requirements spe-
cification from business activities

Esse estudo utiliza conceitos de notacdes HDA (Higher Dimensional Automata) [61]. HDA
¢ basicamente uma notac@o para se criar o esqueleto dos modelos de processos de negdcios.
Os autores desse estudo sao David jezek, Svatopluk Stolfa, Ivo Vondrak e Jan Kozusznik e foi
obtido através da ISI Web of Science. Publicado em 2009 na 16th European Concurrent Engi-
neering Conference. A utilizacdo do HDA € apenas para a auxiliar a constru¢cdo dos diagramas
de atividades, ja que a pesquisa sobre o mapeamento de diagrama de atividades para diagramas
de casos de uso, sendo a utilizacdo do HDA opcional.

O mapeamento € feito em duas visdes: o mapeamento simples e € 0 mapeamento complexo.
O mapeamento simples € o fato de que cada Role de um processo de negécio € mapeado para
um ator de caso de uso. O mapeamento complexo leva em conta a complexidade do modelo de
processo de negécio. Quanto mais detalhes o modelo possuir (mais fluxos), mais suscetivel a
criacdo de casos de uso desnecessarios (BaseSets) o modelo €. Para contornar essa situacdo, é
apresentado o conceito de Sets. Set € a sequéncia de acdes que podem ser executadas por uma
mesma Role. Esse conceito € bem parecido com o conceito de Step do Dijkman et al. (ver se¢@o
.3.11).

O mapeamento considera alguns passos e ¢ auxiliado por uma tabela que descreve as regras

de mapeamento (ver tabela[S.10).

1. Identificar as roles no diagrama de atividades e transformd-los em atores de casos de uso;
2. Criar os Base Sets;

3. Transformar os Base Sets em Base Use Cases;

4. Criar os Sets que fazem parte dos Base Sets;

5. Transformar os Sets encontrados anteriormente para Casos de uso, utilizando as regras de

mapeamento da tabela[5.10]

O algoritmo se mostra bem confuso com a utilizacdo de conceitos como Base Use Cases,

além de ndo aplicar regras de geracdo de includes e extends no diagrama de casos de uso,
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Tabela 5.10: Simples mapeamento de processos de negdcio para casos de uso. Retirado de [3]

Business Process Concept Use Case Concept
Role Actor
Set Use Case
BaseSet Base Use Case
Association between Role and BaseSet Association between Actor and Base Use Case
Action

Interaction
Ordering between Interactions in the same Use Case
Constraint on interaction
Alternative Path description of a Use Case

Transition between Actions in the same Set
Guard on transition
Alternative Path inside atomic Set

deixando isso por conta da interpretacdo do usudrio. Isso implica em uma dificuldade de se au-

tomatizar o processo. A figura[5.32)apresenta o diagrama de atividades utilizado como exemplo

e o diagrama de casos de uso resultante do método.
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Figura 5.32: Exemplo utilizado por Jezek et al. (retirado de [3]])

Por fim, os autores comentam que o método foi testado em 3 diferentes projetos comerciais
onde primeiramente se utilizou a abordagem cléssica de elicitacao de casos de uso (ndo € citado
no texto qual abordagem foi utilizada) e depois o método proposto. Comenta-se no artigo
que os casos de uso extraidos foram os esperados pelos engenheiros de requisitos. Contudo,

nao é descrito no artigo como a comparacao foi realizada entre os casos de uso gerados pela

abordagem cldssica e o método proposto.
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Cabe destacar que, apesar do artigo ndo possuir uma sec¢do de trabalhos relacionados, o
mesmo cita alguns trabalhos como de Dijkman et al. (ver secdo(5.3.11]) e um trabalho de Rodri-

guez et al. que foi considerado duplicado nessa RS. (ver se¢ao[5.3.1).

5.3.3 ID 160: Deriving use case from business process models developed
using Norm Analysis

Boris Shishkov, Zhiwu Xie, Kecheng Liu e Jan L.G. Dietz publicaram sua pesquisa na re-
vista Dynamics and Change in Organizations em 2003. Eles propdem uma abordagem para
identificar casos de uso a partir de processos de negdcio modelados como Norm Analysis (Ana-
lise de Normas - NA) [62]. Ao estudar organizagdes a partir da perspectiva do comportamento
de agentes, € necessario especificar normas do comportamento dos agentes. Norm Analysis sao
regras e padroes de comportamentos - formais ou informais - existentes dentro de uma orga-
nizacdo. Apesar de ndo possuir uma representagdo visual, o estudo foi considerado na revisdo
sistemadtica por que NA sdo consideradas modelos de processos de negdécio em nivel semantico.

Como Norm Analysis sao descri¢des textuais, perde completamente o poder visual que ou-
tros modelos de processos de negdcios possuem, como por exemplo o diagrama de atividades
ou 0 BPMN.

Existem quatro tipos de normas: normas de avaliagdo, normas de percep¢ao, normas cogni-
tivas e normas comportamentais. Na modelagem de processos de negdcio a maioria das normas
sdo comportamentais. Essas normas prescrevem o que as pessoas devem, podem e nio devem
fazer. O formato considerado adequado para especificacdo de normas de comportamento €:

whenever <condition>

if <state>

then <agent>

is <deontic operator>

to <action>

Os autores apresentam quatro argumentos para a execugao da pesquisa:

1. NA € uma ferramenta eficaz para modelagem (em nivel semantico) para processos de

negdcio;
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2. Casos de uso € considerado o ponto de partida para a modelagem de sistemas de informa-

¢do;
3. NA especifica regras segundo o comportamento dos stakeholders;

4. Casos de uso representam a funcionalidade de um sistema por defini¢ao do seu compor-

tamento.

Para exemplificar, os autores utilizam a descri¢do textual de um sistema de reserva de quartos
de hotel [6]. A partir dessa descricao textual, € identificado todas as NA. Alguns exemplos de
NA obtidas sdo:

NORM 3

Whenever <The match-making is completed successfully>

If <An accommodation is selected by the Client>

Then <the Client>

Is <Obliged to>

To <Pay the reservation fee>

NORM A

Whenever <An accommodation is guaranteed by HRB >

If <The accommodation is refused by the Hotel>

Then <HRB>

Is <Obliged to>

To <Return the accommodation costs, reservation fee, and penalty to the Client>

A criacao do diagrama de casos de uso consiste basicamente em transformar cada norma em
um caso de uso. Os autores ndo apresentam um passo a passo, além do diagrama de casos de
uso apresentado como exemplo estar incompleto (ver figura[5.33)).

O fato de se utilizar NA para a modelagem de processos de negdcios exige muita interpreta-
cdo semantica por parte do analista de requisitos, o que inviabiliza a automatizagao do processo.
Cabe destacar que os autores nio apresentam trabalhos relacionados e nenhuma validacdo da

abordagem.
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5.3.4 ID 197: From business Process Models to Use Case Models: A Sys-
tematic Approach

Um dos estudos mais recentes encontrados nesta RS, corresponde ao trabalho de Estrela
F. Cruz, Ricardo J. Machado e Marivel Y. Santos, o qual foi publicado no livro Advances in
Enterprise Engineering VIII em 2014. O estudo aborda a transformacdo de modelos BPMN
para diagramas de casos de uso e a sua versdo textual. O estudo foi obtido pela ISI Web of
Science.

Os autores comentam a existéncia de abordagens relacionadas ao tema, como por exemplo
os trabalhos de Dijkman et al. (ver se¢do e Rodriguez et al. (ver se¢do [5.3.1). O
diferencial do trabalho de Cruz et al. com esses trabalhos € justamente a descri¢do textual dos
casos de uso.

Duas consideracdes sobre o modelo BPMN devem ser levadas em conta: Uma atividade
deve representar algum trabalho realizado dentro do processo de negdcio e para evitar perda de
informacao durante a aplicacdo da abordagem, os sub-processos devem ser expandidos

Cinco regras sao usadas para mapear o modelo BPMN para o diagrama de casos de uso

1. Uma role desempenhada por um participante (representado por uma lane ou pool) deve
ser representado por um ator no diagrama de casos de uso. O nome do ator é o nome do

participante;

2. Uma pool pode conter varias lanes. Essas lanes serdo especializacdes dos atores que

representam a pool,;

3. Cada atividade serd representada como um caso de uso no diagrama de casos de uso. O

nome do caso de uso € o nome da atividade;

4. Um agente que representa uma pool ou lane esta relacionado com todos os casos de uso

que representam atividades que pertencem a essa pool/lane;

5. O ator que representa o participante que envia (ou recebe) uma mensagem a uma atividade

estd relacionado com o caso de uso que representa essa atividade.

Para ilustrar o mapeamento, um processo exemplificando o prémio nobel € utilizado pelos

autores. A figura [5.34] mostra o diagrama BPMN e a figura [5.35] apresenta o diagrama de
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casos de uso apds aplicagdo das regras. Note que ndo € apresentado na abordagem, regras para
mapeamento das ligagdes include e extends, mas os autores afirmam que em trabalhos futuros

serdo inclusos esses mapeamentos.
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Figura 5.34: Exemplo de processo do premio nobel (retirado de [[7]])
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Figura 5.35: Diagrama de casos de uso do premio nobel (retirado de [7]])

Como citado anteriormente, a abordagem também permite obter descri¢des textuais dos caso
de uso. A descri¢do textual é uma versdo resumida do template de Cockburn [2] que contém
os seguintes campos: Nome do caso de uso; Atores envolvidos no caso de uso; Pré-condi¢des
antes do caso de uso ser executado; Pds-condi¢des depois da conclusiao do caso de uso; Evento
(trigger) que inicia o caso de uso e a descri¢do do cendrio do caso de uso.

A abordagem analisa todos os fluxos de mensagem, associagdes de dados, conexdes de en-
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trada e saida em cada caso de uso originado na criacdo do diagrama. Associag¢des de dados,

Associacdes, Fluxo de Mensagens e Fluxo de sequéncias dardo origem a descri¢des de cena-

rios no caso de uso. Elementos de Gateways dardo origem a pré-condicdes do caso de uso e

elementos do tipo eventos dardo origem a triggers. O autor apresenta diversas tabelas de ma-

peamento que auxiliam o engenheiro de requisitos a construir a descri¢do de casos de uso. Um

exemplo pode ser visto na tabela [5.11] que apresenta a descri¢do de casos de uso a partir de

associacdes de dados do BPMN. Cabe destacar que na abordagem textual os autores utilizam a

versio extendida do BPMN.

Tabela 5.11: Sentencas de caso de uso originadas a partir de associacdes de dados. Retirado de

[7]

Data

Originated sentence in use case scenario

Data Object as data association source

Receives <data object name>.

Data Object as data association target

Sends <data object name>

Data Input Receives <data object name>
Data Input Collection (Input set) Receives a collection of <data object name>.
Data Output Sends <data object name>

Data Output Collection (Output set)

Sends a collection of <data object name>

Data Store as data association source

Reads information from <data store name>

Data Store as data association target

Writes information on <data store name>

Considerando o exemplo do premio nobel apresentado na figura[5.34] a descrigdo textual do

7z

caso de uso “Send List of Preliminary Candidates” é apresentada na tabela[5.12]

Tabela 5.12: Descricao textual do caso de uso “Send List of Preliminary Candidates”. Retirado

de [7]
Use Case name | Send List of Preliminary Candidates
Actors Nobel Committee, Expert
Pre-condition | The Expert Assistance Required? is Yes
Scenario Reads information from Preliminary Candidates. Sends the

Candidates to be Assessed to Expert.

Cabe destacar que nao € apresentado nenhum estudo empirico que valide a proposta dos

autores. Apesar de apresentar regras de mapeamento, ndo é descrito um passo a passo sobre

como aplicar o0 método nos modelos BPMN. Caso fosse definido uma sequéncia de passos e/ou

prioridade de aplicacdes de regras, seria possivel automatizar esse processo.
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5.3.5 1ID 302: Transformation of Coloured Petri Nets to UML 2 Diagrams

Obtido na base eletronica ISI Web of Science, o trabalho de Ayman Yassin e Hoda Hassan
foi publicado no segundo volume do livro New Perspectives in Information Systems and Tech-
nologies em 2014. O trabalho aborda a transformacdo de modelos em CPN (Coloured Petri
Nets) [63] em Diagramas UML (Casos de uso e Atividades).

CPN ¢é uma linguagem gréfica para a construcio de modelos de sistemas. E uma extensio
das Redes de Petri originais [64]. Defende-se no artigo o uso dessa notagdo grafica pois a
notacdo formal semantica ajuda a detectar falhas (€ possivel inserir linguagem funcional nos
modelos). Os autores ainda comentam que CPN podem ser obtidos a partir de modelos BPMN e
até referenciam um estudo de transformacgao de os mesmos [65]. Esse trabalho foi considerado
na RS pois estudos apontam que redes de petri podem ser usados para modelar processos de
negdcios [66], apesar de ndo ser uma notagao tao conhecida e utilizada quanto BPMN.

O mapeamento da CPN para diagrama de casos de uso leva em consideragcdo os seguintes

aspectos:

e Como uma transition do CPN expressa uma tarefa OU acgdo, ela serd mapeado para um
caso de uso. Assim como o place serd mapeada para um ator como mostrado na figura

5.36!

e Quando um place é ligado com uma transition, significa que place estd interagindo com
a transition. Isso serd mapeado para um ator que tem uma associacdo com esse caso de

uso.

e O mapeamento do CPN para as ligacdes de dependéncia dos casos de uso, sdo baseados
nas fungdes simbolicas e arcos e predicados do modelo CPN. Uma relagdo de include
pode ser obtida de um CPN conforme é mostrado na figura [5.36] onde P1, T2 representa
um caso de uso (UC1) e P2, T2 representa outro caso de uso (UC2). A relagdo de extends

apresentada na figura[5.36] note que o fluxo para a transition T2 é opcional.

Para exemplificar o mapeamento, os autores utilizaram o processo de um caixa automatico
(ver figura[5.37). O Diagrama de casos de uso resultante pode ser visto em[5.38] Cabe destacar
que os autores apresentam ainda no artigo um processo de transformacgdo da CPN para diagrama

de atividades, mas como nao é o foco do nosso trabalho, ndo serd abordado aqui.
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Figura 5.36: Mapeamento de CPN para Diagrama de Casos de Uso (retirado de [8]])

E importante ressaltar que trabalhos relacionados mencionados no artigo sdo sobre transfor-
macdes de modelos, mas nenhum artigo relacionado aborda especificamente a transformacao
de processos de negdcios para casos de uso.

No que tange a possivel automatizacdo desse processo, deve-se considerar que a estrutura
do CPN ¢ semelhante a de um grafo, o que leva a possibilidade da criacdo de um algoritmo para
verificar possiveis relacdes de dependéncias entre casos de uso (por exemplo, verificar se uma
transition € opcional ou ndo). Cabe destacar que os autores ndo apresentam nenhum estudo
experimental para validacdo da proposta.

A principal vantagem destacada pelos autores na utilizagdo da abordagem € diminuicdo
do tempo de “comunicagdo” entre os engenheiros de requisitos e os modelos de processos de

negocio.

5.3.6 1D 304: Transformation of decisional models into UML: application
to GRAI grids

A pesquisa de Reyes Grangel, Michel Bigand e Jean-Pierre Bourey foi publicado no In-
ternational Journal of Computer Integrated Manufacturing em 2010. Obtido pela ISI Web of
Science, a pesquisa aborda a transformacdo de GRAI Grids [[67] para modelos UML.

GRALI Grids s@o modelos para definir aspectos de tomadas de decisdo dentro de uma em-
presa. E uma representacio matricial que enfatiza o 4mbito temporal de uma decisdo, bem

como a andlise funcional da empresa. A justificativa da escolha do modelo é a baseado pelo
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fato que os autores se embasam em conceitos de linguagens de modelagem de empresas [68],
que € diferente dos conceitos de BPM apresentados na sec¢ao|2.1.1

GRALI Grids sao consideradas um conjunto de requisitos sobre como uma decisao deve ser
tomada. Uma Decision Centre pode ser mapeada em um caso de uso UML, uma vez que ambos
sdo usados para descrever o que um sistema deve fazer. Como casos de usos sdo elementos
que podem ser empacotados (packageable), uma Funcdo (Function) de um Decision Centre
pode ser mapeada como um pacote no diagrama de casos de uso. Uma Fonte de informacao
(InformationSource) deve ser mapeada como um ator de casos de uso. As associagdes de um
caso de uso com seus atores é mapeado através das Decision Frames e fluxos de informagdes
entre o DecisionCentre e as fontes de informacado. A tabela [5.13| apresenta um resumo de cada

elemento do GRAI Grid para seu respectivo elemento de casos de uso UML.

Tabela 5.13: Mapeamento de um GRAI Grid para Casos de uso UML. Retirado de [9]

GRAI Grid UML Use Case Diagram
DecisionalModel Model
Grid Package
Function Package
Decision Centre Use Case
Information Source Actor
Decision Frame Dependency
Information Flow Dependency

Os autores também abordam a transformagao de GRAI Grids para diagramas de atividades,
mas nao sera abordado nesta revisao sistematica. O Exemplo utilizado de GRAI Grids pode ser
visto na figura[5.39] O diagrama de casos de uso resultante é apresentado na figura[5.40] Note
que o diagrama apresentado no artigo estd incompleto.

Diferente de um modelo de processo de negdcios baseado em grafos (BPMN, Diagrama de
Atividades, Coloured Petri Nets), onde existe um inicio para o fluxo de atividades, as represen-
tagdes matriciais do GRAI Grids ndo permitem analisar onde € o inicio da tomada de decisdo, ja
que podem existir diversos DecisionCentre em um tnico GRAI Grid. Isso afeta a automatiza-
c¢do do processo, pelo fato de ndo possuir um ponto de partida para inicio do mapeamento. Uma
alternativa poderia ser a utilizacdo de GRAI Nets, que € uma outra representacdo de decisoes de
negocios.

Cabe destacar que em trabalhos os autores futuros pretendem validar a proposta aplicando
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Figura 5.40: Diagrama de Casos de Uso resultante do GRAI Grid (retirado de [9]))
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o método na industria.

5.3.7 1D 306: Transforming an enterprise model into a use case model in
business process systems

Outro estudo bastante recente € o de Fabio Levy Siqueira e Paulo Sérgio Muniz Silva. Pu-
blicado em 2014 no Journal of Systems and Software, o trabalho foi obtido através da base
de dados ISI Web of Science, e propde uma abordagem semi-automatica para identificar re-
quisitos de sistemas a partir de modelos de empresa com auxilio de um conjunto de regras de
transformacao.

Os autores nao utilizam um modelo de processo de negécio (como por exemplo BPMN ou
diagrama de Atividades), e sim, varios elementos de diversos modelos propostos para represen-
tar uma empresa. Isso facilita o mapeamento, pois a transformacao € feita entre meta-modelos,
e elementos de diversos modelos podem possuir a mesma semantica, ou seja, 0 mesmo conceito.
O meta-modelo utilizado por Siqueira et al. pode ser visto na figura[5.41]

Cabe destacar que os autores possuem como influéncia outros trabalhos relacionados ao
tema, como por exemplo os trabalhos de Dijkman er al. (ver secdo [5.3.11)), Vara et al. (ver
seca0[5.3.10), Rodriguez et al. (ver se¢do[5.3.1)) e Jezek er al. (ver segdo[5.3.2). Siqueira et al.
utiliza os conceitos de Step utilizado pelo trabalho de Dijkman et al. e os conceitos de modelos
As-Is e To-Be utilizados no trabalho de Vara et al.

Outro detalhe € que os casos de uso resultantes sdo descri¢cdes textuais, e ndo utilizam a
representacdo de relagdes de inclusdo, extensdo e generalizacdo.

O mapeamento dos metamodelos € feito através regras divididas em dois tipos: regras sinta-
ticas, que extraem do modelo de empresa requisitos ou especificacdes; € 0s que representam no
modelo de casos de uso e regras de refinamento, que extraem requisitos existentes no modelo
da empresa e os refinam em especificacdes que devem ser representadas no modelo de casos de
uso. As regras sintdticas e regras de refinamento s3o apresentadas nas figuras e res-
pectivamente. Cabe destacar que as metaclasses do modelo de casos de uso estdo sublinhadas e
as metaclasses do metamodelos de empresa estdo em itélico.

Para exemplificar o uso da abordagem, os autores desenvolveram uma ferramenta chamada
EMUCase (Enterprise Model to Use Case Model). A ferramenta foi criada como um plugin para

a IDE Eclipse. A ferramenta permite representar modelos de empresa atraves de diagramas de
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Figura 5.41: Metamodelos de representacéo de uma empresa (retirado de [[10])
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SR1. A PerformerRole executing SimpleActivities that exchange (sends or
receives) MessageFlow with a SimpleActivity, executed by a PerformerRole
carried out by the System, is an Actor.

SR2. A Function executed by a PerformerRole who is an Actor is a UseCase.
This Actor participates in the UseCase.

SR3. A SimpleActivity that exchanges MessageFlow with the PerformerRole
carried out by the System will be a Step of the UseCase. If several
SimpleActivities interact with the System, then the first PerformerRole
who interacts with it defines the UseCase. The Activities from other
PerformerRoles will be also a Step, but they do not define a UseCase.

SR4. A SimpleActivity internal to a PerformerRole carried out by the System,
which exchanges MessageFlow with a SimpleActivity indentified as a Step
(in SR3) will be a Step of the same UseCase. _

SR5. A Succession between SimpleActivities defines the Step order.

SRG. A SimpleActivity that receives a MessageFlow is represented in a Step
before the SimpleActivity that sends the MessageFlow. T
SR7.1f in a path of an ExclusiveSplit there is a SimpleActivity that exchanges

a MessageFlow with a PerformerRole carried out by the System, and there
is a CoursePart (an abstract meta-class that represents an ExclusiveSplit, a
SimpleActivity, and an Exclusive[oin, for example) that joins the paths,
then it is created a ConditionalStatement with the SplittingExpression as
its Condition.

SR&. If in SR7 more than one path exchanges MessageFlows, then each one
of them defines a different ConditionalStatement.

SR9. If in SR7 a path of the ExclusiveSplit contains the same ExclusiveSplit,
then it is a LoopStatement.

SR10. If in SR7 there is more than one path that exchange a MessageFlow
with the PerformerRole carried out by the System, and the paths do not
join, then the path originated from the DefaultSucession (an attribute of
the ExclusiveSplit) is a Step in the original FlowOfEvents. The other paths
define an AlternativeFlow, with the Step related to the DefaultSuccession
as the branchingStep. S

SR11. If in SR10 the ExclusiveSplit does not have a DefaultSuccession, then
the longest path (with more CourseParts) will be considered in the
original FlowOfEvents.

SR12. (SR9 and SR10 Specialization) In the Step related to the
defaultSuccession, the ExclusiveSplit text with its SplittingExpression must
be used.

SR13. (SR3 Specialization) The Step must have “The <Actor's name>"
before the SimpleActivity text.

SR14. (SR5 Specialization) The Step must have “The <System>" before the
SimpleActivity text. T

Figura 5.42: Regras sintéticas (retirado de [10])
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RR1. If there are Activities in the as-is model that writes in Forms and are
substituted with Activities that exchange messages to the System Role,
then create two Steps:

« “The systems requests the following information”, with the Fields of
the Form as the information to be filled. The analyst needs to choose
the necessary information.

« “The <Actor's name>" + the Activity executed by the Actor in the to-be
model.

An alternative flow should also be created:

s BranchingStep: the step with the Activity executed by the Actor.

« AlternativeFlow Condition: “The <Actor’s name> does not provide
some information”.

« Step: “The system presents an error message and ends the use case™.

RR2. If there are Activities in the to-be model executed by the System that
writes in a Form then a Step should be created:

» “The system prints the <Name of the Form> with the following
information: <Fields from the Form>",

RR3. (BR14 Specialization) If a SimpleActivity that sends a MessageFlow to a
SimpleActivity executed by the System Role substitutes a SimpleActivity
in the process as-is that reads an Artifact, then the Step referring to the
SimpleActivity executed by the System presents the ReservedSpaces of
the Artifact as elements shown by the Step. The requirements engineer
shall choose the ReservedSpaces to be represented.

RR4. (BR12 Specialization) If the path corresponding to the AlternativeFlow
does not have an interaction with the System, then the Step should be:

« “The <System> informs that <SplittingExpression> and ends the use
case.”

RR5. (RR1 and BR3 Specialization) If the SimpleActivity that sends a
MessageFlow to the SimpleActivity executed by the System Role
substitutes a ExclusiveSplit in the as-is process, then the FlowOfEvents
have a SplittingExpression and an AlternativeFlow is created for each
ExclusiveSplit:

« BranchingStep: the Step executed by the Actor.

« Condition: the SplittingExpression.

- Stﬂ: “The <System> inform that <SplittingExpression> and ends the use
case.”

RRE. (RR3 and BR14 specialization) If an ExclusiveSplit is after the
SimpleActivity that sends a MessageFlow to the SimpleActivity executed
by the System Role, and this ExclusiveSplit does not have paths
executed by the System, then it is created an AlternativeFlow:

« BranchingStep: the Step executed by the Actor.

« Condition: the SplittingExpression.

= Step: “The <System> informs <SplittingExpression>" or, if it is
‘specializing RR3, also informs the ReservedSpaces of the Artifact.

RR7. (Alternative to RR1) If the requirements engineer selects no
ReservedSpace, then RR1 should not be applied.

RRS. For each Artifact in the as-is model that does not exists in the to-be
model, the requirements engineer should be asked to create a CRUD
use case. The requirements engineer must chose the Actor, the
ReservedSpaces to be used, and the AlternativeFlows to be considered
(due to space limitation, the use case format will not be presented).

Figura 5.43: regras de refinamento (retirado de [10]])
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processos, de documento, de motivacao, de layout e de estrutura organizacional. Um modelo
de empresa As-Is e um modelo de empresa 7o-Be podem ser transformados em um modelo de
caso de uso descrito em XML. A ferramenta automatiza totalmente o processo.

O Exemplo utilizado é de um processo de registro de livros em uma livraria (ver figura[5.44)).
O caso de uso em XML gerado pela ferramenta pode ser visto na figura [5.45]

Um experimento valida a abordagem, onde sdo aplicados diversos questiondrios sobre a fer-
ramenta para alguns alunos de pés-graduagdo com conhecimentos em engenharia de requisitos
e modelagem de processos de negdcio. Os resultados indicaram que a utilizacdo do método
ndo afeta negativamente a qualidade do caso de uso. Embora nio haja evidencia quantitativa
dos beneficios de se utilizar a abordagem, a maioria dos alunos consideraram que a ferramenta
EMUCase ajudou na extragdo de casos de uso.

As vantagens apresentadas pelos autores do uso dessa abordagem, sdo mais evidentes du-
rante as atividades de gerenciamento de requisitos e manuten¢do do software. Eles afirmam que
modelos de empresa sofrem constantes modificacdes, que podem ou nido ser replicadas em um
sistema de informagdo. A abordagem pode ajudar a diminuir a lacuna de obten¢do de novos re-
quisitos. Cabe destacar que essa afirmagao vai de encontro com uma das vantagens apresentadas

na introdugao deste trabalho (ver se¢io[1.2).

5.3.8 ID 786: Deriving use cases from business process models

Esse estudo publicado em 2003 na 22nd International Conference on Conceptual Modeling
pelo pesquisador Jan L. G. Dietz foi obtido pela base de dados ISI Web of Science e aborda
a derivacdo de casos de uso a partir de modelos DEMO (Demo Engineering Methodology for
Organizations) [69]. DEMO é uma metodologia com a finalidade de desenvolver modelos de
processos baseado na comunicagdo entre os stakeholders de uma organizagdo. Cabe ressaltar
que a DEMO é uma proposta de prépria autoria de Dietz. Os casos de uso sdo derivados em um

procedimento de trés passos.

1. Qualquer elemento no DEMO representado por uma forma oval é um caso de uso e qual-

quer elemento representado por um retangulo é um Ator;

2. E vericado o fluxo do diagrama para implementar casos de uso ndo identificados anteri-

ormente, além da criagdo de ligacdes de relacionamento. Por exemplo na figura [5.46| é
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Figura 5.44: Exemplo de processo de registro de livro (retirado de [10])
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<useCase name="Book registration">
<actors><actor name="Librarian" /></actors>
<basicFlow>
<action number="1">The Library Automation Software requests the following
information: name, registration number, name, year, book can be lent?, code,
authors, authors, code, registration number, received, edition number, year,
client code, return date, edition number, return date.</action>
<action number="2" actor="Librarian">The Librarian Inform book's data</action>
<action number="3">The Library Automation Software prints the Book label with the
following information: code, name</action>
<loop number="4" condition="More books?">
<action number="4.a">The Library Automation Software requests the following
information: name, registration number, name, year, book can be lent?, code,
authors, authors, code, registration number, received, edition number, year,
client code, return date, edition number, return date.</action>
<action number="4.b" actor="Librarian">The Librarian Inform book's data</action>
<action number="4.c">The Library Automation Software prints the Bock label with
the following information: code, name</action>
</loop>
</basicFlow>
<alternativeFlow>
<action number="2.a">The Library Automation Software presents an error message and
ends the use case.</action>
<branchingStep step="2" />
<condition>The Librarian does not fill the data.</condition>
</alternativeFlow>
<alternativeFlow>
<action number="4.a">The Library Automation Software informs that More books? and
ends the use case.</action>
<branchingStep step="4" />
<condition>More books?</condition>
</alternativeFlow>
<alternativeFlow>
<action number="4.b.1">The Library Automation Software presents an error message
and ends the use case.</action>
<branchingStep step="4.b" />
<condition>The Librarian does not fill the data.</condition>
</alternativeFlow>
</useCase>

Figura 5.45: Casos de uso XML gerado pela ferramenta EMUCase (retirado de [10])
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apresentado um processo de negécio em DEMO que pertence a uma livraria. Note que
sempre que registrar executar T0O2, automaticamente aspirant member executard TO1.
Isso criard uma relagc@o de include entre os casos de uso T02 e TO1. A mesma andlise e
feita para o caso de uso T03, ja que ndo é obrigatdrio a execucao do caso de uso a partir

do caso de uso TO1. Os diagrama casos de uso resultante do método € apresentado na

figura

3. O ultimo passo € a identificagdo dos casos de uso que serdo automatizados por um sistema

de informacao.

personal
data

membership
registration

503 m 201 /\ S02
To1 T03
N N7 L5

registrar reduced fee

/\ approval
admission
data

membetship fee
Figura 5.46: Processo de negocio em DEMO de uma livraria (retirado de [11])

<P

aspirant
member

payment

Cabe destacar que o autor ndo apresenta nenhuma secao de trabalhos relacionados nem es-
tudos experimentais para validacdo da proposta. Utilizar modelos DEMO nio possuiu 0 mesmo
poder de visualizagdo de um modelo BPMN (poucos elementos) além de ndo possuir um ele-
mento de inicio do fluxo, tendo que o usudrio interpretar o fluxo do modelo para aplicagdo do
segundo passo da abordagem. Contudo, o autor defende que a DEMO permite modelar pro-
cessos de negocio de forma ampla e capturando a esséncia, o que possibilita aos envolvidos
na modelagem liberdade para modificar/projetar novas formas de realizar esses processos bem

como apoia-los com sistemas computacionais.
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Figura 5.47: Casos de uso obtidos apds os metodos (retirado de [[L1])

5.3.9 1ID 1273: A business-oriented approach to requirements Elicitation

Outro estudo recente, obtido pela Scopus, foi publicado pelo pesquisador Adam Przybylek
em 2014 na ENASE (Evaluation of Novel Approaches to Software Engineering Conference).
A pesquisa auxilia a extracao requisitos dos modelos de processos de negdcio, além de propor
mecanismos que permitem manter a rastreabilidade entre o processo de negdcio e os requisitos
de sistema.

Przybylek comenta em seu texto que existem outras abordagens de transformacdo de mo-
delos de processo de negdcio como os trabalhos de Dijkman e al. (ver se¢do[5.3.T1), Vara et
al. (ver se¢do[5.3.10) e Jezek et al. (ver se¢do[5.3.2)). No entanto, por experiéncia do prépria, o
autor afirma que o processo de transformacdo ndo pode ser automatizado, e por isso o método
proposto s proporciona algumas orientacdes gerais de como se obter Casos de uso a partir de
processos de negdcio.

A abordagem utiliza diagramas de atividades para representar modelos de processos de ne-
gbcio com base no estudo de Marcinkowski [[70], ja que o BPMN, apesar de ser mais poderoso
(contem mais de 100 elementos grafico), € mais complexo.

O autor utiliza o conceito utilizado por Vara et al. de transformacdo de modelos As-Is e
To-Be. Cada elemento no modelo deve ser priorizado. Existem trés possibilidades: Uma ativi-

dade/tarefa pode ser realizado automaticamente por um software, apoiado por um software ou
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realizado manualmente. As abreviaturas “A”, “S” e “M” representam essas situagdes respecti-
vamente.

O autor recomenda iniciar o mapeamento pelos elementos representados por “S” e posterior-
mente mapear os elementos com outras marcacdes. Cada elemento marcado deve ser mapeado
para um caso de uso e a particdo que esse processo participa € mapeada para um Ator. O autor
recomenda a utilizacdo de matrizes de rastreabilidade para mapear o caso de uso gerado com
o elemento de processos de negdcio, com a justificativa que os processos de negécios mudam
constantemente.

A figura[5.48|apresenta o modelo 7o-Be de um processo de admissao de candidatos. O dia-
grama de casos de uso obtidos pelo método é apresentado na figura[5.49] Por fim é apresentado
a matriz de rastreabilidade na figura [5.50f Cabe destacar que o autor ndo apresenta estudos

experimentais para validacio da proposta.

wexternals Candidates Examination board System Admission committee

validating
| ] applications
[

informing about

submitting
documants

paying a
recruitment fee

enrolling in
the system

[available
places >=
number of
candidatesg]

o drawing up a list of
initially accepted

drawing up a list of
first year students

paying all tuition fees

sending original
diplomas
Legend
performed supported by a
manually software system,

Figura 5.48: Modelo To-Be de um processo de admisséo de candidatos (retirado de [[12]])
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Figura 5.49: Diagrama de Casos de Uso de admissdo de candidatos (retirado de [[12]])
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5.3.10 1D 1298: Improving Requirements Analysis through Business Pro-
cess Modelling: A Participative Approach

Obtido pela base de dados eletronica Scopus, essa pesquisa realizada pelos pesquisadores
Jose Luis de la Vara e Juan Sanchez foi publicada em 2008 na [Ith International Conference
Business Information Systems. A proposta dessa pesquisa € identificar € mapear elementos do
BPMN para uma estrutura semelhante a de casos de uso. Essa estrutura é um template para
o detalhamento de casos de uso baseado no conceito de Task and Descriptions, proposto por
Lauesen [[/1]. Esse template é semelhante ao template de Cockburn [2]].

Antes de iniciar o método, os autores apresentam o conceito de As-Is e To-Be aos leitores.
Um As-Is é o termo dado ao modelo da situacdo atual de um processo de negdcio em uma
organizacdo. Uma vez que o modelo correspondente a situacdo atual da organizacdo tenha
sido modelado, pode haver a necessidade da introdu¢do de um novo sistema de informacao
destinado a resolver problemas ou auxiliar na execucdo das atividades do processo de negécio
da organizacdo. Sendo assim, mudangas no modelo (inclusio e/ou remog¢do de elementos ou
alteracdo da estrutura do modelo) podem ocorrer para que 0 novo sistema proposto possa ser
incluido e para que suas devidas responsabilidades e impactos no processo sejam retratados. E
nesse contexto que surge o termo 7o-Be.

Para iniciar o mapeamento dos casos de uso a partir do modelo BPMN, é necessario rotular
os elementos do BPMN. Esses elementos podem ser rotulados como: “O”, que indica um ele-
mento fora do sistema e que ndo fard parte do mesmo; “IS”, indicando um item que fara parte
do sistema e serd controlado pelo mesmo sem intervenc¢do humana; “U”, que identifica algo que
serd executado pelo usudrio, sendo que essa execugao implica em uma interacao do usudrio com
o sistema.

Ap6s rotular os elementos do BPMN, € necessario seguir alguns passos para obter os casos

de uso em um template Task and Description:

1. Cada tarefa do diagrama BPMN rotulada com “U” € transformada em um 7ask and Des-

cription com 0 mesmo nome;

2. O participante da tarefa definido na raia do diagrama BPMN se torna o role do Task and

Description;
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3. Os eventos do tipo “IS” que precedem a tarefa sdo transformados em gatilhos (triggers);

4. Os gateways marcados como “IS” que precedem e sucedem a tarefa se tornam pré e pos

condigdes, respectivamente;
5. Os objetos de dados no modelo BPMN tornam-se os dados de entrada/saida;

6. A interacdo entre o usudrio e sistema € definida partir do comportamento do usudrio
para executar a respectiva tarefa, contido em documentacdes complementares. Os au-
tores apresentam uma se¢ao sobre modelagem organizacional, sugerindo algumas acodes
como, por exemplo, entrevistas com stakeholders. Essa interacdo pode ser encontrada

nesses documentos;

7. As regras de negécio também sao obtidas a partir dos documentos adicionais que descre-

vem cada tarefa

Apesar desse método gerar uma descri¢do mais detalhada ele acaba ndo tendo a expressao
visual que se obtém ao utilizar os diagramas de casos de uso e seus relacionamentos. A figura
apresenta o exemplo utilizado pelos autores, um processo de negocio uma empresa de
aluguel de imdveis. Note que o BPMN jd estd rotulado. A figura [5.52] mostra a Task and

Description do caso de uso Notify Customer Task.

————Ne—
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charges?

!

‘ Check

'}

i Mark
Invoice Return '
charges deposit occupation as
finished

Check

customer data
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Customer
at desk

Check
apartment
condition
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customer inventory

Apartment rental company

Oceupation
expired

Housekeeper

Figura 5.51: Modelo BPMN de aluguel de imdveis (retirado de [13])

Cabe destacar que, como necessita ter documentos adicionais para alimentar o Task and
Description, o método ndo é passivel de automatizacgao.

Por fim, é apresentado um estudo de caso em uma empresa denominada CARE 7Techno-
logies, que possuia problemas de identificacdo de requisitos. A empresa utilizava apenas dia-

gramas de classes para modelagem do sistema. Analistas seniors e Juniors testaram o método
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Business Process: Check out
Task: Notify Customer | Role: Housekeeper
Triggers
. Occupation expired
Preconditions
Postconditions
Updated information stored in System

Input Qutput
Data Object State Data Object State
Occupation Expired Occupation Expiration Notified
Customer - - -
User intention System responsibility
1. Show the apartments whose occupation has
expired

2. Select an apartment

3. Show the occupation and the customer data

4. Phone the customer

5. Notify the customer of the occupation
expiration

5. Mark the occupation expiration as notified

6. Record the notification of occupation expiration

Business Rules
1. Clients are to check out by 10.00 a.m. on the last day of their stay at the latest, and they are
obliged to have vacated the apartment by this time.

Figura 5.52: Task and Description do caso de uso Notify Customer Task (retirado de [13])

proposto. Como resultado, Analistas seniors, que ja estavam mais acostumados a modelar o
sistema diretamente com as entrevistas com os stakeholders comentaram que o método ndo
melhorou o seu trabalho. Ao contrario dos analistas juniors, que possuiam menos experiencia
em lidar com os stakeholders e acharam que a abordagem realmente poderia ajudar no seu tra-
balho. O principal aspecto positivo detectado por esses analistas em relacdo a proposta, recai
no fato de que eles se sentiram mais envolvidos com o desenvolvimento do sistema e permitiu

compreender melhor a parte organizacional da empresa.

5.3.11 1D 1353: An algorithm to derive use cases from business process

O trabalho de Remco M. Dijkman e Stef M.M. Joosten € um dos mais antigos e pode ser
considerado como um dos precursores nesse tema. Foi publicado na International Conference
on Software Engineering and Applications de 2002 e foi obtido pela base de dados Scopus. Este
estudo apresenta um algoritmo para derivacdo de casos de uso a partir de processos de negdcios.

Esse estudo estd relacionado com pesquisas que trabalham em como os processos de ne-
gbcios podem ser descritos como diagramas de casos de uso [72]. Em um primeiro momento,

0s autores apresentam os conceitos de processos de negdcio e casos de uso e seus respectivos
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meta-modelos.

Os autores utilizam diagramas de atividades para representar modelos de processos de nego-
cio. Como justificativa, € apresentado um estudo que demostra que os diagramas de atividades
se mostram eficientes para representar modelos de processos de negdcio [73]].

Para criar o mapeamento entre os dois metamodelos, os autores apresentam o conceito de
Step. Step consiste em um conjunto de atividades realizadas sem desvios por uma mesma Role
(papel) do processo de negdcio. O autor apresenta esse conceito pois pela semantica da UML,
um caso de uso deve descrever uma sequencia completa de passos. Os autores reiteram que
mapear uma tarefa em diagrama de atividades para um caso de uso € errado, pois ndo descreve
uma sequéncia completa.

O algoritmo proposto € baseado em quatro passos. Primeiro a criagdo de atores a partir de
cada role do processo de negdcio. Depois sdo criados os steps a partir das tarefas do diagrama
de atividades. O terceiro passo € a criacdo de um caso de uso para cada step encontrado no passo
anterior e a associagdo com cada ator correspondente. Por fim, deve-se criar o diagrama de casos
de uso a partir dos resultados do passo anterior. Cabe destacar que o algoritmo proposto utiliza
Object Constraint Language (OCL) [/4]. OCL € uma linguagem declarativa para descrever
as regras que se aplicam a modelos UML. E uma especifica¢io formal de modelos UML. Por
questdes de escopo, o algoritmo completo pode ser encontrado em [14].

Para exemplificar o algoritmo, os autores utilizam um diagrama de atividades que repre-
senta o processo de uma hipoteca. Esse diagrama de atividades e o Diagrama de casos de uso
resultantes podem ser vistos nas figuras [5.53] ¢ [5.54] respectivamente.

Dijkman et al. apresenta um estudo de caso onde o algoritmo proposto foi aplicado em
um departamento de um banco. Foram utilizados 6 processos de negdcio que resultaram em
42 casos de uso derivados. Em seu estudo de caso foi constatado que 17 casos de uso foram
construidos inadequadamente.

Por ser um algoritmo e utilizar OCL para descrever seus passos, 0 método € passivel de ser
automatizado, mas cabe ressaltar que podem ser criados casos de uso redundantes, conforme

apresentado no estudo de caso pelos autores.
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Figura 5.53: Diagrama de atividades do processo de uma hipoteca (retirado de [[14])
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Figura 5.54: Diagrama de Casos de Uso resultante (retirado de [[14]])

5.3.12 1D 1494: A framework for business model driven development

Este estudo foi publicado em 2004 no International Workshop on Software Technology
and Engineering Practice (STEP) e foi obtido pela Scopus. Tem como autores Philip Liew,
Kostas Kontogiannis e Tack Tong. O estudo tem como foco a transforma¢do de modelos BPMN
1.0 para diagramas UML versao 1.5. A abordagem apoia a transformagdo para diagramas de
atividades, casos de uso, colaboracdo e implementacao.

Em sua secdo de trabalhos relacionados, os autores comentam sobre o uso da MDA e citam
o trabalho de Dijkman ez al. (ver se¢do[5.3.11)) como sendo precursor do assunto.

Cabe destacar que os autores explicam alguns conceitos de modelos de processos de negdcio
com BPMN. A utilizacdo do modelo BPMN 1.0 € vélida pois a versao atual (2.0) s6 surgiu no
ano de 2005 (posterior a divulgacao do trabalho).

Nesse trabalho o autor faz uso da estrutura de annotations disponivel no BPMN. Usando
annotations € possivel adicionar uma informacgdo textual a qualquer elemento do modelo. A
utilizacdo de annotations € um aspecto positivo da proposta, pois enriquece o modelo com infor-
macodes adicionais que podem ser utilizadas posteriormente na extracao de requisitos funcionais
do BPMN.

A principal annotation inserida no modelo BPMN antes de dar inicio a0 mapeamento, € para

identificar os stakeholders do sistema. Os autores citam que as (Roles) podem ser identificados
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de acordo com as swimlanes, mas uma annotation permite uma maior flexibilidade para associar
qualquer elemento do modelo a um determinado ator.

Outra annotation interessante citada pelos autores € de pré e pos condicdes de fluxos de
objetos. Apesar de ndo interferir na criacdo dos diagramas de casos de uso, pode ser interessante
caso o usudrio deseja criar os cendrios dos casos de uso.

Para mapear os modelos BPMN para diagramas de casos de uso, € utilizado o conceito de
Step, herdado do trabalho de Dijkman ef al. (ver segdo [5.3.11). A tabela [5.14] apresenta o
mapeamento entre os conceitos de processos de negdcio para conceitos de Caso de Uso.

O exemplo utilizado pelos autores € bastante simples e ndo apresenta um conjunto muito
complexo de elementos do BPMN. A figura[5.55|apresenta um modelo de processo de negécio
que representa 0 método de pagamento do consumidor. A figura [5.56 apresenta o diagrama
de casos de uso resultante apos aplicar o mapeamento da tabela Note que as regras de
mapeamento dessa tabela sdo bem parecidas com o do estudo de Jezek et al. (ver se¢ao[5.3.2).

Cabe destacar que nao é apresentado pelos autores nenhum estudo experimental para valida-
¢do do método. Por fim, é citado que em trabalhos futuros os autores trabalhardo em uma plugin
para a IDE Eclipse que auxilie na utilizacdo método. Apesar desse fato, para ser automatizado,
a abordagem deve ser refatorada, pois os autores ndo apresentam um passo a passo a ser seguido

e sim apenas uma tabela de mapeamento de conceitos.

Tabela 5.14: Mapeamento de conceitos do BPM para Casos de Uso. Retirado de [[15]]

Business Process Concept Use Case Concept
Role Actor
Step Use Case
Association between Role and Step Association between Actor and Use Case
Task Interaction
Task in a Step Interaction in a Use Case
Transition between Tasks in the same Step | Ordering between Interactions in the same Use Case
Transition between Steps Including a Use Case
Alternative Path through Branch Extending a Use Case
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Figura 5.56: Diagrama de Casos de Uso resultante (retirado de [15]])
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5.3.13 1D 7332: Coordination Analysis: A Method for Deriving Use Cases
fom Process Dependencies

O ultimo estudo selecionado é dos autores Xiang Michelle Liu e George M. Wyner. Unico
estudo obtido pela ACM Digital Library, foi publicado em 2009 na 4th International Conference
on Design Science Research in Information Systems and Technology e apresenta um método
para derivar casos de uso a partir de diagramas de dependéncias de processos.

Apesar de apresentar uma secdo de revisao de literatura em sua pesquisa, ndo foi mencio-
nado nenhum outro trabalho que foi selecionado nesta revisao sistematica.

O método € destinado para diagramas de dependéncias de processos, mas 0s autores apre-
sentam um exemplo de criagdo desses diagramas a partir de diagramas de atividades. Cabe notar
que existem outros trabalhos que utilizam a abordagem direta de mapeamento de diagramas de
atividades para caso de uso, ndo sendo necessdrio criar um diagrama intermedidrio [S][12][14].
Contudo, no artigo defende-se o uso de diagramas de dependéncias pelo fato de os diagramas
descrevem restricdes de negdcio e regras que a empresa deve seguir na execugdo das suas ati-
vidades, de forma independente das restricOes impostas pelas estruturas organizacionais € 0s
sistemas atuais existentes [[75]].

Cabe destacar que podem ser identificados dois tipos de caso de uso nessa abordagem: Casos
de uso que automatizam o processo e aqueles casos de uso que coordenam dependéncias. Fica
a critério do analista considerar todos os casos de uso gerados pela abordagem. O método é

composto de alguns passos conforme segue:

1. Desenhar um diagrama de dependéncia do processo de negdcio a ser suportado por um

sistema de informacao;

2. Para cada atividade no diagrama de dependéncia, identificar zero ou mais casos de uso

considerando que um sistema de informag¢do poderia automatizar ou apoiar essa atividade;

3. Para cada dependéncia do diagrama, identificar zero ou mais casos de uso, considerando
mecanismos de coordenagdo para a gestdo da dependéncia e como o sistema de informa-

¢do poderia ser usado para automatizar ou apoiar esse mecanismo.

4. Desenhar o diagrama de casos de uso utilizando os requisitos identificados nos passos

anteriores.
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Cabe ressaltar que o método ndo deixa claro como identificar os atores e as relacdes de
dependéncias entre os casos de uso. Sendo assim, ndo € possivel uma automatizacio do pro-
cesso. A figura mostra o diagrama de atividades para o exemplo envolvendo o tratamento
de um paciente em um ambiente hospitalar e posterior transformacao em um diagrama de de-
pendéncias. A figura apresenta os casos de uso obtidos para o exemplo apresentado. Vale
ainda ressaltar que os atores nao apresentam nenhum estudo experimental para validacdo da

abordagem.
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Activity Diagram for Administerine Medication

Figura 5.57: Diagrama de Atividades e Diagrama de Dependéncias (retirado de [16])

5.4 Avaliacao de Qualidade dos Estudos Selecionados

ApOs a extracdo de dados dos estudos selecionados, é importante avaliar a qualidade desses
estudos. Essa avaliacdo de qualidade vai permitir investigar na fase de andlise de resultados,
se a qualidade implicam nos resultados obtidos. Seis questdes de qualidade foram definidas na

secao {.5] Elas sdo apresentadas a seguir:

QQ1: O trabalho utiliza modelos de Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0?
QQ2: O trabalho utiliza diagramas de Casos de Uso UML?

QQ3: O trabalho utiliza a versao estendida do elementos do modelo BPMN 2.0?

QQ4: O trabalho possui um exemplo/ilustracdo sobre o processo?
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Figura 5.58: Diagrama de Casos de Uso resultante do processo de administracdo de remédio
(retirado de [16])
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QQS5: O Trabalho utiliza alguma ferramenta para dar suporte ao processo de deriva-

cao/transformacao entre os modelos?

QQ6: O trabalho possui algum tipo de estudo experimental (proposto pela engenharia de soft-

ware experimental) para validacdo da proposta?

~ 0

Cada questao de qualidade pode ser respondida com “Sim” (S), “Nao” (N) e “Parcialmente”
(P). Respostas (S) possuem o valor de 1 ponto. Respostas (N) possuem o valor de O pontos e
(P) possuem o valor de 0,5. Cabe ressaltar que um estudo poderéd obter no méximo 6 pontos de
qualidade.

Com base na leitura dos artigos e considerando cada pergunta e possiveis respostas foi pre-
enchida a tabela [5.15] Em sua maioria ndo houve dividas quanto as respostas. Cabe ressaltar

que os estudos que nao apresentavam a criacdo de diagramas de casos de uso com os elementos

de inclusao, extensdo ou generalizagdo, as respostas foram consideradas como “Parcialmente”.

Tabela 5.15: Avaliagdo de qualidade dos estudos

ID QQ1 | QQ2 | QQ3 | QQ4 | QOS5 | QQ6 | Total
0 [4] N P N S N N 1.5
6 [3] N P N S N S 2.5
160 [6] N S N S N N 2
197 [7] S p S S N N 3.5
302 [8] N S N S N N 2
304 [9] N S N S N N 2
306 [10] N N N S S S 3
786 [I1L1] N S N S N N 2
1273 [12] | N P N S N N 1.5
1298 [13] | N N N S N S 2
1353 [14] | N P N S N S 2.5
1494 [15] | N S N S N N 2
7332 [16] | N P N S N N 1.5

5.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado toda a fase de execugdo da RS, desde a busca e organizacdo
dos estudos até a extragdo dos estudos selecionados. Cabe destacar o auxilio da ferramenta
StArt, removendo a maioria dos estudos duplicados automaticamente e facilitando o processo

de classificac@o dos estudos para aplicacao dos critérios.
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Capitulo 6

Analise dos Resultados

A terceira e ultima fase do processo de uma revisdo sistematica € a andlise dos resultados
(ver figura[4.1) obtidos a partir da extragdo de dados dos estudos selecionados no capitulo [5}

Os dados serdo sintetizados e analisados qualitativamente e quantitativamente. Primeira-
mente serd apresentada uma visdo geral dos artigos selecionados na se¢do[6.1] Posteriormente,
nas secoes e serdao analisados quais tipos de modelos de processos de negdcio foram
encontrados e como sio obtidos os casos de uso nos estudos selecionados. Uma andlise sobre
as caracteristicas das possiveis abordagens que podem ser automatizadas ¢ visto na segdo [6.4]
As segdo [6.5] ¢ apresentado que tipo de referéncias os estudos selecionados possuem entre si.
A andlise da qualidade dos estudos € realizada na se¢do [6.6] ¢ pequenos comentérios sobre os
pontos criticos dos métodos sao apresentados na se¢ao Por fim, a secdo [6.8] apresenta as

consideragdes finais do capitulo.

6.1 Visao Geral

Ap6s a finalizagdo da fase de execugdo da RS (ver capitulo [5]), foram selecionados e ex-
traidos dados de 13 estudos que abordam a transformacao de modelos de processos de negdcio
para casos de uso. Antes de apresentar uma andlise mais detalhada, serd apresentado uma visao
geral dos estudos selecionados. A tabela [6.1] apresenta uma sintese dos resultados para auxiliar
a andlise dessa se¢ao.

Dos 13 estudos selecionados, 8 estudos sdo oriundos da bases de dados eletronica ISI Web
of Science, 4 da Scopus e 1 da ACM Digital Library. Pode-se observar que 6 artigos foram

publicados em conferéncias, 4 artigos em revistas, 2 capitulos de livros e 1 artigo de workshop.



Tabela 6.1: Sintese de visdo geral dos Estudos selecionados

ID Base de Dados Tipo de Publicacdo | Ano da Publicacao
0 IST Web of Science Journal 2010
6 ISI Web of Science Conference 2009

160 | ISI Web of Science Journal 2003

197 | ISI Web of Science Chapter Book 2014

302 | ISI Web of Science Chapter Book 2014

304 | ISI Web of Science Journal 2010

306 | ISI Web of Science Journal 2014

786 | ISI Web of Science Conference 2003

1273 Scopus Conference 2014
1298 Scopus Conference 2008
1353 Scopus Conference 2002
1494 Scopus Workshop 2005
7332 | ACM Digital Library Conference 2009

A figura[6.1)mostra a dispersdo temporal dos trabalhos. O trabalho mais antigo foi de Dijk-
man et al. (ID 1353), publicado em 2002. Os trabalhos mais recentes foram publicados em
2014 (IDs 197, 302, 306 e 1273). Note que sdo 13 anos de estudos sobre o tema pesquisado.
Outra observagao € o pico de publicagdes feitas em 2014. Sdo 4 publicagdes feitas naquele ano

(400% acima da média).

5

Quantidade

0 0 0 0 0 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 6.1: Visdo temporal dos estudos selecionados

A tabelal6.2] apresenta alguns dados dos autores dos estudos. No geral, o conjunto de estu-
dos sd@o em sua grande maioria de pesquisadores europeus que estiveram envolvidos em 9 dos

estudos. Destaque para o autor Dietz da Delft University of Technology, que participou de dois
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dos estudos (ID 160 e 786). Pesquisadores espanhdis se destacam por possuirem trés pesquisas

(ID 0, 304 e 1298).

Tabela 6.2: Dados gerais dos autores

ID Autor Instituicao Pais da intituicao
0 Rodriguez University of Bio-Bio Chile
0 Guzman University of Castilla-La Mancha Espanha
0 Fernandez-Medina University of Castilla-La Mancha Espanha
0 Piattini University of Castilla-La Mancha Espanha
6 Jezek University of Ostrava Republica Tcheca
6 Stolfa University of Ostrava Republica Tcheca
6 Vondrak University of Ostrava Republica Tcheca
6 Kozusznik University of Ostrava Republica Tcheca
160 Shishkov Delft University of Technlogy Holanda
160 Xie Virginia Polytechnic Institute EUA
160 Liu University of Reading Reino Unido
197 Cruz Instituto Politécnico de Viana do Castelo Portugal
197 Machado Universidade do Minho Portugal
197 Santos University of Minho Portugal
302 Yassin Arab Academy Egito
302 Hassan Arab Academy Egito
304 Grangel Universitat Jaume 1 Espanha
304 Bigand Universitat Lille Nord de France Franca
304 Bourey Universitat Lille Nord de France Franca
306 Siqueira University of Sdo Paulo Brasil
306 Silva University of Sdo Paulo Brasil
786, 160 Dietz Delft University of Technology Holanda
1273 Przybylek University of Warsaw Polonia
1298 de la Vara Valencia University of Technology Espanha
1298 Séanchez Valencia University of Technology Espanha
1353 Dijkman University of Twente Holanda
1353 Joosten University of Netherlands Holanda
1494 Liew University of Waterloo Canada
1494 Kontogiannis University of Waterloo Canada
1494 Tong IBM Canada Canada
7332 Liu Marymount University EUA
7332 Wyner Boston University EUA
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6.2 Analise dos Tipos de processos de negécio

Como citado anteriormente, o objetivo deste trabalho (ver se¢ao € conhecer o atual es-
tado da arte no que diz respeito a especificacio de Casos de Uso a partir de modelos de processo
de negécio. Como existem diversos modelos de processos de negdcio propostos na literatura
(BPMN, Diagrama de atividades, GRAI Grids, etc.), é necessario analisar quais modelos de
processos de negdcio os estudos selecionados se baseiam.

Foi encontrado nos trabalhos uma boa diversidade de modelos de processos de negdcios.
Cabe destacar o uso de modelos BPMN para representar os processos de negécio. Quatro dos
estudos utilizam modelos BPMN (ID 0, 197, 1298 e 1494), dentre eles, apenas os trabalho de
Cruz et al. (ID 197) utiliza a versdo mais atual do modelo BPMN. Apesar de Rodriguez et al.
utilizar modelos BPMN, em seu trabalho € utilizado um diagrama de atividades como modelo
intermedidrio para extragao de casos de uso.

Diagramas de atividades também ganham destaque nesses estudos. Trés estudos trabalham
diretamente com a transformacao desses diagramas para casos de uso (ID 6, 1273 e 1353) e dois
estudos utilizam-os como modelos intermedidrios ou de ponto de partida (ID 0 e 7332).

Cabe destacar o estudo de Siqueira ef al. (ID 306). Os autores fazem a transformacao com
base no uso de meta-modelos de processos de negdcio, mas a ferramenta utilizada para auto-
matizar o processo trabalha mais especificamente com Diagramas de processos, Diagramas de
documento, Diagramas de motivacao, Diagramas de layout e Diagramas de estrutura organiza-
cional.

Alguns estudos utilizam modelos ndo tdo conhecidos como BPMN e diagrama de atividades.
Yassin et al. (ID 302) utiliza para a representacdo de modelos de processos de negdcio, a
linguagem Coloured Petri Nets (CPN) [63], que € uma linguagem grafica para a construcdo de
modelos de sistemas.

GRALI Grids s@o modelos para definir aspectos de tomadas de decisdo dentro de uma em-
presa, e sdo utilizados por Grangel et al. (ID 304) em sua abordagem. Por sua vez, Dietz
(ID 786) apresenta a metodologia DEMO (Demo Engineering Methodology for Organizations)
[69], que curiosamente € de autoria de Dietz, que € baseado na comunicagdo entre os stakehol-
ders de uma organizacdo. Diagrama de dependéncias € utilizado por Liu et al (ID 7332). em

sua pesquisa.
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Um ultimo destaque fica para o trabalho de Shishkov et al. (ID 160), onde € usado anélise
de normas (NA) para descrever um processo de negdécio. NA sdo regras e padroes de comporta-
mentos - formais ou informais - existentes dentro de uma organizacdo. NA tem um alto poder
de modelagem de processos de negdécio a nivel semantico, pois possui um formato estabelecido
para especificar regras e padrdoes de comportamentos - formais ou informais - existentes dentro
de uma organizacao.

A figura[6.2] apresenta uma representagéo visual da utilizagdo dos tipos de modelos utiliza-

dos nos estudos selecionados.

Ndo definido: 7.7 % \

Diagrama de Depéndencias: 7.7 % Diagrama de atividades: 23.1 %

Norm Analysis: 7.7 % ——__

DEMO: 7.7 % /'

GRAI Grids: 7.7 %

BPMN: 30.8 %
Coloured Petri Nets: 7.7 %

Figura 6.2: Proporcao de tipos de processos de negdcio utilizados

Para entender se existe alguma justificativa temporal da utilizagdo de alguns modelos de

processo de negdcio nos estudos, € apresentado uma timeline na figura[6.3]

Przybylek (1273)
Silva (306)
Dependency umLi1o Dietz (786) o] Grangel (304) Yassin (302)
e la
girg;?;i‘ Norm Analysis 1 Shishkov (160) Vara (1298) Rodriguez (0) Cruz (197)
1992 | 1994 2002 | 2003 2008 12014 |
GRAl Grids Coloured Dijkman (1353) (UML20 BPMN 2.0
Petri Jezek (B)
Nets BPMN 10 ‘
DEMO Liew (1494) Liv (7332)

Figura 6.3: Timeline dos processos de negdécios com os estudos selecionados
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Podemos destacar duas observacdes importantes sobre a timeline. A primeira recai no por-
que poucos trabalhos utilizam a versdo mais atual dos modelos BPMN. Como a versdo 2.0 do
BPMN [17] é recente (2011), pode-se chegar a conclusdao que as pesquisas em torno da trans-
formacdo desta versio BPMN para casos de uso nao estdo maduras o suficiente. Acredita-se
que ainda existe um grande campo de pesquisa para ser explorado dentro dessa temédtica. Cabe
destacar o trabalho ID 1494, que menos de um ano apds a disponibiliza¢do formal do modelo
BPMN (2005) [[1'/]], publicou sua pesquisa que aborda a transformag¢ao do BPMN para diversos
diagramas UML 1.0.

O ultimo destaque da timeline, fica por conta dos diagramas de atividades UML. Anunciados
em 1997, eles ainda sdo utilizados como uma das principais formas de se representar modelos

de processos de negdcio, vide o estudo publicado recentemente em 2014 (ID 1273).

6.3 Analise dos Tipos de Abordagens

Diversas abordagens diferentes de como obter casos de uso a partir de modelos de processos
de negdcios foram encontras nessa revisdo sistemdtica. Como comentado na se¢do [2.2] casos
de uso podem ser descritos tanto textualmente como em diagramas UML. Nos estudos selecio-
nados existem estudos que abordam as duas formas de representacdo de casos de uso. A tabela
[0.3] sintetiza alguns dados dos estudos selecionados que auxiliam na discussdo desta se¢do.

A maioria das abordagens utilizam sequéncias de passos ou regras para fazer o mapeamento

dos processos de negdcio para casos de uso. Alguns aspectos dos artigos merecem destaque:

ID 0: Rodriguez et al. apesar de utilizarem modelos BPMN, a transformacao para casos de uso
acontece a partir de um diagrama de atividades. A transformacgdo ocorre entdo em dois
niveis: Mapeamento de elementos do BPMN para Diagramas de atividades e sequén-
cias de passos para obter casos de uso desses diagramas. Cabe destacar a utiliza¢do do
Query/View/Transformation (QVT) [60], que € um formalismo de regras entre modelos

UML.

ID 197: Este estudo € o tnico que utiliza a versao 2.0 do modelo BPMN. A transformacdo dos
elementos do BPMN para o diagrama de casos de uso é praticamente a mesma da abor-

dagem utilizada por Rodriguez et al. (ID 0). Contudo, o diferencial estd no mapeamento
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Tabela 6.3: Tipos de mapeamentos utilizados nos estudos

ID | Diagrama? | Descricio Tex- | Tipo de mapeamento
tual?
0 Parcialmente | Nao Sequéncia de passos/mapeamento entre
elementos
6 Parcialmente | Nao Sequéncia de passos
160 Sim Nao Orientagdes gerais de transformacao
197 | Parcialmente | Sim. Versdo re- | Regras/mapeamento entre elementos
sumida Cockburn
(2]
302 Sim Nao Regras
304 Sim Nao Mapeamento de elementos
306 Nao Sim.  Template | Transformacado entre meta-
em XML modelos/Regras
786 Sim Nao Sequéncia de passos
1273 | Parcialmente | Nao Anotacdes de elementos/Transformagao
As-Is para To-Be
1298 Nao Sim.  Task and | Transformacdo As-Is para To-
Description Be/Sequéncia de passos
1353 | Parcialmente | Nao Sequéncia de passos
1494 Sim Nao Anotacgdes de elementos/Mapeamento en-
tre conceitos
7332 | Parcialmente | Nao Sequéncia de passos
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para a descri¢do textual dos casos de uso. Utilizando tabelas de mapeamento com templa-
tes fixos, a abordagem explora todos os elementos do BPMN, desde fluxos de mensagem
e associacdes de entrada/saida de dados que dao origem aos cendrios do caso de uso, até
os elementos de Gateways e eventos, que dao origem a pré-condi¢des do casos de uso e

triggers respectivamente.

ID 306: O diferencial no mapeamento apresentado de Siqueira et al. € que nao € utilizado um
modelo unico de processos de negécio. A transformacgdo € realizada em nivel de meta-
modelos entre conceitos de processos de negdcio e casos de uso. Isso facilita a utilizagdao
de qualquer tipo de modelo em sua abordagem, desde que os elementos sejam mapeados
para o elemento do meta-modelo correspondente. Apds isso, € aplicado um conjunto de

regras entre os elementos desse meta-modelo;

ID 1353: Um ponto importante de Dijkman et al. é o conceito de Step. Ja que Casos de Uso
sdo um conjunto de sequéncias de acOes [20], Dijkman defende mapear uma atividade
do diagramas de atividades para um caso de uso € errado. Deve-se seguir o fluxo de
transicdo até encontrar elementos de decisdo ou divisdo/sincroniza¢io de atividades, e
englobar todas as atividades encontradas como parte de um caso de uso. Cabe destacar

que o estudo de Jezek et al. (ID 6) € relativamente parecido com esta abordagem.

Cabe destacar que apesar de ser o estudo mais antigo encontrado nessa revisao sistema-
tica, € um dos que possuem maior formalismo na sua abordagem. Os autores utilizam
Object Constraint Language (OCL) [74] para descrever o algoritmo. OCL possui uma
especificacdo formal para descrever as regras que se aplicam a modelos UML, facilitando
a transformacdo entre os diagramas de atividades e diagramas de caso de uso (ambos

modelos UML);

ID 1273 e 1298: Os estudos de Przybylek e de la Vara et al. sao relativamente parecidos. Am-
bos utilizam conceitos de modelos As-Is e To-Be. As-Is sio modelos na situagdo real de
um processo de negdcio. To-Be é o modelo modificado para inclusdo de um sistema de
informacdo. Ambos os estudos rotulam os elementos de seus respectivos modelos: do
diagrama de atividades por parte de Przybylek e BPMN por parte de Vara et al., identi-

ficando elementos que podem ser realizados automaticamente por um software, apoiado
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por um software ou manualmente pelo usudrio. A diferenca entre as abordagens, além
dos modelos utilizados, é que Przybylek apresenta uma matriz de rastreabilidade entre
os elementos do diagrama de atividades e os casos de uso, contribuindo assim com o

gerenciamento de mudancas (ver secdo [[.2)).

Pode-se observar também na tabela [6.3]que o tnico estudo que ndo apresenta diagramas de
casos de uso como resultado € o de Siqueira et al. (ID 306). Siqueira apresenta uma versao
XML dos casos de uso que é gerada pela ferramenta EMUCase. Utilizar XML para repre-
sentacdo pode ser vantajoso pelo fato de possibilitar a interoperabilidade entre ferramentas. E
possivel algumas ferramentas importarem esse XML e apresentarem as informacdes em forma
de diagrama ou descri¢des textuais para o usudrio.

Continuando a analisar os estudos que apresentam descri¢des textuais, de la Vara et al. (ID
1298), apresenta os requisitos funcionais como Task and Description /1], um template parecido
com o proposto por Cockburn [2]. Contudo, para preencher os campos do femplate, ndo é
possivel apenas com o modelo de processo de negdécio, sendo necessarios artefatos adicionais.

Outro estudo utilizando descricdes textuais de casos de uso € Cruz ef al. (ID 197). E
utilizado um template reduzido de Cockburn [2]. Cabe destacar que este estudo € o tinico que
contempla a representacdo de casos de uso na forma textual e diagramética de casos de uso.

Por outro lado, mais da metade do estudos que apresentaram diagramas, utilizam os mesmos
parcialmente (54.54%). Isso acontece pelo fato de ndo apresentarem regras ou passos de como
se obter ligacdes de inclusdo, extensao ou generalizacdo entre casos de uso (Estudos ID 0, 6,
197, 1273, 1353 e 7332). A figura [6.4] mostra a propor¢do dos estudos que contemplam o

mapeamento para as duas formas de representacdes de casos de uso (textual e diagramdtica).

6.4 Analise da Possivel Automatizacao das Abordagens

Utilizar uma ferramenta computacional € uma boa prética para auxiliar o engenheiro de
requisitos em qualquer tarefa que ele venha desenvolver. Por isso, analisar se a proposta apre-
sentada pelos estudos pode ser automatizada ¢ de suma importancia. A tabela[6.4] apresenta as
caracteristicas de cada proposta que contribuem ou ndo para sua automatizagao.

Novamente o trabalho de Siqueira ef al. (ID 306) se destaca. Ele apresenta em seu estudo

uma ferramenta denominada EMUCase que ja automatiza o método proposto no estudo. Apesar
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Descrigao textual: 15.4 %

Ambos: 7.7 %

Diagramas: 76.9 %

Figura 6.4: Tipos de Casos de uso utilizados nos estudos selecionados

Tabela 6.4: Caracteristicas de automatizac¢ao dos estudos selecionados

ID | Automatizacdo | Caracteristicas
0 Sim Mapeamento entre modelos, Formalismo QV'T [60] e regras
bem definidas
6 Nao Interpretacdo do usudrio para relacionamentos de inclusdo
e extensdo dos casos de uso
160 Nao Interpretacdo semantica
197 Sim Regras de mapeamento. Necessario criar uma sequéncia de
passos ou prioridades nas regras.
302 Sim Estrutura CPN [63] semelhante a de um grafo
304 Nao GRAI Grids [67]] ndo possuem um "ponto de partida"para
analisar o modelo
306 | Ja automatizado | A abordagem j4 € automatizada pela ferramenta EMUCase
786 Nao O modelo DEMO [69] Nao possui elemento de inicio de
fluxo, necessério interpretacao do usudrio
1273 Nao Nao possuiu um passo a passo e necessita interpretagdo do
usudrio para anotar os elementos
1298 Nao Necessdrio outros artefatos para preencher a descrigao tex-
tual
1353 Sim O formalismo da OCL [74] € praticamente um pseudo-
codigo
1494 Nao Nao € apresentado um passo a passo da abordagem.
7332 Nao Nao deixa claro em como identificar certos elementos do

modelo.
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da transformacgdo nao depender do tipo de modelos de processo de negdcio, pois a transforma-
cdo ocorre em nivel de meta-modelos de conceitos, os autores definem cinco tipos de diagramas
para o usudrio modelar em sua ferramenta: Diagramas de processos, Diagramas de documento,
Diagramas de motivagcdo, Diagramas de layout e Diagramas de estrutura organizacional. Mo-
delos ndo dependem apenas de elementos, e sim das relacdes entre eles. Com intuito de nao
induzir o usudrio ao erro, como por exemplo misturar elementos de diversos modelos e depois
aplicar o método, a ferramenta forca o usudrio a escolher um dos diagramas suportados..

Dos doze trabalhos restantes, durante a extracdo de dados foi possivel observar que 4 tra-
balhos sdo passiveis de serem automatizados. Os estudos de ID 0, 197, 302 e 1353 possuem
caracteristicas que facilitam a automatizac@o. Por outro lado, caracteristicas como intervencao
humana, documentos complementares e/ou abordagens com regras/passos nao muito bem de-
finidas sdo consideradas como pontos criticos para a automatizagdo do processo. A figura[6.3]

mostra um resumo da propor¢do dos estudos no que tange a uma possivel automatizacao.

Automatizado: 7.7 %

Possivel automatizagdo: 30.8 %

-

Dificil automatizagdo: 61.5 %

Figura 6.5: Propor¢ado de estudos possiveis que podem ser automatizados

6.5 Analise de Trabalhos Relacionados entre os estudos

Trabalhos relacionados sdo bastante utilizados no meio académico para diversos fins: des-
tacar o que ja foi feito de importante, destacar resultados obtidos sobre algum problema em

questdo, para complementar algum trabalho ou até mesmo para fins de comparacdo. Durante a
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extracdo de dados (ver sessdo[5.3), alguns estudos apresentaram se¢des de trabalhos correlatos
ou até mesmo utilizaram conceitos de outros autores que abordavam o mapeamento de proces-
sos de negdcio para casos de uso. A figura[6.6]apresenta um grafo que representa as referencias
entre os estudos encontrados nessa revisao sistemadtica. Na figura podemos observar que o vér-
tice do estudo ID 1494 possui uma aresta com o vértice do estudo ID 1353. Isso significa que o

estudo ID 1494 referencia o estudo ID 1353.

ID 1273

Przybylek
1D 306
Sigueira
]

ID 1353

Dkaan'uuez

D6 '

Jezek

ID 1298
de la Vara

ID 1494
Liew

ID 304 ID 160 ID 786
Grangel Shishkov Dietz

Figura 6.6: Grafo de referéncias entre os estudos

Com base no grafo da figura[6.6] pode-se chegar a conclusio que Dijkman ez al. (ID 1353)
¢ um dos precursores deste tema. Seis estudos citam e/ou utilizam conceitos utilizados pelo
mesmo (ID 0, 6, 197, 306, 1273 e 1494). Dijkman et al. foi o idealizador do conceito de
Step, que também € utilizado em outros estudos (ID 6 e ID 1494). Outros estudos altamente
referenciados pelos autores nesse tema sdo os estudos de Jezek ef al. (ID 6) e Rodriguez et
al. (ID 0). Vale ressaltar que Jezek et al referenciam um estudo de Rodriguez et al. que foi

considerado duplicado na 5° etapa de sele¢do dos estudos (ver se¢do [5.2.5), por isso que se
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auto-referenciam no grafo, apesar dos estudos considerados na extragao de dados serem de anos
diferentes.

Cabe destacar que o trabalho apresentado por Przybylek (ID 1273) é semelhante ao apre-
sentado por de la Vara et al. (ID 1298), a tnica diferenca é que Przybylek utiliza diagramas de
atividades ao invés de BPMN, além de criar uma matriz de rastreabilidade entre elementos.

Siqueira et al. (ID 306) € o estudo que mais possui trabalhos correlatos, no total sdo refe-
renciados quatro estudos dos treze trabalhos finais analisados na RS..

Outra observagao importante sdo os vértices que nao possuem nenhuma ligacao de referen-
cia (Estudos 7332, 302, 304, 160 e 786). Esses estudos ndo utilizam diagramas de atividades ou
modelos BPMN para representar modelos de processos de negdcio, o que talvez possa justificar

a ndo citacdo de trabalhos base como de Dijkman et al.

6.6 Analise de Qualidade dos Estudos

Com base na avaliacdo de qualidade apresentada na tabela [5.15] da se¢do [5.4] podemos
verificar que apenas um estudo atingiu mais de 50% dos pontos possiveis. Cruz et al. (ID 197)
atingiu 3.5 pontos de qualidade de 6 possiveis. Cabe destacar que este também € o unico estudo
que utiliza a versdo atual dos modelos BPMN e sua versdo estendida. A média de qualidade
dos estudos ficou em 2.15. A média baixa de qualidade dos estudos reflete a falta de utilizacao
de valida¢des dos métodos propostos em conjunto com algumas falhas na geracao completa dos
diagramas de casos de uso. O fato do modelo BPMN 2.0 ser recente (2011) também reflete na
qualidade dos estudos.

Pode-se observar que todos os estudos apresentaram pelo menos um exemplo ilustrativo da
utilizacdo da abordagem. Cabe destacar o trabalho de Siqueira et al. (ID 306), que é o unico
que apresentou uma ferramenta para auxiliar sua abordagem. A EMUCase automatiza todo o
processo apresentado (ver se¢ao|[5.3.7).

Quatro estudos apresentaram alguma abordagem experimental para mostrar a validacao dos
estudos. No trabalho de Siqueira et al. (ID 306), foi utilizado um experimento, onde foram apli-
cados diversos questiondrios para alunos de pds-graduacdo com conhecimentos em engenharia
de requisitos e modelagem de processos de negdcio.

Nos outros trés estudos foram utilizados estudos de caso em empresas. No estudo ID 6, a
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abordagem foi aplicado em trés diferentes projetos comerciais e comparados com os casos de
uso que tinham sido obtidos por uma abordagem cléssica. Segundo os autores do estudo, os
casos de uso extraidos foram os esperados.

Para o estudo ID 1298, o método proposto foi utilizado em uma empresa que utilizava
apenas diagramas de classe como modelagem do sistema e avaliados por analistas juniors e
seniors. Houve divergéncia de opinides sobre o método, sendo que analistas senior comentaram
que o método ndo melhorou diretamente o seu trabalho. J4 os analistas juniors acharam que a
abordagem ajudou no seu trabalho, fazendo se sentirem mais envolvidos com o desenvolvimento
do sistema e permitiu compreender melhor a parte organizacional da empresa.

Por fim, no estudo ID 1353 a abordagem foi aplicada em um departamento de um banco em
6 diferentes processos de negdcio. Os autores relatam que dos 42 casos de uso derivados desses
processos, 17 foram construidos inadequadamente.

A tabelal6.5]apresenta a média de qualidade dos estudos. A figura[6.7] apresenta um resumo

dos tipos de validacdes que os estudos selecionados utilizaram.

Tabela 6.5: Médias de qualidade dos estudos

ID QQ1 | QQ2 | QQ3 | QQ4 | QOS5 | QQ6 | Total
0 [4] 0 0.5 0 1 0 0 1.5
6 [5] 0 0.5 0 1 0 1 2.5
160 [6] 0 1 0 1 0 0 2
197 [17] 1 0.5 1 1 0 0 3.5
302 [8] 0 1 0 1 0 0 2
304 [9] 0 1 0 1 0 0 2
306 [10] 0 0 0 1 1 1 3
786 [11] 0 1 0 1 0 0 2
1273 [12] 0 0.5 0 1 0 0 1.5
1298 [I13] 0 0 0 1 0 1 2
1353 [14] 0 0.5 0 1 0 1 2.5
1494 [115] 0 1 0 1 0 0 2
7332 [16] 0 0.5 0 1 0 0 1.5

Média | 0.077 | 0.62 | 0.077 1 0.077 | 0.31 | 2.15

6.7 Analise de Pontos Criticos e Falhas

Diversos pontos criticos foram encontrados nos estudos selecionados. Esses pontos devem

ter uma atencao especial do usudrio na hora de escolher algum método para ser utilizado.
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Experimento: 7.7 %

Estudo de Caso: 23.1 %

Y
.,

© Nio utilizou: 69.2 %

Figura 6.7: Grafo de referéncias entre os estudos

O estudo de Rodriguez et al (ID 0), conforme citado na segdo [6.3] utiliza diagramas de
atividades como modelo intermedidrio no mapeamento. Essa transformag¢do do primeiro nivel
pode ser uma faca de dois gumes: por uma lado a facilidade de identificar casos de uso em
diagramas de atividades, por outro, pode-se perder informagdes vitais dos modelos BPMN que
ndo possuem mapeamento para diagrama de atividades.

A utilizag¢do da abordagem de Shishkov et al. (ID 160) requer muita interpretagdo semantica.
E recomendado possuir um alto nivel de experiéncia em engenharia de requisitos, assim como
o estudo de Siqueira et al. (ID 306), no qual é necessdrio identificar qual elemento do meta-
modelo representa o elemento do modelo que o engenheiro de requisitos gostaria de utilizar. E
necessario fazer um primeiro mapeamento entre o modelo a ser utilizado, por exemplo o BPMN,
e depois aplicar as regras propostas.

Um ponto critico do trabalho do de la Vara et al. € a utilizacdo de modelos complementares
para preencher o remplate do Task and Descriptions na descricao textual dos casos de uso. Esta
pode nao ser a melhor estratégia ja que no trabalho de Cruz et al. defende-se que € possivel
extrair todas as informacgdes necessdrias do BPMN para descrever casos de uso com qualidade
(ver se¢do[5.3.4).

Dijkman et al. (ID 1353) apresenta em seu estudo de caso que 17 casos de uso foram

construidos de forma inadequada. Contudo, os autores ndo apresentam o porque desse aconte-
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cimento.

Cabe destacar que a principal falha de diversos estudos € ndo possuir algum tipo de regra
para o mapeamento de ligagdes de inclusdo, extensdo e generalizacdo no diagrama de casos
de uso (ID 0, 6, 197, 1273, 1353 e 7332). Essa ligacdes sao de extrema importancia para a
visualizagdo do diagrama pois representam relacionamentos e dependéncias entre os elementos.
Outras propostas ndo apresentam um passo a passo, sendo apenas orientagdes gerais de como

extrair casos de uso a partir de modelos de processos de negdcio (ID 160 e 1273).

6.8 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi feita toda a andlise dos dados extraidos dos estudos selecionados nessa
revisdo sistemdtica. Com base nas discussdes ao longo deste capitulo, os resultados e conclusdes

desta revisdo sistemadtica serdao apresentados no capitulo 7.
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Capitulo 7

Consideracoes Finais

Neste trabalho de conclusdo de curso foi realizada uma revisao sistematica com o objetivo
de conhecer o atual estado da arte no que diz respeito a especificacdo de Casos de Uso a partir
de modelos de processos de negdcio, bem como fornecer um guia aos engenheiros de requi-
sitos, apresentando um leque de possibilidades dessas iniciativas e seus principais conceitos e
fundamentos. Apresenta-se a seguir os resultados desta pesquisa e algumas conclusdes obtidas
com base nesses resultados. Por fim, sdo propostos alguns trabalhos futuros relacionados com

o tema.

7.1 Resultados

Foram encontrados 13 métodos diferentes de se obter casos de uso a partir de modelos de
processos de negdcio. Sdo 13 anos de estudos nessa drea (2002-2014), apresentando uma grande
variedade de modelos utilizados para representar modelos de processos de negdcio. Destaque
para a utilizacdo de diagramas de atividades e os modelos BPMN que foram utilizados na maio-
ria dos trabalhos (30.8%). Outro fato interessante, € o poder de representatividade de processos
de negdcio através de diagramas de atividades, sendo que trés estudos trabalham diretamente
com a transformacgdo desses diagramas para casos de uso (ID 6, 1273 e 1353) e dois estudos
utilizam estes diagramas como modelos intermediarios ou de ponto de partida (ID 0 e 7332).

Foi observado um grande pico de publica¢des em 2014 sobre o tema. Foram 4 publicagdes.
Contudo, nota-se pouca utilizacao da versao 2.0 dos modelos BPMN. Apenas o estudo de Cruz
et al. (ID 197) utiliza esses modelos.

A partir da andlise da timeline foi possivel descobrir o precursor do tema na literatura. O



Estudo de Dijkman et al. de 2002 é um dos artigos mais referenciados pelos outros estudos
encontrados na revisdo sistemdtica. Ele que apresenta o conceito de Step, que vai de encontro
com a definicdo de Booch et al. sobre casos de uso, que é um conjunto de sequéncias de a¢des
[20].

Dois estudos sdo considerados os mais completos nessa revisdo sistemadtica, considerando o
detalhamento dos casos de uso, a formalidade do mapeamento, seus respectivos pontos criticos
e suas notas nos critérios de qualidade. Os estudos de Cruz et al. (ID 197) e de Siqueira et al.
(ID 306) resultam em descri¢des textuais de casos de uso. Por um lado, Cruz et al. explora
completamente os elementos do BPMN 2.0, enriquecendo os casos de uso com informacdes
providas de fluxos de mensagem que ddo origem aos cendrios do caso de uso, até os elementos
de decisdo, eventos e associagdes de entrada/saida de dados. Por outro lado, Siqueira et al.
nao define um modelo especifico, e sim mapeamento entre meta-modelos de conceitos de casos
de uso. Cabe destacar também a utilizagdo da ferramenta EMUCase, que automatiza todo o
processo de mapeamento.

Técnicas utilizadas pelos autores dos estudos como QVT [60] (ID 0), OCL [74] (ID 1353) e
conceitos de modelos de processos de negdcio como os modelos As-Is € To-Be (ID 1273 e 1298)
merecem ser estudadas mais a fundo para serem utilizadas em uma nova proposta de extracao

de casos de uso a partir de modelos de processos de negocio.

7.2 Conclusoes

Com base nos resultados obtidos, podemos afirmar que existe um grande campo de pesquisa
a ser explorado na temética de extracdo de casos de uso a partir de modelos de processo de
negbcio. Principalmente para processos que utilizam modelos BPMN 2.0, onde apenas um
estudo foi encontrado nesta revisdo sistemdtica.

Cabe destacar ainda que a maioria dos estudos possuem falhas, principalmente na criagdao
dos diagramas de casos de uso, nao utilizando regras para mapeamento das ligacdes de inclu-
sdo, extensdo e generalizacdo nos diagramas. Isso afeta diretamente a automatizacdo dessas
abordagens, sendo que foi detectado na fase de andlise dos resultados que apenas 4 dos estudos
possuem caracteristicas que facilitariam a automatizacdo das mesmas. Um dos estudos ja possui

suporte automatizado (ID 306).
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Cabe destacar a utilizagao de diagrama de atividades por parte dos autores dos estudos sele-
cionados. Cinco dos treze trabalhos utilizam direta ou indiretamente os diagramas para se obter
os casos de uso. Isso mostra o poder que os diagramas de atividades possuem para representacao
de processos, apesar de serem diagramas relativamente simples e com poucos elementos.

Pode-se concluir, através dos estudos de Cruz et al. (ID 197) e de Siqueira et al. (ID 306)
que modelos BPMN s@o mais suscetiveis a transformacio de descri¢des textuais de casos de
uso, devido ao alta complexidade dos modelos e sua grande variedade de elementos, trazendo
assim mais detalhes dos requisitos funcionais.

Por fim, este trabalho pode servir como um guia aos engenheiros de requisitos para auxiliar

na escolha de alguma abordagem que possa ser utilizada em seu dia a dia.

7.3 Trabalhos Futuros

Com base neste trabalho, podemos destacar alguns trabalhos futuros:

e Estudo comparativo entre os casos de uso gerados pelas abordagens apresentas neste tra-

balho;

e Validacdo das abordagens que ndo apresentaram estudos experimentais (estudos de casos,

experimentos, etc...);

e Desenvolvimento de ferramentas para automatizar as abordagens classificadas como pos-

siveis candidatas a automatizacao;

e Replicagdo futura do protocolo da revisdo sistemadtica para encontrar novos métodos na

literatura;

e Proposta de uma nova abordagem de extracao de casos de uso a partir de modelos BPMN
2.0, utilizando as principais caracteristicas e tentando superar os pontos criticos dos estu-

dos apresentados nesta revisdo sistemdtica.
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Apéndice A

Systematic Review Protocol

1 Question Formularization

1.1 Context

Business processes models act as a source for requirements for information systems
modelling that can be built for supporting these processes. These requirements may
be represented by Use Cases. However, the transformation of a business-level model
to a system-level model is not trivial. The notation, or language, used for modelling
business differs from the one used for systems. This difference between models may
be the greatest barrier for obtaining or defining quality requirements, because the
requirements engineer may not have enough knowledge about concepts of business
processes. The lack of initiatives (approaches, methods, techniques, processes or
tools) that support this process may induce the professional to wrongly design the
system. In this sense, this work conducts a systematic review in order to know the
current state of the art regarding Use Cases specification from business processes
models, as well as provide guidance to requirements engineers, presenting a range

of possibilities of these initiatives and their main concept and fundamentals.
1.2 Problem

What is the state of the art with regard to the specification of use cases from business

process models?
1.3 Research Questions

RQ1: How initiatives in the academic literature propose extract use cases from bu-

siness process models?



RQ2: What are the critical points and failures of these studies?
RQ3: How these initiatives have been validated?

RQ4: These initiatives can be automated into a tool?

1.4 Quality Assessment Questions

QQ1: Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0?

QQ2: Does the paper use Use Cases Diagrams UML?

QQ3: Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

QQ4: Does the paper have an example about the process?

QQS5: Does the paper have some tool to suport the transformation process between
the models?

QQ6: Does the paper have some kind of experimental study for proposed valida-
tion?
The questions may be answered with Y (yes), M (no) and P (partially). The
scoring procedure was Y = 1, P=0.5 and N = 0.

1.5 Keywords and Synonyms

ID | Keywords and Synonyms PICO structure
1 | “business process models” OR “business processes models” Population
2 | “business processes” OR “business process” Population
3 | “enterprise model” Population
4 | bpmn Population
5 | “business process model and notation” OR “business pro- Population

cess modeling notation”
6 | transforming OR transform Intervention
7 | approach OR procedure Intervention
8 | guideline OR guidelines Intervention
9 | deriving OR extract Intervention

10 | algorithm OR algorithms Intervention
11 | describing Intervention
12 | “use case model” OR “use case models” Outcome
13 | “use cases” OR “‘use case” Outcome
14 | “use case diagrams” Outcome

2 Sources Selection

2.1 Sources List
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ISI Web of Science - http://apps.webofknowledge.com/

Scopus - http://www.scopus.com/

Compendex - http://www.engineeringvillage.com/

ScienceDirect - http://www.sciencedirect.com/

SpringerLink - http://link.springer.com/

ACM Digital Library - http://dl.acm.org/

2.2 Search String

(“business process models” OR “business processes models” OR “business proces-
ses” OR “business process” OR “enterprise model” OR bpmn OR “business process
model and notation” OR “business process modeling notation”) AND (transforming
OR transform OR approach OR procedure OR guideline OR guidelines OR deriving
OR extract OR describing OR algorithm OR algorithms) AND (“use case model”

OR “use case models” OR “use cases” OR “use case” OR “use case diagrams”)

3 Studies Selection

3.1 Studies Inclusion Criteria Definition
IC1: Studies do deal on techniques, methods, algorithms, guidelines and/or proces-
ses to provide use cases from models of business processes;

IC2: Journals, article, workshop and conference papers indexed in the electronic

databases;
IC3: Study published until July 2015;
IC4: English written papers

3.2 Studies Exclusion Criteria Definition

EC1: Studies do not deal on techniques, methods, algorithms, guidelines and/or
processes to provide use cases from models of business processes;

EC2: Grey literature;

EC3: Study published after July 2015;

EC4: Non-English written papers
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ECS: Duplicated studies (only one copy of each study was included).

3.3 Procedures for studies selection
Step 1: identify and organize studies retrived from the electronic bases;
Step 2: automatic removal of duplicated papers using StArt tool;

Step 3: reviewers reviewed the titles, keywords and publication local and excluded
those that did not attend the inclusion criteria. If there was insufficient data, the
paper was left for the next step;

Step 4: reviewers analyzed the papers abstracts and exclude those that did not at-
tend the inclusion criteria. If there was insufficient data, the paper was left for
the next step;

Step 5: the complete texts from the papers selected at step 4 were retrieved and

reviewed and those that attended the inclusion criteria were selected.
3.4 Selection Execution

- Initial Studies Selection

ID | Title

0 Semi-formal transformation of secure business processes into analysis class and use
case models: An MDA approach [4)
6 | A description of semi-automatic creation of requirements specification from busi-
ness activities 3]

160 | Deriving use case from business process models developed using Norm Analysis 6]
197 | From Business Process Models to Use Case Models: A Systematic Approach [[1]]
302 | Transformation of Coloured Petri Nets to UML 2 Diagrams [8]]
304 | Transformation of decisional models into UML: application to GRAI grids [9]]

306 | Transforming an enterprise model into a use case model in business process systems
[LO]

786 | Deriving use cases from business process models [[11]
1273 | A business-oriented approach to Requirements Elicitation [12]
1298 | Improving Requirements Analysis through Business Process Modelling: A Partici-
pative Approach [13]]

1353 | An algorithm to derive use cases from business processes [14]

1494 | A framework for business model driven development [135]]
7332 | Coordination Analysis: A Method for Deriving Use Cases from Process Dependen-
cies |16

4 Information Extraction
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Study identifier: 0 | Date of data extraction: 01,/10,/2016

Title: Semi-formal transformation of secure business processes into analysis class and use case madels: An MDA approach

Authors: Alfonso Rodriguez (University of Bio-Bio, Chile); lgnacio Garcia-Rodriguez de Guzman; Eduardo Fernandez-Medina and
Mario Piattini (University of Castilla-La Mancha, Spain).

Local: Journal Information and Software Technology | Year: 2010

Type of studie: Journal | Database source: 15| Web of Science

Keywords: MDA, Secure business process, BPMN, UML

Abstract: Context: Model-Driven Development (MDD) is an alternative approach for information systems development. The basic
underlying concept of this approach is the definition of abstract models that can be transformed to obtain models near
implementation. One fairly widespread proposal in this sphere is that of Model Driven Architecture {MDA). Business process
models are abstract models which additionally contain key information about the tasks that are being carried out to achieve the
company’s goals, and two notations currently exist for modelling business processes: the Unified Modelling Language (UML),
through activity diagrams, and the Business Process Maodelling Notation (BPMM).

Objective: Our research is particularly focused on security requirements, in such a way that security is modelled along with the
other aspects that are included in a business process. To this end, in earlier works we have defined a metamodel called secure
business process (SBP), which may assist in the process of developing software as a source of highly valuable requirements
{including very abstract security requirements), which are transformed into models with a lower abstraction level, such as
analysis class diagrams and use case diagrams through the approach presented in this paper.

Method: We have defined all the transformation rules necessary to abtain analysis class diagrams and use case diagrams from
58P, and refined them through the characteristic iterative process of the actionresearch method.

Results: We have obtained a set of rules and a checklist that make it possible to automatically obtain a set of UML analysis classes
and use cases, starting from SBP models. Our approach has additionally been applied in a real environment in the area of the
payment of electrical energy consumption.

Conclusions: The application of our proposal shows that our semi-automatic process can be used to obtain a set of useful
artifacts for software development processes

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses BPMM 1.0. Sequence of steps and mapping between elements, generate partial use cases diagram. activity diagram as
intermediate model.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Activie diagrams as intermediate model iz a8 “double edged sword”. In one hand, it is easy to identify use cases from these
maodels. In the other hand, can lose vital information of BPMMN models that can not be represented in the activity diagrams.

#R0Q3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Yes. Mapping between elements, Query/View,/Transformation languages and set of rules.

Quality Assessment Questions

#0Q1 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0? i)

#002 Does the paper use Use Cases Diagrams UML? 05

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.07

#004 Does the paper have an example about the process?

#00Q5 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

Overall 1.5
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Study identifier: 6 | Date of data extraction: 01,/10,/2016

Title: A description of semi-automatic creation of requirements specification from business activities

Authors: David lezek, Svatopluk Stolfa, lvo Vondrak and lan Kozusznik (Technical University of Ostrava, Czech Republic)

Local: 16th European Concurrent Engineering Conference Year: 2009

Type of studie: Conference paper | Database source: I51 Web of Science

Keywords: Business Modeling, Business Process, Requirements Specification, Use Case, HDA, Higher Dimensional Automata

Abstract: In this paper, we present a usage of our method for semiautomatic creation of requirement specification from business
activities based on a real example. Activities that are performed in the company are analyzed and a table of activities with input
and output entities is created. Mext, the business processes are created from this table. Then, the business processes are
transformed to the requirement specification represented by the use case model.

Research Questions

#RO1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

T W

introduction of the “set concept”. “Set” is the sequence of actions that can be performed by the same role. Uses activity diagram.
generate partial use cases diagram. Sequence of steps.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Generate partial use cases diagram

#R0O3 How these initiatives have been validated?

The method was developed and tested on three commercial projects. The classic approach was used as well and both
approaches were more or less compared.

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Mo. user interpretation in some aspects.

Quality Assessment Questions

#0011 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0? 0

#00Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UNML? 0.5

#0073 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#004 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

Overall 2.5
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Study identifier: 160 | Date of data extraction: 01,/10,/2016

Title: Deriving use case from business process models developed using Morm Analysis

Authors: Boris Shishkov [Delft University of Technlogy, Metherlands) , Zhiwu Xie (Virginia Polytechnic Institute, USA), Kecheng Liu
{University of Reading, UK) and Jan L.G. Dietz (Delft University of Technology, Netherlands)

Local: Dynamics and Change in Organizations | Year: 2003

Type of studie: Journal | Database source: 15| Web of Science

Keywords:

Abstract: Bridging software design and business process investigation appears to be a crucial research problem in modem
software development. With respect to the UML-based software design, a fundamental question to be answered in solving the
mentioned problem, is: How to find all relevant use cases, bazed on sound business process modelling? The adoption of business
process modelling as a basis for identification of use cases has been studied by different researchers - it has been studied how
use cases could be derived based on DEMO and Petri Net business process models. The goal of the this chapter is to tackle

the problem from a new perspective in order to study the appropriateness of placing a use case model on a semiotic analysis.
This could be helpful for identifying strengths of semiotic models, which could be useful for deriving use cases. We consider in
particular Norm Analysis to be a proper semiotic tool for this purpose. We demonstrate the derivation of use cazes based on
Maorm Analysis by means of a case study.

Research Questions

#RO1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses Morm Analysis such as description of businesz process. Not owned a step by step and it uses a lot of semantic
interpretation.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Maorm Analysis is underutilized Not have a step by step describing the approach.

#R0Q3 How these initiatives have been validated?

does not have.

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Mo. Semantic interpretation.

Quality Assessment Questions

#0Q1 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0?

#002 Does the paper use Use Cases Diagrams UML?

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.07

#004 Does the paper have an example about the process?

#00Q5 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

(= I I o O ]

Overall
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Study identifier: 197 | Date of data extraction: 01,/10,/2016

Title: From Business Process Models to Use Case Models: A systematic approach

Authors: Estrela F. Cruzlinstituto Politécnico de Viana do Castelo, Portugal), Ricardo I Machado and Maribel Y. Santos
{Universidade do Minho, Portugal)

Local: Advances in Enterprise Engineering VIl | Year: 2014

Type of studie: Chapter Book | Database source: 15| Web of Science

Keywords: One of the most difficult, and crucial, activities in software development is the identification of system functional
requirements. A& popular way to capture and describe those requirements is through UML use case models. & business process
model identifies the activities, resources and data involved in the creation of a product or service, having lots of useful
information for developing a supporting software system. During system analysis, most of this information must be incorporated
into use case descriptions. This paper proposes an approach to support the canstruction of use case models based on business
process models. The proposed approach obtains a complete use case model, including the identification of actors, use cases and
the corresponding descriptions, which are created from a set of predefined natural language sentences mapped from BPMN
model elements.

Abstract: Business Process Modeling, BPMN, Use Case Maodel, UML

Research Questions

#RO1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses BPMM 2.0. Generate partial use cases diagram. Defines a template to represent a use case description based on a
simplification of the template presented by Cockburn. Uses rules and mapping tables between elements to fill that template.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Generate partial use cases diagram

#R0Q3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Yes. rules and mapping tables between elements

Quality Assessment Questions

#0011 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0? 1

#00Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UNML? 0.5

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.07

#004 Does the paper have an example about the process?

#00Q5 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

Overall 3.5
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Study identifier: 302 | Date of data extraction: 01,/11/2016

Title: Transformation of Coloured Petri Mets to UML 2 Diagrams

Authors: Ayman Yassin and Hoda Hassan (Arab Academy for Science and Technology, Egypt)

Local: Mew Perspectives in Infarmation Systems and Technologies Year: 2014

Type of studie: Chapter Book | Database source: IS| Web of Science

Keywords: Business Process Modeling Notation, Coloured Petri Nets, UML, Transformation, Use Cases Diagram, Activity Diagram.

Abstract: Businesz Process Modeling Motation is used by business modelers to model business processes logic and artifacts.
However, it is inadeqguate in expressing the execution semantics of business processes and takes a processariented approach for
maodeling systems. UML, on the other hand, is known for its expressiveness to present the object-oriented approach for modeling
software-based system. There iz a rising need to transform business process models to flawless UML models. This paper proposes
a modeling transformation technique for transforming a business process-modeling notation model to different UML diagrams,
using Coloured Petri Nets (CPN) as a formal intermediate step to ensure flawless transformation. This transformation would allow
modeler to take advantages of the presentation power in BPMN as well as the implementation power in UML. Furthermore, this
step will bridge the gap between the different modeling notations previously mentioned.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses Coloured Petri Nets such as description of business process. Mapping rules between elements.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Coloured PetriNets is underutilized

#R0O3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Yes. Coloured Petri Nets is a graph.

Quality Assessment Questions

#001 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.07

#0Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UML?

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#00Q4 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#00Q6 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?
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Overall
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Study identifier: 304 | Date of data extraction: 01/11,/2016

Title: Transformation of decisional models into UML: application to GRAI grids

Authors: Reyes Grangel, Michel Bigand and lean-Pierre Boureyh {Univ Lille Nord de France, France)

Local: International Journal of Computer Integrated Manufacturing | Year: 2010

Type of studie: lournal | Database source: 15| Web of Science

Keywords: model transformation; GRAI decizional model; UML profile

Abstract: Model-driven engineering {MDE) significantly improves the software development process as well as enterprise
integration. Based on both modelling and transformation activities it is possible to link models at different levels of abstraction in
a classical forward engineering process in order to produce code or, in a reverse engineering process, to produce models from
code by a bottom-up approach. But it can also be used to bridge the gap between models belonging to different domains that
use different formalisms. This paper therefore focuses mainly an the transformation of decizional models belonging to the
Enterprize Maodelling domain into UML models used in the Information Technology domain. This kind of transformation is one
companent of a more general model-driven approach to solve business process interoperability problems or, more widely still,
integration problems. More precisely, the paper describes two UML Profile definitions used to transform GRAI Grids into UML
Use Case Diagrams or Activity Diagrams. The implementation of these Profiles with the Atlas Transformation Language (ATL) is
presented and results are compared and discussed.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses GRAI Grids such as description of business process. Mapping rules between elements.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Coloured PetriNets is underutilized. Requires interpretation of what element begin mapping.

#R0O3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

MNo. GRAI Grids does not have a starting point for analyzing the model.

Quality Assessment Questions

#0021 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.07

#0032 Does the paper use Use Cases Diagrams UML?

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#00Q4 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#00Q6 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?
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Overall
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Study identifier: 306 | Date of data extraction: 01/11,/2016

Title: Transforming an enterprize model into a use case model in business process systems

Authors: Fabio Levy Sigueira and Paulo Sérgio Muniz Silva {Universidade de Sdo Paulo, Brazil)

Local: Journal of Systems and Software Year: 2014

Type of studie: lournal | Database source: IS| Web of Science

Keywaords: Stakeholder requirement, Transformation, Use case

Abstract: One of the responsibilities of requirements engineering is to transform stakeholder requirements into system and
software requirements. For enterprise systems, this transformation must consider the enterprise context where the system will
be deployed. Although there are some approaches for detailing stakeholder requirements, some of them even considering the
enterprise context, this task is executed manually. Based on model-driven engineering cancepts, this study proposes a semi-
automatic transformation from an enterprise model to a use case model. The enterprise model is used as a source of information
about the stakeholder requirements and domain knowledge, while the use case model is used as software requirements model.
This study presents the source and target metamodels, a set of transformation rules, and a tool to support the transformation.
An experiment analyzes the use of the proposed transformation to investigate its benefits and if it can be used in practice, from
the point of view of students in the context of a requirements refinement. The results indicate that the approach can be used in
practice, as it did not influence the quality of the generated use cazes. However, the empirical analysis does not indicate benefits
of using the transformation, even if the qualitative results were positive.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

It has no definite model. Set of transformation rules between concepts metamodels of business process and use cases. Don't
have use cases diagram UML. Uses cases view with XML template.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Requires great experience in concepts of business processesand use cases. Necessary to identify metamodels elements. BPMMN
models not implemented in EMUCase tool.

#R0O3 How these initiatives have been validated?

An experiment analyzes the use of the proposed transformation to investigate its benefits and if it can be used in practice, from
the point of view of students in the context of a requirements refinement. The results indicate that the approach can be used in
practice, as it did not influence the quality of the generated use cases. However, the empirical analysis does not indicate benefits
of using the transformation, even if the qualitative results were positive.

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

EMUCase is a tool to support the transformation.

Quality Assessment Questions

#0021 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.07

#0Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UML?

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#00Q4 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#00Q6 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?
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Overall
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Study identifier: 786 | Date of data extraction: 01,/11,/2016

Title: Deriving Use Cases from Business Process Models

Authors: Jan L.G. Dietz (Delft University of Technology, Metherlands)

Local: 22nd International Conference on Conceptual Modeling | Year: 2003

Type of studie: Conference paper | Database source: I51 Web of Science

Keywords:

Abstract: Use cases are intended to capture the functional requirements of an information system. The problem of identifying
use cases is however not satisfactorily resolved yet. The approach presented in this paper is to derive use cases from the business
system models that are produced by applying DEMO (Demo Engineering Methodology for Organizations). These models have
three attractive properties: essence, atomicity and completeness. Essence means that the real business things are identified,
clearly distinguizched from informational things. Atomic means that one ends up with things that are units from the business point
of view. Complete means that no business things are overlooked and that the models do not contain irrelevant things. & three-
step procedure is proposed for deriving use cases from these models, such that they do possess the same properties of essence,
atomicity and completeness.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

derive use cases from the business system models that are produced by applying DEMO (Demo Engineering Methodology for
Organizations). Set of steps.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

DEMO is underutilized.

#R0O3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

No. Demo does not have a initial element.

Quality Assessment Questions

#0011 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0?

#00Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UNML?

#0073 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#004 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?
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Study identifier: 1273 | Date of data extraction: 01/12/2016

Title: A business-oriented approach to Requirements Elicitation

Authors: Adam Przybylek (University of Warsaw, Poland)

Local: Evaluation of Movel Approaches to Software Engineering Conference | Year: 2014

Type of studie: Conference paper | Database source: Scopus

Keywords: Requirements, Business Process Modeling, BPM, Use Cases, Traceability, UCDA, UML, Activity Diagram

Abstract: “The hardest single part of building a software system is deciding precisely what to build”™ (Brooks, 1987). Faulty
requirements analysis is a major reason for project failure or unsatisfactory information systems that do not fulfill business
needs. Although it has been long recognized that system requirements can only be understood within the context of the business
processes and business modeling has become the initial phase of most software processes, the transition between business
modeling and requirements gathering is still a challenge for research. Moreover, existing work in this area tends to introduce
accidental difficulties. This paper reports the results of an action research conducted for elaborating a Business-Oriented
approach to Requirements Elicitation. Our approach integrates Requirements Engineering with Business Pracess Engineering and
derives system requirements based on business process models. This ensures that system requirements meet real business
needs. The proposed approach is illustrated by a real-world example.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses Activity Diagram such as description of business process. Annotations on elements. & As-Is e To-Be models concept
transformation. Generate partial use cases diagram.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Generate partial use cases diagram. Mot have step by step approach. Only Tips.

#R0O3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

No. Mot have step by step approach.

Quality Assessment Questions

#001 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.07 a

#0Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UML? 0.5

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#00Q4 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#00Q6 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

Overall 1.5
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Study identifier: 1298 | Date of data extraction: 01,/12/2016

Title: Improving Requirements Analysis through Business Process Modelling: A Participative Approach

Authors: Jose Luis de la Vara e Juan Sanchez (Valencia University of Technology, Spain)

Local: 11th International Conference Business Information Systems Year: 2008

Type of studie: Conference paper | Database source: Scopus

Keywords: Requirements analysis, understanding of the business, communication, business process, BPMN.

Abstract: Although requirements analysis is acknowledged as a critical success factor of information system development for
organizations, mistakes are frequent at the requirements stage. Two of these mistakes are the lack of understanding of the
business by requirements engineers and the miscommunication between business people and systems analysts. As a result of
these problems, information systems may not fulfill organizational needs. To prevent these problems, this paper describes an
approach based on business process modeling. The business environment is modeled in the form of BPMMN diagrams. The
diagrams are validated by end-users and are then analyzed by systems analysts in order to reach an agreement on the effect that
the information system will have on the organization. Finally, requirements are specified by means of the description of the
business process tasks to be supported by the information system.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses BPMN 1.0. Don't generate use cases diagram. Task and descriptions template to represent use cases.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Other artifacts needed to complete the template filling.

#R0O3 How these initiatives have been validated?

The research project presented in this paper has been done in the context of the O0-Method project. the analysts that did not
think that the approach was as useful were senior analysts who are already very skilled in modelling with O0-Method and
interacting with customers. However, most of the junior analysts, who have less experience in dealing with customers and,
therefare, in understanding what is wanted or needed, conzidered that the approach could really help them.

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

No. Other artifacts needed to complete the template filling.

Quality Assessment Questions

#0021 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.07

#0032 Does the paper use Use Cases Diagrams UML?

#00Q3 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#004 Does the paper have an example about the process?

#00Q5 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?
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Overall
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Study identifier: 1353 | Date of data extraction: 01/12/2016

Title: An algorithm to derive use cases from business process

Authors: Remco M. Dijkman (University of Twente, Metherlands) and Stef M.M. loosten (Open University of the Netherlands)

Local: International Conference on Software Engineering and Applications | Year: 2002

Type of studie: Conference paper Database source: Scopus

Keywords: Business process modeling, model transformation, requirements engineering, method engineering

Abstract: This paper describes an algorithm to transform business process models into a functional requirements specification,
specified in the form of use case diagrams. The benefit of such an algorithm is that it helps to draw up a functional requirements
specification more guickly, because business process models may be available in an enterprise, while use case diagrams have to
be developed by performing interviews. The use case diagrams that result from applying the algorithm, specify a software system
that provides automated support for the original business processes. We show this with a case study from practice.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses Activity Diagram such as description of business process. introduce the Step’ concept. A step is a sequence of tasks that can
be performed by the same role without interruption. Uses Object Constraint Language (OCL) to describing rules. Generate partial
use cases diagram.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Generate partial use cases disagram. Use cases contained improper constructs

#R0O3 How these initiatives have been validated?

applied the algorithm in the mortgage department of a bank, and evaluated the quality of the resulting use case diagrams by
comparing them to use case diagrams that were constructed from scratch. Investigated a total of 6 business processes, from
which we derived 42 use cases. When comparing the use case diagrams, 17 use cases contained improper constructs: of 2 use
cases some of the tasks were defined mare than once, 3 use cases were completely redundant, and 12 use cases only delivered a
result of value in combination with another use case.

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Yes. Uses Object Constraint Language (OCL) to describing rules. Its iz a language nearby to pseudocode.

Quality Assessment Questions

#001 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.07 a

#0Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UML? 0.5

#003 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#00Q4 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?
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#00Q6 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

Overall 2.5
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Study identifier: 1494 | Date of data extraction: 01/12,/2016

Title: A Framework for Business Model Driven Development

Authors: Philip Liew, Kostas Kontogiannis (University of Waterloo, canada) e Tack Tong (IBM Toronto Laboratory, canada)

Local: International Workshop on Software Technology and Engineering Practice | Year: 2004
Type of studie: Workshap paper | Database source: Scopus
Keywords:

Abstract: Typically, large companies in an effort to increase efficiency specify business processes using workflow languages, while
software designers specify the systems that implement these processes with the use of languages like UML. This separation of
domain expertize allows for software engineers from each individual area to work more efficiently using domain specific
languages and tools. However, models in these two domains evolve independently and inconsistencies may occur when two
models became unsynchronized due to constant revision or evolution of processes and design artifacts. In this paper, we present
a set of transformations to automatically generate a specific set of UML artifacts from the business process specifications. In
particular, we examine and investigate a preliminary framewaork for the necessary annotations that need be applied to a Business
Process Model so that the generation of UML use cases, activity diagrams, collaboration diagrams and deployment diagrams
could be feasible. The objective of this work is to be able to generate rich Platform Independent UML models that can be used for
automating the generation of design artifacts and source code by using a Model Driven Architecture approach. By doing so, we
aim to decrease software design time, reduce maintenance costs and better support system evolution.

Research Questions

#R0O1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses BPMN 1.0. Annotations on elements. Mapping between concepts.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Mot have step by step approach.

#R0O3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Mo. Mot have step by step approach.

Quality Assessment Questions

#0Q1 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0?

#00Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UNML?

#0073 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#004 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

(=0 L o T o T O )

Overall
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Study identifier: 7332 | Date of data extraction: 01/13/2016

Title: Coordination Analysis: A Method for Deriving Use Cases fom Process Dependencies

Authors: Xiang Michelle Liu {Marymount University, USA) e George M. Wyner (Boston University, USA)

Local: 4th International Conference on Design Science Research in Information Systems and

Year: 2009
Technology ear

Type of studie: Conference paper | Database source: ACM Digital Library

Keywords: Development approach, software design, modeling, coordination, IT Innovation.

Abstract: Despite the widespread recognition that information technology (IT) and business process are tightly connected,
existing system design methods provide limited guidance on how to take business process into account when designing
information systems. The primary goal of this paper is to describe a method which helps systems analysts to explore more
systematically the potential of IT to change the design of business processes. We use coordination theory to provide a theoretical
connection between use cases and the dependencies among activities within a process. By building use cases from dependencies,
we are able to consider a wide range of functionality for managing thoze dependencies and thus incorporate process redesign
into the requirements process. We employ a healthcare case as an example to illustrate the proposed method.

Research Questions

#RO1 How initiatives in the academic literature propose extract use cases from business process models?

Uses dependency diagram such as description of business process. Generate partial use cases diagram. Set of steps.

#R0O2 What are the critical points and failures of these studies?

Generate partial use cases diagram. Some steps are confused

#R0O3 How these initiatives have been validated?

does not have

#R0O4 These initiatives can be automated into a tool?

Mo. some steps are canfused.

Quality Assessment Questions

#0011 Does the paper use Business Process Modeling Notation (BPMN) 2.0? 0

#00Q2 Does the paper use Use Cases Diagrams UNML? 0.5

#0073 Does the paper use the extend version of BPMN 2.0?

#004 Does the paper have an example about the process?

#005 Does the paper have some tool to suport the transformation process between the models?

#006 Does the paper have some kind of experimental study for proposed validation?

Overall 1.5

5 Additional Information

- Number of Studies: Studies found: 2655; Studies selected: 13;

Source Total | EC1 | EC2 | EC3 | EC4 | EC5 | Selected
ISI Web of Science 158 137 4 8 8
Scopus 265 199 21 40
Compendex 218 12 1 205
ScienceDirect 117 117 0 0
SpringerLink 729 715 3 0
ACM Digital Library | 1.168 | 1.137 | 16 0 14
Total 2.655 | 2.317 | 45 13 | 267 13

O O = =

—
—

— OO~

SOOI O

- Studies Quality Evaluation
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ID QQ1 | QQ2 | QQ3 | QQ4 | QQ5 | QQ6 | Overall

0 (4] 0 0.5 0 1 0 0 1.5

6 [S] 0 0.5 0 1 0 1 2.5
160 [6] 0 1 0 1 0 0 2
197 (7] 1 0.5 1 1 0 0 3.5
302 [8]] 0 1 0 1 0 0 2
304 9] 0 1 0 1 0 0 2
306 [10] 0 0 0 1 1 1 3
786 [11] 0 1 0 1 0 0 2
1273 [12] 0 0.5 0 1 0 0 1.5
1298 [13] 0 0 0 1 0 1 2
1353 [14] 0 0.5 0 1 0 1 2.5
1494 [15] 0 1 0 1 0 0 2
7332 [16] 0 0.5 0 1 0 0 1.5

Average | 0.077 | 0.62 | 0.077 1 0.077 | 0.31 2.15

- Complete list of studies: http://inf.unioeste.br/~les/index.php/listadownload
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