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Agenda

= Contexto: o curso de especializacao e a disciplina de IHC

» Estrutura do Curso: Especializacao em Engenharia de Software

= Disciplina INF 320: Interfaces Homem-Computador
= Ementa da disciplina

= Conteldo Programatico e dinamica da disciplina

= Exemplos




EspecializacGo em
Engenharia de Software

(ﬁ
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i O Curso

Modatidade Extensao Universitaria

Nome: Especializacao em Engenharia de Software (http://www.ic.unicamp.br/ees)

Objetivo: capacitar profissionais atuantes na area de informatica, com
formacdo especifica ou ndo na area, a desenvolver, validar e gerenciar
projetos de software com qualidade.

= Oferecimento: Instituto de Computacao/UNICAMP é}l'\,é
= Inicio: 1998 (152 edicao); UNICAMP
= Ingresso: processo seletivo (analise curricular);

= Vagas: 50 a 60;

= Alunos:
= atuam no mercado de trabalho;
= formados em instituicoes privadas;
= procuram atualizacao/formacao complementar;
= procuram melhorar o curriculo;



http://www.ic.unicamp.br/ees

= O curso: Especializacdo em Engenharia de
Software

Disciplinas

01 - Requisitos de Software e Modelos de Especificagcao

02 - Linguagens e Ambientes para Programacao de Software

03 - Modelagem e Projeto de Banco de Dados

04 - Andlise Orientada a Objetos e Projeto Arquitetural

05 - Interfaces Homem-Computador

06 - Projeto e Implementacao Orientados a Objetos

07 - Componentizacao e Reuso de Software: Conceitos e Praticas

08 - Verificacao e Validacao de Software

09 - Arquitetura Orientada a Servicos - SOA & WebServices: Conceitos e Praticas
10 - Manutencao de Software

11 - Qualidade de Software

12 - Gerenciamento de Projetos de Software: Aspectos Econdmicos e Planejamento
13 - Pratica em Engenharia de Software

Projeto 2013: ViajarFacil.com




I A Disciplina: Interfaces Homem-Computador

= Carga horaria: 24 horas
= Objetivos:

= Promover o reconhecimento da qualidade da interface de usuario como fator
de sucesso de um sistema interativo;

= Conscientizar sobre a importancia do entendimento do contexto do problema
para projetos centrados em uso;

= Conhecer um processo de projeto de interface de usuario e suas técnicas
subjacentes;

= Desenvolver habilidades para a construcdo e avaliacao de protdtipos em
papel;

» Desenvolver a capacidade de vislumbrar formas de adequacao e ajuste do
processo apresentado a um processo iterativo e incremental de
desenvolvimento de software.




A Disciplina: Interfaces Homem-
Computador

Ementa

» Qualidade da interface e interagao como meta a ser alcancada na construcao de
uma IU;

= Processos para a construgao de interfaces de usuario;

» Caracterizagao do escopo de projeto;

= Anadlise de contexto;

= Preparativos para o desenvolvimento do projeto da interface de usuario;
= Requisitos e metas de usabilidade;

= Avaliacao do projeto de interacao por especialistas;

= Construcao de protétipos da interface de usuario em papel;

= Testes do Protétipo.




Desafios d

12 Experiéncia com uma disciplina de IHC para a Especializacao;

= Carga horaria pequena;
= Curso ja consolidado;
= Alunos sem contato prévio com a disciplina;

= Turmas com mais de 50 alunos;

= Necessidade de uma disciplina mais “pratica”;

= Interacao com outras disciplinas ;




i A disciplina INF320

Objetivos (equilibrio entre industria e academia, teoria e pratica)
- Nogao basica dos conceitos e praticas em IHC

- Importancia do projeto centrado no usuario

- Raciocinio critico

- APOSTILA BASE
Estrutura - Bibliogréfica basica:

1. Introdugéo e conceitos basicos Barbosa, Simone, e Bruno Silva. Interagdo Humano-Computador.
. , . Elsevier Brasil, 2010.

2. PrO_]etO Centrado no usuario Rocha, Heloisa Vieira da, e Maria Cecilia Calani Baranauskas. Design e
3 Prototipagéo avaliacdo de interfaces humano-computador. Unicamp, 2003.
4. A I ~ Soegaard, Mads and Dam, Rikke Friis (eds.). The Encyclopedia of

' va |agao Human-Computer Interaction, 2nd Ed. Aarhus, Denmark: The Interaction

- Design Foundation. Available online at http://www.interaction-

5. Redesi gn design.org/books/hci.html
Dinamica

= Aulas expositivas
= Atividades praticas em sala e em laboratoério
= Dinamicas e Testes rapidos




INF320 — Interfaces Homem-Computador

* 06 workshops de 4

« Documento de * Protoétipos em

especificacao de h?ras Cfada; _ .html;

» Diagramas UML,; aula, + atividade prototipos;

* Arquitetura para a aula * Documentos
orientada a objetos seguinte; atualizados;

 Outros materias * Orientada a * Video demo do
produzidos nas projeto; sistema.

disciplinas
anteriores.




INF320 — Interfaces Homem-Computador

Wokshop 01: Introducéo

- Definicédo da area;

- Historico;

- Conceitos basicos;

- Exemplos e discussoes;

- Técnicas participativas;

- Analise de problemas de design.

Wokshop 02: Design Cent. Usuario
- Processo de Design;

- Andlise do problema e da solucao;
- Principios do Design Centrado no

Usuario;

- Principios do Design Universal;
- Artefatos para apoiar atividades
praticas (SID, VCT).
« Arquitetura

Ol Wokshop 03: Prototipagéo
« O - Prototipacao (conceito e préticas);
pi - Técnicas do Design Participativo;
di - Revisdo de requisitos;

at - Cacoo - Mockups;

- CogTool - modelagem de tarefas,
analise GOMS, prototipos em .html.

Wokshop 04: Avaliagédo
Avaliacéo (teoria e pratica);
Avaliagdo Heuristica;
Avaliagdo Simplificada de
Acessibilidade.

Avaliagédo Heuristica por pares;
NVDA® : uso e reflexdo.

Wokshop 05: Redesign
-Critérios Ergonémicos da
Usabilidade;

- Livro: 100 coisas que todo desig...
- Discusséo sobre os resultados das
avaliacoes;

- Redesign dos prototipos;

- Video demo.

Wokshop 06: Fechamento

- Prova sobre a disciplina;

- Apresentacado dos Projetos;
- Discusséo sobre o Design
Rationale.

* Prototipos em
.html;

* Avaliacao dos
protétipos;

 Documentos
atualizados;

* Video demo do
sistema.
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i Observacoes ‘on the fly’

Nao é somente na Graduacao que...

= Os alunos normalmente nao sabem o que realmente é a area de IHC, o
que se faz, seu escopo, etc.

= Alunos que possuem algum conhecimento basico de IHC tendem a
esperar *mais do mesmo”;

= Exemplos de boas praticas e guidelines de design servem como base para
discussoes e sao bem aceitos;

= A abordagem “orientada a projetos” favorece o envolvimento do aluno e
a percepcao da utilidade dos conteldos e técnicas trabalhados;

= Quando mais cedo a disciplina for oferecida... Melhor!
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Grande novidade... (#sgn)

Alunos tendem a esperar “solugdes prontas” ou “receitas” que os levem a
produzir a melhor interface, ou uma “aplicacao de sucesso”.

ROBERTO CARLOS
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Exemplos de Prototipos
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Exemplos de Prototipos
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I Demos no Youtube...
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http://www.youtube.com/watch?v=dLZJQYCcTfU

Exemplos variados...

“As veces el maltrato infantil solo es visible para el nifio que lo sufre. ™
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http://youtu.beNVIiSdeCkloE “og

(Madrid, 2013)

16




Exemplos variados...

http://youtu.be/WIiSxddCkpE
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#partiu

o
.6 -

http://www.i-am-bored.com/bored
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http://www.i-am-bored.com/bored_link.cfm?link_id=46975
http://www.i-am-bored.com/bored_link.cfm?link_id=46975
http://www.i-am-bored.com/bored_link.cfm?link_id=46975
http://www.i-am-bored.com/bored_link.cfm?link_id=46975
http://www.i-am-bored.com/bored_link.cfm?link_id=46975

Bad Design

KIDSEXCHANGE

http://sourbrains.org/2011/04/18/digital-assets-or-digital-liabilities-flawed-designs/
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Bad Design

http://sourbrains.org/2011/04/18/digital-assets-or-digital-liabilities-flawed-designs/
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Bad Design

http://sourbrains.org/2011/04/18/digital-assets-or-digital-liabilities-flawed-designs/
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i Téecnica do dia: Storytelling Workshop

« Quando usar: fase de identificacao e
clarificacao do problema de design

-« Com quem usar: usuarios finais e/ou com participantes de diferentes perfis e que
nao se conhecem muito bem

« Contribuicoes:

- "quebrar o gelo", socializar, mostrar que todos tém dificuldades, todos tém
conhecimentos e experiéncias para compartilhar, e que todos podem ensinar e
aprender algo.

** E especialmente Util para aumentar a coesao do grupo, e tem melhores resultados se
for acompanhada de uns petiscos ;-)
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Avaliacao sobre a disciplina

Avaliacdo 01 — criada pelo professor da disciplina
23 alunos (de 54) responderam o questionario online.

= Para 100% (23), articular aulas tedricas e praticas ajuda (13%) ou ajuda muito (87%) a
aprendizagem;

» Para 57% (13) a disciplina contribuiu, e para 43% (10) a disciplina contribuiu muito com
a formacao profissional do aluno;

1. “O principal ponto positivo foi a dindmica da disciplina. Atravées de atividades

mais praticas me possibilitou concretizar todos os conhecimentos teoricos
adquiridos’;

2. “Nao pensei que IHC fosse tao abrangente!! ;) Aprendi muito com a
disciplina!! Usarei muito no trabalho.”;

3. O ponto positivo foi a “conscientizacéo da importancia da interface, pensar
no software como instrumento social”.
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Avaliacao sobre a disciplina

= 78% (18) usaria alguma técnica trabalhada na disciplina; 22% (5) talvez usaria,

PArtICIpativo . conpotionstemas
brainstormingErgonomicos . g2=ee

NielSén usabilidadesscrito
WrittingdVallagaov: simpificadas

diferentes

e PsacassHeuristicas

identificar artl Cl atIV 3
Braln DraWAcgssibiIidane Diagrama
CogTool Usabilidade
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Avaliacao sobre a disciplina

Avaliacao 02 — criada e aplicada pela coordenacéo do curso
48 alunos (de 50) responderam o questionario de avaliacao presencial.

Equilibrio dos assuntos tratados 3017|1100
Uso de exercicios em classe e extra-classe 35(10/ 3 (0|0
Distribuicdo de material de apoio e bibliografia 34112 1] 0|0
Critério de avaliacao utilizado 32161 0 | 0| O
Coeréncia entre contetdo e avaliacdo 321511 (0|0
Valor agregado pela disciplina as praticas e ao s8l13l 5|11
conhecimento de Engenharia de Software

A = Muito bom
B = Bom

C = Médio

D = Ruim

E = Muito ruim

26




:i Feedback

= “IHC trouxe, através das exposicoes e das praticas, um novo ponto de vista sobre o
gue é projetar uma interface, sua importancia, pontos de atencéo, etc.”;

» “Nao tinha conhecimento da importancia da IHC no mundo que vivemos’;

= A disciplina é muito importante “pelos ensinamentos relacionado a prototipagem e
preocupacao cultural em relacéo ao cliente; métodos que transformam ideias abstratas
em produto” — comentario de um aluno que inicialmente néo tinha expectativas

para a disciplina;

» “Confesso que n&o achei no comeco que a disciplina fosse agregar algo pra minha
carreira, mas ela acabou agregando tanto no pessoal quanto no profissional, pois n&o
tratou apenas de coisas voltadas para Tl e sim design como um todo.” — comentario
de outro aluno que nao tinha expectativas para a disciplina.
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