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"~ INTRODUCAO

¢ Diminuir as distancias:
e alinhar o ensino de ciéncia da computacao (disciplinas
técnicas) com disciplinas de negdcio, visando
fomentar a criacao de negocios.

® Alunos de 62 semestre CC e Pos graduacao.

® Ja cursaram Desenvolvimento Web e Engenharia de
Software.
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OBJETIVO

Apresentar o modelo de conducao da disciplina de IHC,
gue visa potencializar o desenvolvimento das ideias
empreendedoras no desenvolvimento de projetos de
software.

O foco deste artigo esta nas contribuicoes da IHC para o
modelo.

Experiéncia completa — WEI 2013.

TS Cor

Campus Sorocaba

2013




BJETIVOS DOS ALUNOS

' Desenvolver uma solucao de software que atendesse um
problema do mundo real.

» Criar uma startup que pudesse oferecer um
produto/servico para o mercado.

» Levantar de informacoes do usuario real no mercado
identificando as necessidades.

» Aplicar técnicas de interacao humano-computador durante
as fases de desenvolvimento do software.

Definir o modelo de negocios que sua startup pudesse
atuar no mercado.
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~ OBJETIVO DOS DOCENTES

e Verificar junto aos alunos se o uso das
técnicas de IHC, voltadas ao design
centrado no usuario, auxiliariam no
processo de criacao, que fundamenta o
empreendedorismo.
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" PLANEJAMENTO DAS DISCIPLINAS

Critérios de avalicao independentes.
Apresentacao oral nas fases.

Entrega de relatorios.

Prerequisito do produto:

e desktop e em pequenos dispositivos moveis.

e desenvolvidos sobre a plataforma Web em
ambos oS casos.
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¢ \/is3o e conceitos sobre
empreendedorismo

e Inovacao e Propriedade Intelectual

~._ e Fundamentos em IHC
P/ * Teoria Cognitiva e Semidtica
e Processo de Design

e Cenario Brasileiro

s e Identificacdo das necessidades do
*Palestra de tendéncias do mercado ) Concepgéo da' i
para startup e tecnologias Ideia P/« Métodos de organizacio da

*Pitch’s de aluno com ideias informacao

m [ Ideia e suas possiveis caracteristicas

N . * Prototipacao de baixa fidelidade
*Elaboracao do Business Model _ \ « Diretrizes de desenvolvimento de
Canvas Desenvolvimento interfaces

*Definicdo do MVP e validagao das da Ideia » Métodos de inspec3o e Avaliacdo
hipdteses no mercado com o usuario

Marco3 e 4

u‘FF-“I'i'ﬂ Apresentacao do Produto
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"FUNDAMENTACAO

e (Conteudo:

% Fundamentos em IHC.
< Teoria Cognitiva e Semiotica.
% Processo de Design.

** Foco:
< Observar o potencial usuario final da ideia.

4°. Encontro

Formacao dos grupos e Pesquisa de
mercado
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“CONCEPCAO DA IDEIA

e (Conteudo:

< |dentificacao das necessidades do usuario (etnografia,
qguestionarios, etc).

< Métodos de organizacao da informacao (cenarios, card sorting,
personas).

e Foco:
« Levantamento deveria ser aplicado a usuarios potenciais.

7°. Encontro

A\

Ideia e suas possiveis caracteristicas
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SENVOLVIMENTO DA IDEIA (1)

e Conteudo:

<+ Prototipacao de baixa fidelidade.
< Diretrizes de desenvolvimento de interfaces.

e Foco:
< Validar o MVP (Minimum Viable Product).

fechamento doescopo E definicao do design da interface

13°. Encontro
m Protétipo funcional

ufirwm
) = m
Campus Sorocaba




"DESENVOLVIMENTO DA IDEIA (2)

e Conteudo:
« Meétodos de inspecao e Avaliacao com o usuario.

e Foco:
< Avaliacao Preditiva.

15°. Encontro :
M[ Avaliacao Heuristica \
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- PRODUTO FINA

®]7/2 Semana.
® Apresentacao final.
® Produto com as correcoes.

® Banca de avaliadores:
e 4 investidores.
e 2 docentes.
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“EXPERIENCIA (1
®2° semestre de 2012.

¢ 32 alunos: 8 grupos de 3 a 5 integrantes.
¢ 13 - p6s-graduacao

¢ 19 — graduacao

® Cuidados com escopo e tecnologias adotadas
para solucao.
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(PERIENCIA (2)

Técnica de
Produto Avaliagcdao com o usuario
Identificacao

Sim. 20 usuarios. Feedback do produto
através de questionario
Flagging Questionario Nao
Questionario e Sim. 10 usuarios. Feedback através de
Etnografia observacao.

Venda na Facul Questionario

BusCaba

Gestor de
Residuos Solidos
Urbanos

Entrevista e Sim. 8 usuarios. Feedback através de
Etnografia qguestionario e observacao.

Sim. 25 usuarios. Feedback do produto

EducaTransito Questionario , ., .
através de questionario

To Saindo Questionario Nao
Questionario Nao
Questionario Nao
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ANALISE (1)

Questionario foi aplicado aos alunos:

e 24 responderam o questionario (75%), 8 alunos - pos-
graduacao (62%) e 16 alunos - graduacao (84%).
' Questao - lista de conceitos e fundamentos - selecionasse os
itens que ele julgasse mais aplicaveis ao mercado:

técnicas para levantamento das necessidades do usuario
(questionario, entrevista e etnografia).

Personas.

avaliacao heuristica e avaliacao por observacao.
prototipo de baixa fidelidade.

TS Cor
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~ ANALISE (2)
' Questao - considerava que o desenvolvimento de uma

startup, utilizando técnicas de IHC instigava ideias
empreendedoras:

75% respondeu que “sim”.

e “ E preciso conhecer e se adequar ao seu publico alvo
para atrair novos usuarios e manter a fidelidade dos
usuarios ja conquistados”
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“Trabalhos Futuros

A experiéncia esta sendo repetida no 2°. semestre
de 2013.

Nova validacao:

Alunos que fizeram ou fazem IHC junto com a
disciplina de Empreendedorismo

X

Alunos que nao fizeram
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Luciana Zaina - lzaina@ufscar.br
Alexandre Alvaro — alvaro@ufscar.br

—"
- ——

uftzm 2013

Campus Sorocaba



mailto:lzaina@ufscar.br
mailto:alvaro@ufscar.br

