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Motivacao

Designers
dificilmente
criam solucoes
a partir do nada

outras solucoes,
formacao,
objetivos,
cultura...




Pesquisa Qualitativa

objetivo geral
Investigar como a consulta a solucoes existentes
influencia atividades de design de IHC

guestao de pesquisa
guais sao as motivacdes dos alunos de IHC para
consultar solucdes existentes?

forte incentivo ao reuso + pressdao do mercado



Metodologia

1.

responder ao questionario pré-teste

responder a entrevista pos-teste

motivacoes para consultar solucdes existentes
experiéncia no design de IHC
conhecimento do dominio

opinides sobre o uso de solucdes existentes em
atividades de design de IHC

analise INtra + INtersujeito



Perfil dos Participantes

2 alunos de graduacao e
6 alunos de pés-graduagao em Informatica

a maioria projetou ate 5 interfaces
conhecimento do dominio acima da meédia



Motivacao dos Participantes

Resultados

Todos costumam consultar sistemas existentes
durante o projeto de interface



Motivacao dos Participantes

Resultados

aprender sobre o dominio do problema, solucoes
existentes e recursos tecnologicos disponiveis

“ampliar minha visao do dominio e das alternativas
para solucionar diversas questoes”

“guais sao as tecnologias que estao por ai?”



Motivacao dos Participantes

Resultados

revisar sua definicao de problema e solucao
de design

“Sera que eu esqueci algum passo? Deixa eu ver o
gue o pessoal fez”

“checar se nao estou esquecendo de coisas obvias”



Motivacao dos Participantes

Resultados

destacar as vantagens da solucao proposta

“Se eu colocasse ele (solucdao proposta) no mercado
para competir com ele (solucao existente) como é que

eu conseguiria ganhar...”

“é para fazer comparacao mesmo. [...] o meu faz
diferente, eu estou batendo de igual, € pior, mas eu
faco isso melhor”



Motivacao dos Participantes

Resultados

melhorar solucdes existentes

“Ponto forte para vocé imitar, e 0 negativo para vocé
nao fazer e consertar.”

“mas eu acho que isso aqui nao esta bom por isso, isso
e isso, e estdo te mostraria aquilo (uma nova solucao)”



Motivacao dos Participantes

Resultados

propor solucao de IHC nao muito diferente daquelas que
0S usuarios ja conhecem e estao acostumados a utilizar

“preciso verificar a forma que os usuarios costumam trabalhar
para nao causar impacto negativo com a nova solucao”

“geralmente as pessoas estao acostumadas a algum processo.
E dificil vocé quebrar o paradigma de primeira. Ent3o vocé
aproveita o que ja existe e consegue introduzir isso (uma
inovacao)”



Discussao dos Resultados

1

Aprender sobre o problema e

sobre “materiais disponiveis”
para construir solucoes

, | 4

Conceber Uma SOIUGHD ey [Ntroduzir a solugao
l proposta aos Usuarios
3 I

Revisar e Refinar a solucao

atividades basicas de um processo de design



Discussao dos Resultados

atividade de design  motivagOes dos participantes comentarios
aprender sobre o * aprender ou lembrar o * usabilidade: correspondéncia
problema e sobre dominio do problema entre o sistema e o mundo real;
“materiais * aprender sobre 0s recursos comunicabilidade: acesso a logica
disponiveis” para tecnologicos existentes de design
construir solucdes * 0 que é possivel e viavel
conceber uma e conhecer solucdes de  aproveitar ideias # replicar,
solucao problemas semelhantes para reproduzir ideias

obter ideias que possam ser * comparar solucdes pode facilitar a

aproveitadas identificacdo do que pode ser

* melhorar o que ja existe por melhorado

comparacao



Discussao dos Resultados

atividade de design  motivagBes dos participantes  comentarios

revisar e refinar a * revisar sua definicao do * repensar as semelhancas e
solucao problema e a solucao diferencas entre problemas e entre
proposta solucdes através da conversa com
 destacar as vantagens da materiais

sua solucdo por comparacao * ldentificar diferencas entre
solucdes e julgar suas vantagens e

desvantagens
introduzir a solugdo * propor uma solucdo de IHC e« reuso favorece a facilidade de
proposta aos ndao muito diferente aprendizado
usuarios daquelas que os usuariosja  * muito conhecimento preditivo em
conhecem e estao IHC

acostumados a utilizar * pouco suporte a inovacao



Dilemal!

Reuso Inovacao

Reaproveitar ideias, mas melhorar o
que ja existe.
orém sem mudar
Pl N Melhorar o que
muito em relacao ao D
ja existe,
que 0s usuarios ja

conhecem e sabem
usar.



Desafios para o ensino e pratica
do design de IHC

ensinar diferentes usos de solucoes existentes

concepcao da solucao (citado por [5])

aprendizado do problema de design e dos recursos
disponiveis para construir solucoes de IHC

revisao e refinamento da solucao sendo concebida
introducao da solucao proposta aos usuarios



Desafios para o ensino e pratica
do design de IHC

desenvolver a capacidade do aluno de

 comparar adequadamente problemas e solucoes de design
julgar solucoes de IHC

identificar o que pode ser melhorado

propor melhorias

compreender e lidar melhor com o reuso e a inovacao em IHC
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