UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E TECNOLOGICAS

Colegiado de Ciéncia da Computacéo

Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdao

Proposta de um processo de gerenciamento de
reqguisitos para uma empresa desenvolvedora de
software com foco na satisfacdo do Nivel G do MPS.BR

Marcelo Rodrigues Gomes

CASCAVEL
2010



MARCELO RODRIGUES GOMES

PROPOSTA DE UM PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
REQUISITOS PARA UMA EMPRESA DESENVOLVEDORA DE

SOFTWARE COM FOCO NA SATISFACAO DO NIVEL G DO MPS.BR

Monografia apresentada como requisito parcial
para obtencéo do grau de Bacharel em Ciéncia
da Computacdo, do Centro de Ciéncias Exatas
e Tecnoldgicas da Universidade Estadual do
Oeste do Parana - Campus de Cascavel.

Orientador: Prof. Dr. Victor Francisco Araya
Santander

CASCAVEL
2010



MARCELO RODRIGUES GOMES

PROPOSTA DE UM PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
REQUISITOS PARA UMA EMPRESA DESENVOLVEDORA DE

SOFTWARE COM FOCO NA SATISFACAO DO NIVEL G DO MPS.BR

Monografia apresentada como requisito parcial para obtengdo do Titulo de Bacharel em Ciéncia da Computagéo,
pela Universidade Estadual do Oeste do Parana, Campus de Cascavel, aprovada pela Comissdo formada pelos

professores:

Prof. Dr. Victor Francisco Araya
Santander (Orientador)
Colegiado de Ciéncia da Computacéo,
UNIOESTE

Prof. Msc. Carlos José Maria Olguin
Colegiado de Ciéncia da Computacéo,
UNIOESTE

Prof. Dr. Clodis Boscarioli
Colegiado de Ciéncia da Computacéo,
UNIOESTE

Cascavel, 04 de Novembro de 2010.



"A qualidade nunca se obtém por acaso; ela é
sempre 0 resultado do esforgo inteligente™.
(John Ruskin)



AGRADECIMENTOS

Agradeco a todos que tornaram possivel a realizacdo desse trabalho, em especial
meus pais, Sonia e Valdir, que me apoiaram ndo sé durante o TCC, mas em toda a minha vida. E a

minha namorada, Jaqueline, que foi importantissima, sempre carinhosa e compreensiva comigo.



Lista de Figuras

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8

Figura 9

Niveis de Maturidade do MPS.BR comparados ao CMMI
Processo de gerenciamento de mudancas

Campo de Rastreabilidade

Matriz de Rastreabilidade “Requisito X Casos de Teste”
Matriz de Rastreabilidade “Requisito X Requisito”
Rastreabilidade Horizontal

Plano de Reviséo

Controle de Mudancas

Fases para a Implantacdo

Vi



Lista de Tabelas

Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4

Niveis do MPS.BR e seus Atributos de Processo
Atividades de um Processo de Geréncia de Requisitos
Fatores de Mudancas de Requisitos

Avaliacdo das técnicas para a satisfacdo da GRE1

vii



Lista de Abreviaturas e Siglas

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

CMMI Capability Maturity Model Integration

DRE Documento de Requisitos

FINEP Financiadora de Estudos e Projetos

GPR Geréncia de Projeto

GRE Geréncia de Requisitos

IEC International Eletrotechnical Commission

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

ISO International Organization for Standardization

MCT Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MPS.BR Melhoria de Processo do Software Brasileiro

NBR Norma Brasileira

MPE Micro Pequenas Empresas

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEI Software Engineering Institute

SOFTEX Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro

viii



Sumario

TS o= W0 [N T T = TSRS Vi
LiSta 08 TADEIAS. ..cveeuieeecie it bbbttt bbb vii
Lista de ADFeviaturas € SIQIAS ........ccoiiiiiiiiriiieee s viii
RS0 F= o S PSSSSRSSRS iX
RESUITIO. ..ttt bbbttt h s e e bbbkt b e b e e R e e st et et e nbenbe et e abe e b e ane e xii
IR 1 oo Vo= Lo TSSO SSS 1
I A O] 41 () (o TSP UPT PR UPROTRRPRN 1
1.2 IMIOTIVAGDES ...ttt bbbttt b bbbttt b e bbb 3
G B o (0] 00 1] - PSSR 4
I 00 ) 1 | o TV T[RRI 4
1.5 Estrutura do TrabalNo .........cccveiiiieiieeccceese e 5

2. QUAlIAAAE 0 SOTEWANE ......ccuveeieeieciieie ettt e s e nreeseenreenneenee e 6
N R O 0] 1 (=) (o T TP T RS PP PR PP 6
2.2 Padroes e Modelos de Maturidade...........ooeieiiieiieieieiesie e 7
2.3 Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.BR) ........cccccovviiiiiiiiiiiciisne 9
2.4 Nivel de Maturidade G ........covoiiiiiiicie e es 12
2.4.1 Geréncia de Projeto (GPR) .....cccoi it 12

2.4.2 Geréncia de RequiSitos (GRE)........cccovieiuiiiiiiicieec e 14

2.5 CONSIABIAGORS FINAIS ......oviiiitiiiieiieieie ettt 14

3. Geréncia de ReqUISITOS (GRE) ..ottt 16
T80 (11 oo 1o o ISR 16
3.2 GREL - Os requisitos sdo entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de re-
quisitos, utilizando CriterioS ODJELIVOS ........cueieeiieie e 18
3.2.1 Técnicas de Levantamento de ReqUISITOS........cccvevvieereeieriesireiesie e eee s 18
32,11 ENEIEVISTAS ..ottt sttt sttt 19



3.2.1.2  QUESLIONANIOS ...veveevieeieiieiesie ettt nenneas 19

3.2.1.3  Joint Application Development (JAD)........cccooviieiieeiesie e 20
3.2.1.4  BrainStOrMING......ccccoeiieiieiieieesie e seesie st sre e e e sre e e sresneesreeee s 21
3.2.15  ENOQrafia.......cooviiiiiiiiiiee et 22
3.2.1.6  ProtOtIPAGEM ..c.veiiiieiieiet ettt 23
3.2.1.7  Pesquisa de mercado (SWOT) ....ccocviieiiiiieieere e seese e 24
3.2.2 Validar Requisitos utilizando critérios ObjetiVos.........cccccvvvevveresiieieece e 24

3.3 GREZ2 - Obtenc¢do do comprometimento da equipe técnica com 0s requisitos aprovados

...................................................................................................................................... 25
T 00 N =10 oSSR 25
332 E-MAILcciiiiiic et 26
3.3.3  CONTIALOS ...ttt ettt b e e se et e nn e r e nn e ne e 26

3.4 GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é
estabelecida @ MANTIOA ........oovviieice e 27
3.1.6  Tip0os de RAStreaMENTO........ceeivieiiiieciieie ettt 28
3.1.6.1 Rastreamento Para Frente e Para TraS ......ccccoocevvvinieeiinienene e 28

3.1.6.2 Rastreamento Pré-Especificacdo e P6s-Especificacdo de Requisitos ...29
3.1.6.3  Extra-Rastreamento e Intra-Rastreamento de Requisitos ..................... 29

3.5 GRE4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em relacao aos reqUISItoS.........ccccvvevveiereereciieseenns 29
3.5.1  TEACNICAS EXISTENTES. .. .cvieuierieieiiecie sttt sttt e neene e 31
3.5.1.1 Leitura Baseada em perspectiva (PBR).........c.cooureririnienenineicseiae 31

3.5.1.2  REVISOES FOIMAIS ......oveeiiiiieiiieiieeie et 32

3.6 GRES5 - Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto...........c.cc....... 33
3.7 CONSIAEraGhES FINAIS ......ccueiuieiieieieite ittt bbbt bbb 35
4. Proposta de um processo de GRE para satisfagdo do MPS.BR .........cccccoceviiiiininnnn. 36
ot [ 11 oo [0 o%: o ISR RP PR 36
4.2 GREL - Os requisitos sdo entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de re-
quisitos, utilizando CriterioS ODJETIVOS .........coiiiiiiiiieiere e 38
4.2.1 Entender 0 dominio do CHENE .........cccoviiiiiiieiee e 38
4.2.2 Registrar os requisitos elicitados e seus fornecedores ..........cccocvevererieeriennnenn 38
4.2.3 Validar os requisitos registrados utilizando critérios objetivos..............cc.cun... 39

X



4.2.4 Fornecer informaces suficientes para a organizagéo aceitar ou ndo a produgéo
0 [ ESJl o €] =1 (0 LSS 41
4.25 AValiaCl0o das tECNICAS .....ccuecveiiieiecie et 41

4.3 GREZ2 - Obtencdo do comprometimento da equipe técnica com os requisitos aprovados

4.4 GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho é

estabelecida @ MAaNTIAA ..........ccoiiiiiee bbb 42
4.4.1 Ferramentas de Rastreabilidade. ...........ccocuvverieieniieniniseeee e 43
4.4.2 Rastreabilidade VErtiCal..........cccooviiiiiiiiie e 44
4.4.3 Rastreabilidade HOrizontal............ccccooiieiiiiiiin e 46

4.5 GRE4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo realizadas visando

identificar e corrigir inconsisténcias em relacao aos reqUISItoS.........ccccvvevveveveereeiieseenns 47

4.6 GRES5 - Mudancas nos requisitos séo gerenciadas ao longo do projeto...........ccce...... 49

4.7 Processo para Implantacdo da Engenharia de Requisitos visando a melhoria da Quali-

dade A8 SOTIWAIE........eieiiie ittt bbb reene e 52
4.8 COoNSIAEraCOES FINAIS .....ceeiveeiiiieiieccie ettt re e sre e re e 55

ST =01 10 o (o Jo [T O o SRS 57
D1 A BIMPIESA ...ttt ettt R et R 57
ST O I o] (0] =1 (o TSRS 58
5.2.1 Entender 0 dominio do CHIENTE .........ccooiiieiiieii e 59

5.2.2 Registrar os requisitos elicitados e seus fornecedores..........cccoovevvrververesennne. 60

5.2.3 Validar os requisitos registrados utilizando critérios objetivos.............ccc.e..... 60

5.2.4 Fornecer informac0es suficientes para a organizacgao aceitar ou ndo a producéo
0 (013 o] 0] =1 (0 LSOO UP PRSPPI 60
5.3 GRES5 - Mudangas nos requisitos séo gerenciadas ao longo do projeto...........cc.e..... 63
5.4 Processo de Implantagdo da Engenharia de Requisitos visando a melhoria da Qualida-

08 0B SOTEWAIE ... ettt ettt b e teene e 63
5.5 CoNSIAEIAGOES FINAIS ......eoivieiiiiiiiiieieeie sttt sttt be e nes 65
6. ConsideracOes Finais e Trabalhos FULUIOS ..........cccooviieiieiccicccee e 68
7. RETEIENCIAS. ..ottt bbbttt e bbb bbb enes 70

Xi



Resumo

A necessidade de criar softwares com qualidade é algo que reflete diretamente em melhoria de produto
e de servico, fazendo com que as empresas desenvolvedoras possam ter um destaque no mercado,
buscando a competitividade pela qualidade. Sabe-se que a maioria dos problemas no desenvolvimento
de software estdo associados aos requisitos, ndo sendo possivel desenvolver um sistema de qualidade,
cumprir prazos e custos, e atender as expectativas do cliente, sem ter um processo definido para
determinar e gerenciar 0s requisitos. Neste contexto, este trabalho propde uma abordagem para definir
0 processo de gerenciamento de requisitos em uma empresa desenvolvedora de software de pequeno
porte, almejando auxilid-la na melhoria da qualidade dos servigos e produtos prestados. Também
descreve as principais etapas do processo de gerenciamento de requisitos visando atender os resultados
esperados do modelo de qualidade MPS.BR nivel G, bem como 0s passos necessarios para concretizar
0 estabelecimento do processo na empresa. Essa proposta foi aplicada em um estudo de caso e a
andlise dos resultados alcangados e as dificuldades encontradas sdo elencadas no final do trabalho
unidas a um conjunto de ligdes aprendidas. Com estas, foi possivel verificar que abordar a melhoria de
processo como um projeto, utilizar técnicas corretas e respeitar os requisitos sdo as diretrizes mais

importantes que se pode tirar deste trabalho.

Palavras-chave: Qualidade de Software, Engenharia de Requisitos, Geréncia de Requisitos.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo tem como objetivo a apresentacdo do trabalho, indicando as motivac6es para
o0 seu desenvolvimento, bem como a sua estruturacdo. Inicialmente, na Secdo 1.1, a proposta é
contextualizada no escopo da Engenharia de Software, destacando a importancia do processo
de Engenharia de Requisitos na obtencdo de produtos de software de qualidade. Na Secédo 1.2,
sdo descritas as principais motivacdes que levaram a execucao deste estudo. Na Secdo 1.3, a
proposta em si é explanada, bem como seus principais objetivos. Ja na Secdo 1.4, séo
relatadas as contribuicfes esperadas com o desenvolvimento do presente trabalho. Por fim, na

Secdo 1.5 a estrutura do trabalho é apresentada.

1.1 Contexto

Queira em casa, no trabalho ou no governo o software é tdo fundamental que se tornou
uma das tecnologias mais importantes do mundo e tal importancia faz com que o nimero de
empresas desenvolvedoras de software aumente e produzam mais sistemas computacionais
para varias areas de negocio (PRESSMAN, 2006). Contudo, o fato de langar um produto
antecipadamente no mercado ou aumentar a quantidade e a velocidade de producédo ndo sao
suficientes, pois o software precisa apresentar qualidade. Ndo tem sentido produzir um
sistema computacional que ndo funcione, ndo atenda as necessidades do cliente ou que nédo
seja confidvel (YOURDON, 1995).

A necessidade de criar softwares com qualidade é algo que reflete diretamente em melhoria
de produto e de servico, fazendo assim, com que as empresas possam ter um destaque no
mercado, buscando a competitividade pela qualidade (SOFTEX, 2009a).

Tal atributo é importante, tanto para usuarios, quanto para empresas que desenvolvem
softwares. Assim, para auxiliar o desenvolvimento de softwares de qualidade, mantendo as

prioridades de usuérios (preocupados com preco e funcionalidades do produto) e de
1



desenvolvedores (preocupados com custo de desenvolvimento e otimizagcdo de recursos,
visando lucro) foram criados modelos de qualidade, que apresentam metas que as empresas
devem atingir baseadas em boas praticas da engenharia de software e da engenharia de
requisitos.

Neste contexto destaca-se o modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration)
proposto pela SEI (Software Engineering Institute), um modelo criado na década 80 e que
vem sendo aprimorado desde entdo. O CMMI apresenta procedimentos que, quando
implementados pela empresa, proporcionam uma melhoria continua para o processo de
desenvolvimento e produtos de software gerados. Porém, seu custo e prazo de implantacéo
sdo altos, o que foge da realidade de algumas empresas tornando-o inviavel (SEI, 2010).

Por outro lado, em nivel nacional destaca-se o0 MPS.BR (Melhoria de Processo do
Software Brasileiro) um modelo de qualidade que foi criado para atender a realidade das
empresas brasileiras. Com foco em atender micro e pequenas empresas (MPEs), o MPS.BR
apresenta padrfes de qualidade aceitos internacionalmente e com a mesma competéncia de
outros modelos existentes (SOFTEX, 2009a).

Este modelo é composto por sete niveis de maturidade: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado
Quantitativamente), C (Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F
(Gerenciado) e G (Parcialmente Gerenciado) (SOFTEX, 2009a). A evolucdo do nivel de
maturidade ocorre desde o nivel inicial G até o nivel A. Cada nivel apresenta atributos que
devem ser cumpridos para que a empresa possa ser qualificada.

Para o nivel inicial, nivel G, existem dois atributos de processos: Geréncia de Projetos e
Geréncia de Requisitos. Aos requisitos estdo associados a maioria dos problemas no
desenvolvimento de software. Ndo é possivel desenvolver um sistema de qualidade, cumprir
prazos e custos, e atender as expectativas do cliente sem ter um processo definido para
determinar e gerenciar os requisitos (BLASCHEK, 2002).

Assim, no contexto de Qualidade de Software é importante estudar meios eficazes de
definir, avaliar e gerenciar requisitos, bem como possibilitar que boas praticas sejam
incorporadas efetivamente no processo de producgéo de software.

Neste trabalho, observando a realidade nacional de MPEs que buscam melhorar seus
processos via MPS.BR, detecta-se uma grande dificuldade de melhorar a geréncia de
requisitos no processo de desenvolvimento. Assim, estudar e propor técnicas, ferramentas e
estratégias de geréncia de requisitos com foco na realidade destas empresas passa a ser um

desafio atual.



1.2 Motivacoes

Considerando a importancia da Geréncia de Requisitos na satisfacdo de exigéncias
definidas no MPS.BR ja no seu nivel inicial de maturidade, bem como, o reconhecimento
mundial, tanto no ambiente académico, quanto industrial, de que esta area € de vital
importancia, é necessario esclarecer melhor esta atividade.

Sabe-se que grande parte dos problemas com a satisfacdo do cliente, em relacdo a produtos
de software, estdo relacionados a erros, inconsisténcias e ambiguidade de documentos de
requisitos. Muito desses erros poderiam ser evitados se a empresa tivesse um processo
definido de como avaliar e gerenciar 0s requisitos do projeto (KOTONYA &
SOMMERVILLE, 1998). Tais caracteristicas podem ser alcancadas pela empresa por meio da
aplicacdo de modelos de maturidade como o MPS.BR.

Porém, para muitos profissionais isso parece ser algo dificil, pelo fato de ndo existirem
propostas mais concretas que guiem as empresas nesse processo, ja que o modelo MPS.BR
contém apenas resultados exigidos para o processo de desenvolvimento e seus atributos, ndo
determinando métodos, técnicas ou ferramentas que devem ser utilizadas para alcancar estes
resultados.

Esta caracteristica do modelo garante uma sinergia com a academia, atraindo-a para
exercer a funcdo de gerar conhecimento a respeito de métodos, técnicas e ferramentas que
permitam alcancar os resultados esperados. Estas propostas devem contemplar a realidade das
empresas desenvolvedoras e o estado da arte na area de geréncia de requisitos (SAYAO et al.,
2003). Tambeém é necessario fazer uma andlise critica de custo-beneficio das técnicas
utilizadas neste processo, e observar atentamente os beneficios reais do uso das mesmas no
processo de evolucédo de sistemas computacionais (HAZAN & LEITE, 2003).

Portanto, estudar a geréncia de requisitos em um contexto mais especifico para 0 MPS.BR,
bem como propor e viabilizar a utilizacdo de uma abordagem que auxilie empresas de médio e
pequeno porte em dmbito nacional é o principal foco deste trabalho.

De forma mais especifica, consideradas as principais caracteristicas comuns de empresas
nessa categoria e com base nessas caracteristicas, uma empresa representativa das mesmas

sera escolhida para validar a proposta.

1.3 Proposta



No contexto de Qualidade de Software a gestdo de requisitos se torna um procedimento
indispensavel no desenvolvimento de software. E importante para qualquer empresa ter um
processo definido a ser usado como base que permita fazer a geréncia dos requisitos.

Desta forma, o objetivo deste trabalho é realizar um estudo da area de Engenharia de
requisitos para propor técnicas, processos, artefatos e ferramentas, no &mbito de MPEs, que
possam ser utilizadas como base para a Geréncia de Requisitos. Também traz um estudo de
caso em uma empresa produtora de software de pequeno porte para validar a proposta
apresentada no trabalho e verifica-se a possibilidade que esta tem de atender os resultados
esperados pelo MPS.BR para o processo Geréncia de Requisitos (GRE) do nivel de

maturidade G.

1.4 Contribuicoes

As principais contribuicdes pelo projeto sdo:

e Selecdo de técnicas, processos, e ferramentas que possam ser utilizadas com suces-
so para a satisfacdo do processo de geréncia de requisitos exigido pelo MPS.BR ni-
vel G por MPEs;

e Definicdo de artefatos, com respectivas estruturas, visando viabilizar a geréncia de
requisitos no contexto de MPEs;

e Elaborar uma proposta de geréncia de requisitos com validagdo pratica em um ce-
nario real;

e Obter um feedback técnico de uma organizagdo que desenvolve softwares para ter-
ceiros em relacdo a proposta apresentada;

o Identificacdo das principais dificuldades em elaborar e aplicar essas préticas.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho se divide em seis capitulos incluindo o presente, estruturados da seguinte
maneira:

Capitulo 2 — Qualidade de Software: neste capitulo s&o abordados os principais
conceitos da Qualidade de Software. Apresenta-se uma introducdo ao tema, descreve-se
Modelos de Maturidade, bem como o MPS.BR e seus niveis. Ao final, os problemas que

abordam esses modelos e sua aplica¢do sao descritos.



Capitulo 3 — Geréncia de Requisitos: neste capitulo € apresentada uma visdo geral a
respeito da importancia da geréncia de requisitos. S8o apresentados também os cinco
resultados esperados pelo MPS.BR para este atributo de processo, e quais principios
utilizados da Engenharia de Requisitos permitem satisfaze-los.

Capitulo 4 — Proposta GRE para satisfacdo do MPS.BR: neste capitulo a proposta de
como realizar a geréncia de requisitos é apresentada, bem como o estudo comparativo das
técnicas existentes.

Capitulo 5 — Estudo de Caso: neste capitulo é apresentado o estudo de caso em um
projeto real de uma empresa de pequeno porte, objetivando a validagdo da nova proposta.
Para tanto, os resultados obtidos sdo descritos e é verificado se a nova proposta deve ser
readequada com base nas experiéncias obtidas a partir da realizacdo dos estudos de casos.

Capitulo 6 — Consideracdes Finais: o ultimo capitulo relata as conclusdes obtidas no
desenvolvimento deste trabalho, assim como suas principais contribui¢des para a Engenharia
de Software, particularmente ao Processo de Geréncia de Requisitos em um contexto de
satisfacdo do nivel G do MPS.BR.



Capitulo 2

Qualidade de Software

Esse capitulo aborda os principais conceitos com relacdo a Qualidade de Software,
ressaltando a importancia da qualidade no desenvolvimento de sistemas. O capitulo €
composto por uma introducdo ao tema (Secdo 2.1), seguida pela Secdo de Padrbes e Modelos
de Maturidade (Secdo 2.2). Apds as defini¢es iniciais, descreve-se 0 Modelo de Maturidade
MPS.BR (Secédo 2.3), com foco no Nivel G de Maturidade (2.4). Ao final, sdo apresentados
alguns dos problemas que abordam esses modelos e sua aplicagdo, seguido pelas

consideracdes finais (Segédo 2.5).

2.1 Contexto

O termo qualidade é definido ambiguamente e diferentes significados podem ser atribuidos
a ele, por diferentes situac6es ou opinides. Para maior clareza, considera-se para este trabalho
a definicdo de qualidade descrita no dicionario MICHAELIS, (2009), que define: “Qualidade:
Grau de perfeicdo, de precisdo, de conformidade a um certo padrdo”.

Trazendo essa definicdo para a computacgdo, conclui-se que um software de qualidade seria
aquele que apresentasse um alto grau de preciséo e de conformidade em relagdo aos requisitos
(necessidades do usuéario). Existem outras defini¢des na literatura que descrevem de forma
similar, como:

NBR ISO 8402, (1994): “4 totalidade das caracteristicas de uma entidade que Ihe confere
a capacidade de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas”.

PRESSMAN, (2006): “Concorddncia com os requisitos funcionais e de desempenho, com
padrdes de desenvolvimento explicitamente documentados e com as caracteristicas implicitas

em todo software desenvolvido profissionalmente”.



ISO/IEC 9126-1 (2003): “Qualidade é a totalidade de caracteristicas e critérios de um
produto ou servigo que exercem suas habilidades para satisfazer as necessidades declaradas
ou envolvidas”.

Logo, nota-se que a qualidade do software estd diretamente ligada & forma de como s&o
tratados os requisitos a serem atendidos. Se os requisitos ndo refletem as reais necessidades
dos usuarios, ou sdo incompletos, inconsistentes, se as mudancas em requisitos ndo sdo
controladas, ou ha dificuldade para conseguir um entendimento comum entre usuarios e
desenvolvedores, provavelmente o software tera sua qualidade ameacada. A qualidade do
produto de software ndo se atinge de forma esponténea, esta depende fortemente da qualidade
do processo de desenvolvimento (CARVALHO et al., 2001).

Por isso, é necessario entender que ao falar de software e de sua producéo, estamos falando
de produtos e de processos. Destaca LEITE (2001) que de nada adianta centrarmos nossa
atencio s6 no produto ou s6 no processo. E necessario que os dois caminhem juntos. Portanto,
para lidar com qualidade é necessario termos claro que ambos, processo e produto, devem ter
qualidade.

Assim, um bom processo de software ndo garante que os produtos de software produzidos
sejam de boa qualidade, mas é um indicativo de que a organizacdo é capaz de produzir bons
produtos de software (KOSCIANSKI & SOARES, 2007).

Portanto, é meta e dever da Engenharia de Software produzir e disponibilizar métodos,
técnicas e ferramentas para que o produto e o processo de producdo de software adquiram a
qualidade necessaria. Para suprir essa necessidade, 6rgdos como IEEE (Institute of Electrical
and Electronics Engineers), SEI (Software Engineering Institute), ISO/IEC (International
Organization for Standardization / International Eletrotechnical Commission), entre outros,

produzem padrdes, métodos, técnicas e modelos que auxiliam o processo.

2.2 Padroes e Modelos de Maturidade

Atualmente existem varios métodos, padrdes e boas préaticas criadas pela comunidade de
Engenharia de Software, e acredita-se que 0 uso destas possa ajudar as empresas a melhorar
seu desempenho quanto a custo, prazo, qualidade, entre outros. Porém, NOGUEIRA (2006)
constatou que normalmente as organizagdes sO implementam tais praticas quando sdo
exigidas em avaliagBes de processos. De forma resumida, as técnicas existiam, mas nada

obrigava ou estimulava as empresas a usarem.



Mesmo estando claro que tais préaticas tém o objetivo de melhorar tarefas ou caracteristicas
de produto e processo, muitas empresas se recusam a aplica-las, algumas vezes, empresas
criam obstaculos e tomam que essas técnicas ndao sdo apropriadas para seu tipo de negdcio.
Argumentos comuns como: “é muito caro”, “minha empresa ndo precisa disso”, “ndo
acredito no beneficio”, fazem com que surja uma imagem ruim da Engenharia de Software e
que suas praticas nao sejam bem vistas pelas empresas, que alegam que tais sdo para o0 ambito
académico e ndo para o pratico (CARVALHO et al., 2001).

Com esse contexto foi criada uma iniciativa de explicitar os beneficios reais dessas
técnicas e desenvolver métodos que avaliassem e melhorassem a capacidade de
desenvolvimento de software nas organizagOes. Esta iniciativa teve inicio com o SEI, (2010),
que criou, no fim da década de 80, o CMM (Capability Maturity Model), para avaliar a
qualidade dos softwares desenvolvidos pelas empresas.

Desde a década de 90, surgiram diversos CMMs, com foco em desenvolvimento de
sistemas, engenharia de software, desenvolvimento de produtos e processos, entre outros.
Apesar de esses modelos serem Uteis para as organizacGes, a grande diversificacdo tornou-se
um problema. Cada um desses modelos tinha que ser avaliado separadamente, gerando um
custo elevado. Para resolver este problema de diversidade de CMMs foi criado o CMMI
(Capability Maturity Model Integration), que é nada mais que a unificacdo dos diversos
CMMs (SEl, 2010).

Porém, o CMMI ainda envolve um grande custo para a realizacdo de suas avaliacdes e
obtenc&o de certificado. Dificuldades que contrastam com a realidade das empresas brasileiras
que ndo podem realizar um investimento t&o alto na obteng&o da certificacéo.

Estes aspectos podem se tornar obstaculos para organizacdes que querem melhorar seus
processos, principalmente para micro e pequenas empresas que trabalham com menor
disponibilidade financeira. No Brasil, onde aproximadamente 70% da indUstria de software é
constituida por MPEs, onde, poucas organizacdes tém condi¢es de adotar modelos de
maturidade o que prejudica a qualidade do software nacional, dificultando as empresas
nacionais terem destaque no mercado internacional (MCT, 2010).

Tendo em vista esse cenario, em 2003, a SOFTEX com ajuda do governo, universidades e
empresas desenvolveu o programa MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro),
com o objetivo de reunir as melhores praticas do CMMI, ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504 e
ainda manter um caminho economicamente viavel e um intervalo de tempo razoavel
(SOFTEX, 2009a).



Cabe relembrar que o foco deste trabalho estd no modelo MPS.BR, motivo pelo qual o

mesmo € descrito na proxima secao.

2.3 Melhoria de Processo do Software Brasileiro
(MPS.BR)

O MPS.BR é um programa coordenado pela Associacdo para Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX), que conta com apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID). Seu objetivo é reunir as melhores praticas do CMMI, ISO/IEC 12207 e ISO/IEC
15504 para implantar nas empresas de pequeno e médio porte brasileiras, e ainda, manter um
caminho economicamente viavel e um intervalo de tempo de aplicacdo razoavel.

Como o CMMI o MPS.BR é composto por niveis de maturidade. Embora ambos tenham as
mesmas metas 0 MPS.BR apresenta um nimero maior de niveis, o que facilita a aplicacdo de
técnicas de engenharia de software, ajudando assim, as MPEs conseguirem suas certificacGes
(SOFTEX, 2009a).

Os niveis do MPS.BR sdo: A (Em Otimizacdo), B (Gerenciado Quantitativamente), C
(Definido), D (Largamente Definido), E (Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G
(Parcialmente Gerenciado).

e O nivel inicial é o G e vai progredindo até o nivel A. Cada nivel apresenta atributos
que devem ser cumpridos para que a empresa possa ser qualificada comforme apresentado na
tabela 1, essas normas sdo as mesmas que 0 CMMI é baseado € por isso pode se dizer que 0s

dois modelos tem equivaléncia como mostra a figura 1.

O modelo MPS possui trés componentes principais: 0 modelo de referéncia MPS (MR-
MPS); o método de avaliagdo MPS (MA-MPS); e 0 modelo de negécios MPS (MN-MPS). A
discussdo do método de avaliacdo e do modelo de negdcios esta fora do escopo deste trabalho
ja que este aborda os resultados esperados e os atributos de processo descritos no modelo de
Referéncia. Todos estes modelos estdo disponiveis no site da SOFTEX (SOFTEX, 2009a).
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Figura 1. Niveis de Maturidade do MPS.BR Comparados ao CMMI
(Fonte: http://www.pentagrama.com.br/images/new_piramide.gif)

Nivel de Maturidade G: E o primeiro nivel de maturidade (Parcialmente Gerenciado). Ao
implementar esse nivel a organizacdo deve focar os esforgos na criagcdo de mecanismos
adequados para o planejamento de projetos, monitoramento e controle, e gerenciar 0s
requisitos ao longo do desenvolvimento.

Nivel de Maturidade F: O segundo nivel deve garantir que todo o processo é gerenciado,
gue a organizacao consiga assegurar a qualidade dos seus produtos e processos, que obtenha
indicadores quantitativos do desempenho e seja capaz de gerenciar as configuracGes dos
produtos.

Nivel de Maturidade E: O nivel E (Parcialmente Definido) faz com que a empresa
comece a se desprender do conhecimento ou desempenho individual. Este nivel possui
processos que ajudam o processo organizacional da empresa e administra recursos humanos
fazendo com que o processo de producdo ndo dependa de pessoas chave.

Nivel de Maturidade D: O nivel D (Largamente Definido) foca na melhoria de processos
de engenharia de software. Ele exige acBes mais técnicas para determinadas tarefas como
estabelecer métodos para validacéo e verificacdo de projeto (incluindo revisdes e testes), entre
outros como definicdo de arquitetura e estratégias.

Nivel de Maturidade C: O Nivel C (Definido) deve garantir que 0 processo esta todo

definido, até mesmo sobre quais decisdes tomar em relacdo a desvios e riscos de projeto.
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Além de definir um programa de reutilizacdo de artefatos e ativos de projeto com o fim de
reaproveitar esforcos.

Nivel de Maturidade B e A: Séo considerados 0s niveis de alta maturidade, trazendo uma
melhoria continua de processos. Seus processos focam em uma crescente capacidade
competitiva através da criagdo de inovagfes. Dificilmente uma empresa alcanca apenas o

penultimo nivel, tanto no MPS.BR, quanto no CMMI.

Tabela 1. Niveis do MPS.BR e seus Atributos de Processo (SOFTEX, 2009a)

Nivel Atributo de Processo
A e (sem processos adicionais)
B e Geréncia de Projetos (evolucéo)
C e Geréncia de Riscos;

e Desenvolvimento para Reutilizacéo;

e Geréncia de Decisoes;

D e Desenvolvimento de Requisitos;

¢ Integracdo do Produto;

¢ Projeto e Construcdo do Produto;
e Validacéo;

e \erificacéo;

E e Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional;
e Geréncia de Projetos (evolucéo);

e Geréncia de Recursos Humanos;

e Geréncia de Reutilizacéo;

e Definigdo do Processo Organizacional;

F e Aquisicao;

e Garantia de Qualidade;

e Geréncia de Configuracéo;

e Geréncia de Portfdlio de Projetos;

e Medicéo;

G e Geréncia de Projetos;

e Geréncia de Requisitos;
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2.4 Nivel de Maturidade G

O nivel G corresponde ao primeiro nivel de maturidade (Parcialmente Gerenciado), é
composto pelos processos mais criticos de geréncia, e por esse motivo causa um grande
impacto na cultura e na organizacdo da empresa, visto muitas vezes como o nivel mais dificil
de ser implementado devido a forte resisténcia que as organizagdes apresentam para adotar
novas técnicas e mudancas de cultura. Ao implementar esse nivel a organizacao deve focar os
esforcos na criacdo de mecanismos adequados para o0 planejamento de projetos,
monitoramento e controle, e gerenciar 0s requisitos ao longo do desenvolvimento.

Dois pontos sdo desafiadores na implantacdo do nivel G: mudanca de cultura
organizacional e defini¢do do que é “projeto” para a organizacdo. No nivel G a empresa pode
usar 0s seus proprios padrfes e caso a organizacao possui processos ja definidos talvez esses
necessitem de adaptacdo. Essas adaptacGes podem incluir alteragdo em processos, atividades,
ferramentas, técnicas, medidas, dentre outras. Diversas organizacfes de software trabalham
com melhoria de produtos e precisam adequar as suas formas de trabalhar para se tornarem
organizacgdes orientadas a projetos (SOFTEX, 2009b).

Para auxiliar essas mudancas o nivel G traz as atividades de processo: Geréncia de Projeto

(GPR) e Geréncia de requisitos (GRE), descritos a seguir.

2.4.1 Geréncia de Projeto (GPR)

O propésito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter planos que definem as
atividades, os recursos e responsabilidades do projeto, bem como fornecer informacdes sobre
0 andamento do projeto que permitam a realizacdo de correcBes quando houver desvios
significativos. Havera novas regras de GPR nos préximos niveis de maturidade, fazendo
assim, com que o propdsito deste processo evolua a medida que a organizagdo cresce em
maturidade.

Para o nivel G existem 17 (dezessete) resultados esperados em relacdo a GPR:

e GPR 1: O escopo do trabalho para o projeto é definido;
e GPR 2: As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utili-
zando métodos apropriados;

e GPR 3: O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto séo definidos;
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GPR 4: (Até o nivel F) O esforco e o custo para a execucao das tarefas e dos pro-
dutos de trabalho séo estimados com base em dados histdricos ou referéncias técni-
cas;

GPR 5: O orgamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de marcos e
pontos de controle, séo estabelecidos e mantidos;

GPR 6: Os riscos do projeto s&o identificados e o seu impacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento séo determinados e documentados;

GPR 7: Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e
0 conhecimento necessarios para executa-lo;

GPR 8: Os recursos e 0 ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto
sdo planejados;

GPR 9: Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados quanto a
forma de coleta, armazenamento e distribuicdo. Um mecanismo é estabelecido para
acessa-los, incluindo, se pertinente, questdes de privacidade e seguranca;

GPR 10: Um plano geral para a execucao do projeto é estabelecido com a integra-
cao de planos especificos;

GPR 11: A viabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restricdes e
0s recursos disponiveis, € avaliada. Se necessario, ajustes sdo realizados;

GPR 12: O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e 0 compromis-
so com ele € obtido;

GPR 13: O projeto é gerenciado utilizando-se o Plano do Projeto e outros planos
que afetam o projeto e os resultados sdo documentados;

GPR 14: O envolvimento das partes interessadas no projeto é gerenciado;

GPR 15: Revisdes sdo realizadas em marcos do projeto conforme estabelecido no
planejamento;

GPR 16: Registros de problemas identificados e o resultado da analise de questfes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sdo estabelecidos e tratados com as
partes interessadas;

GPR 17: Ac0es para corrigir desvios em relacéo ao planejado e para prevenir a re-
peticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas e acompa-

nhadas até a sua concluséo.
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2.4.2 Geréncia de Requisitos (GRE)

O proposito do processo Geréncia de Requisitos é gerenciar os requisitos do produto e dos
componentes do produto e identificar inconsisténcias entre os requisitos, os planos do projeto
e 0s produtos de trabalho do projeto.

Para o nivel G existem cinco (5) resultados esperados em relacéo a GRE:

e GRE 1: Os requisitos séo entendidos, avaliados e aceitos junto aos fornecedores de
requisitos, utilizando critérios objetivos;

e GRE 2: Obtencdo do comprometimento da equipe técnica com 0S requisitos
aprovados;

e GRE 3: A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho
é estabelecida e mantida;

e GRE 4: Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto séo realizadas
visando identificar e corrigir inconsisténcias em relacéo aos requisitos;

¢ GRE 5: Mudangas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

Para todos estes resultados esperados, na proposta, foi realizada uma revisdo debatendo os
meios que possibilitam alcancar esses resultados, destacando as vantagens e desvantagens

destes sobre as principais caracteristicas comuns dentre as MPEs.

2.5 Consideracodes Finais

A aplicacdo de modelos de maturidade € importante, por ser um mecanismo para que as
organizacOes alcancem os beneficios da implementacdo de boas préticas da Engenharia de
Software. O MPS.BR vai além permitindo as empresas nacionais estabelecer um caminho
economicamente vidvel para estes beneficios possibilitando-as estabelecer vantagens
competitivas tanto no mercado local quanto global.

Resumidamente, o objetivo desses modelos é fazer com que as empresas consigam um
processo de desenvolvimento transparente e gerenciavel. Transparente no sentido que o
processo se torne claro para todos na empresa, independente de qual fase que ele se encontre,
evitando assim que existam processos “caixa preta”’, ou seja, que sua execugdo seja
desconhecida. Se o projeto € totalmente transparente, entdo ele é compreendido por todos e a
empresa ndo fica dependente do conhecimento ou desempenho individual. E gerenciavel para
que possa ser controlado e se manter dentro do planejado, independente dos desvios que

acontecam durante o desenvolvimento. Isso possibilita que os projetos permanecam dentro do
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prazo, custo e escopo desejaveis. Tais caracteristicas sdo vitais para a qualidade do processo e
do produto.

Por fim, ressalto que o modelo MPS.BR contém apenas resultados exigidos para o
processo de desenvolvimento e seus atributos, ndo determinando métodos, técnicas ou
ferramentas que devem ser utilizadas para alcancar estes resultados. Esta caracteristica do
modelo garante uma sinergia com a academia, atraindo esta a exercer a funcdo de gerar
conhecimento a respeito de meétodos, técnicas e ferramentas que permitam alcancar o0s

resultados esperados. Esta € uma das principais motivacdes da presente proposta.
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Capitulo 3
Geréncia de Requisitos (GRE)

O presente capitulo fornece uma visdo geral a respeito da Geréncia de requisitos (3.1).
Logo a seguir, apresenta os resultados esperados pelo MPS.BR para esse atributo do processo
de desenvolvimento (SecGes 3.2 a 3.6) e quais técnicas propostas na literatura da area
permitem alcancar estes resultados. Por fim, a Secdo 3.7 € destinada as consideraces finais.

3.1 Introducéao

Antes de abordar o Processo de GRE, é importante conceituar requisito, termo
frequentemente citado e debatido em contratos, sem que as partes possuam uma compreensao
Unica de seu significado.

A literatura possui varias defini¢bes para requisitos de software. SOMMERVILLE (2003)
define requisitos como “um conjunto de atividades que o software deve desempenhar, com
suas limitacdes e restricdes, além de caracteristicas ndo ligadas diretamente as funcdes
desempenhadas pelo software”.

Segundo DORFMANN & THAYER (1990), requisito de software representa a capacidade
requerida pelo usuario que deve ser encontrada ou possuida por um determinado produto ou
componente de produto para resolver um problema ou alcancar um objetivo ou para satisfazer
a um contrato, a um padrdo, a uma especificacdo ou a outros documentos formalmente
impostos.

JA MACAULAY (1996) possui uma definicdo bastante simples, na qual diz que requisito é
simplesmente algo que o cliente necessita.

KOTONYA & SOMMERVILLE (1998) associam a0s requisitos os principais problemas
do desenvolvimento de software onde as principais dificuldades relatadas séo: a dificuldade
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em entender os requisitos; requisitos incompletos e/ou inconsistentes; e ndo refletirem as reais
necessidades dos usuarios, o que provoca retrabalho, atrasos, custos ultrapassados e a
insatisfacdo dos clientes. Para BLASCHEK (2002) muitos desses erros poderiam ser evitados
se as organizagdes dispusessem de um processo de engenharia de requisitos definido,
controlado, medido e apropriado. No entanto, percebe-se que para muitos profissionais de
informatica esses conceitos ndo sdo claros, o que dificulta a acdo dos gerentes no sentido de
aprimorar seus processos de desenvolvimento.

Neste contexto, a SOFTEX (2009b) concorda com o cenério e traz no MPS.BR uma série
de metas que guiam a empresa na formalizacdo de seu processo de producdo e auxilia assim,
na solucdo dos problemas citados por KOTONYA & SOMMERVILLE (1998) e outros do
mesmo dominio.

Considerando a importancia de controlar os requisitos, 0 MPS.BR traz no seu primeiro
nivel de maturidade metas, ou resultados esperados, sobre a GRE, atividade na qual esta
baseada na Engenharia de Requisitos, que tem como principais atividades: elicitacdo, analise
e negociacdo, especificacdo, validacdo e gerenciamento de requisitos (KOTONYA &
SOMMERVILLE, 1998).

A Engenharia de Requisitos € um processo que envolve todas essas atividades para criar e
manter o documento de requisitos do sistema. Os cinco resultados esperados para a GRE no
nivel G do MPS.BR sdo fundamentados nela.

O primeiro resultado esperado (GRE1) tem como objetivo elicitar os requisitos, analisa-los
e negocid-los com o objetivo de esclarecer o escopo do projeto e entender melhor os
requisitos, além de gerar um documento para que possa ser avaliado utilizando os critérios
definidos pela empresa. Este resultado esta presente em quatro das cinco atividades da ER,
ficando de fora apenas do gerenciamento durante o processo.

Ja o segundo (GRE2) tem como objetivo obter o comprometimento da equipe técnica com
0s requisitos aprovados obtidos pelo GREL. A obtengéo deste resultado inclui as atividades de
analise e validacdo dos requisitos.

O terceiro resultado (GRE3) faz parte da modelagem dos requisitos, com o objetivo de
mapear a relacdo entre oS mesmos e entre os produtos de trabalho. Estd modelagem é de
grande importancia e til para o gerenciamento durante o processo.

Os resultados GRE4 e GRES5, sdo responsaveis pelo monitoramento dos requisitos e o
controle de mudangas, respectivamente. Resultados que sdo relacionados ao gerenciamento de
requisitos.
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Uma discussdo mais detalhada sobre cada um dos resultados esperados do nivel G para a
GRE esta descrita nas secOes seguintes, nas quais também aponta-se algumas técnicas
existentes que permitem a alcancar os resultados e quais 0s beneficios que o cumprimento
destes resultados traz a organizacdo. Vale ressaltar, que estas atividades na pratica ndo seguem
uma ordem explicita de realizagéo, elas fazem parte de um processo iterativo e incremental e

que a empresa adotara, onde a ordem das técnicas adotadas pode ser alterada.

3.2 GRE1 - Os requisitos sao entendidos, avaliados e
aceitos junto aos fornecedores de requisitos, utilizando
critérios objetivos

O objetivo deste resultado é estabelecer o uso de mecanismos para obter, com o
fornecedor, o conhecimento dos requisitos, avalia-los e valida-los. As atividades de concepg¢éo
dos requisitos asseguram que a compreensao compartilhada e compativel dos requisitos foi
atingida. Como comprovagéo do entendimento dos requisitos, deve-se ter um documento de
requisitos, que pode ter diferentes formas de acordo com as necessidades da organizacao.

Apobs a identificacdo dos requisitos do produto e dos componentes do produto do projeto é
necessario que estes sejam validados utilizando critérios objetivos pelas partes interessadas.

A seguir apresenta-se um conjunto de técnicas propostas pela comunidade de engenharia
de requisitos que podem ser utilizadas neste resultado.

3.2.1 Técnicas de Levantamento de Requisitos

Em seu trabalho, KENDALL (2010) afirma que uma boa comunicacdo com 0S
fornecedores de requisitos € fundamental para assegurar um bom entendimento das
necessidades do cliente e dos requisitos do projeto e, consequentemente, aumentar as chances
de sucesso do projeto.

Existem diversas técnicas que auxiliam o levantamento de requisitos e que permitem a
organizacdo conseguir o entendimento necessario cobrado pelo MPS.BR. Algumas destas

estdo descritas a sequir.

3.2.1.1 Entrevistas

Segundo KENDALL (2010), “Entrevista é uma conversa entre duas ou mais pessoas com
uma finalidade especifica”. A entrevista € uma das técnicas mais tradicionais no processo de

levantamento de requisitos, através dela que o responsavel pela obtencdo dos requisitos
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conhece as opinides, as expectativas e os problemas a serem tratados e ¢ através dela que deve
ser tracada a estratégia para o levantamento.

KENDALL (2010) expbGe que as entrevistas devem seguir as seguintes etapas:
Planejamento, Conducéo e Registro, podendo ser gravada ou néo.

Antes de realizar a entrevista, 0 entrevistador deverd estabelecer os objetivos,
especificando assim o que perguntar a formulacdo das perguntas e o tipo (objetivas,
subjetivas, aprofundamento). Outro ponto importante € averiguar se o entrevistado é a pessoa
mais indicada a responder as perguntas.

A formulagdo das perguntas deve ser feita conforme o objetivo esperado de quem
entrevista. Para criar um ambiente mais espontaneo, obter riqueza de detalhes use perguntas
subjetivas, contudo, 0 uso desta técnica pode fornecer detalhes irrelevantes e levar a perda de
tempo e do controle da entrevista. Ja para limitar as respostas possiveis ou ganhar tempo
utilize questbes objetivas, e questdes de aprofundamento para a necessidade de detalhamento
a respeito de algum tépico. Conforme GOGUEN & LINDE (1993), a utilizacdo das questdes
anteriormente comentadas deve ser estruturada visando uma forma de melhor conduzir a
entrevista.

Ap0s a entrevista é necessario validar se o que foi documentado pelo analista esta de
acordo com a necessidade do usuario, que o usuario ndo mudou de opinido e que 0 USU&rio
entende a notacdo ou representacdo grafica de suas informacdes. Identificar o validador e o
fornecedor dessas informacdes € uma das boas praticas cobradas pelo MPS.BR.

A entrevista permite que este resultado seja amplamente atendido, possibilitando o
entendimento dos requisitos, documenta-los para uma avaliacdo utilizando os critérios

previamente definidos e depois serem aceitos junto aos fornecedores de requisitos.

3.2.1.2 Questionarios

Em alguns casos, como a indisponibilidade fisica ou com a dispersdo das pessoas
envolvidas, o questionario é a uma boa forma de levantamento, além de, sequndo KENDALL
(2010), ser uma técnica de levantamento que permite obter informacdes de véarias pessoas
afetadas pelo sistema como, obter um feedback a respeito de problemas ou identificar
possiveis melhorias.

Em seu trabalho PARASURAMAN (1991) mostra que a elaboracdo de um questionario é
um processo mais complexo do que possa aparentar. Um questionario mal formulado pode

levar a consideracOes erradas, 0 que acaba sendo prejudicial ao projeto, dai a importancia de
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fazer um planejamento adequado visando o contetdo, formato e ordem das questdes. Um
questionario deve possuir questdes claras e sem ambiguidade, ter fluxo definido, prever
antecipadamente duvidas que possam surgir e evitar ser muito extenso, pois pode ocasionar
desinteresse das pessoas que irdo respondé-lo.

A forma de entrega ou apresentacdo do questiondrio também é abordada por
PARASURAMAN (1991). Uma entrega via correio ou e-mail, onde sua principal vantagem, é
0 envio a um grande nimero de pessoas, tem provada a baixa taxa de respostas, obrigando
assim ao remetente enviar uma quantidade de e-mails/cartas maior do que a quantidade
desejada para 0 minimo de respostas. J& a entrega em grupo, € um método que reline um
grupo de pessoas e as perguntas sdo feitas simultaneamente, mas cada um responde o
questionario individualmente, a vantagem € que se obtém as respostas rapidamente.

Ao analisar as respostas dos participantes é feito uma consolidacdo das informacdes
fornecidas no questionario, documentando as principais descobertas e enviando uma copia
com estas informacdes para o participante como forma de consideracdo pelo tempo dedicado
a pesquisa. Cabe ao responsavel pela pesquisa, escolher a melhor técnica conforme a situacao
encontrada.

O questionario permite que este resultado seja parcialmente atendido, possibilitando o
entendimento dos requisitos, documenta-los para uma avaliacdo utilizando os critérios
previamente definidos, porém, dificulta que estes sejam aceitos junto aos fornecedores de
requisitos. Para que os fornecedores possam validar os requisitos levantados, o documento de
requisitos criado deve ser enviado aos fornecedores, para que estes possam avaliar e enviar
uma resposta se concorda ou ndo com 0s requisitos. Este processo pode ser demorado para

alguns casos, 0 que pode ser prejudicial para a empresa.

3.2.1.3 Joint Application Development (JAD)

A técnica denominada por Joint Application Development (JAD), desenvolvida pela IBM,
é uma reunido realizada com as partes interessadas, sua finalidade é elicitar duvidas que sédo
levantadas em éreas distintas como Banco de Dados, Desenvolvimento e Usuarios do
Sistema.

Segundo PADUA (2001), esta técnica apresenta as seguintes vantagens: obtém um maior
comprometimento dos usuarios com 0s requisitos; reduz o tempo necessario ao levantamento

da especificacdo dos requisitos; retira do projeto requisitos de valor questionavel; esclarece
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duvidas de interpretacdo dos requisitos entre usuarios e desenvolvedores; identifica e discute
0 mais cedo possivel, problemas politicos que possam interferir no projeto.

PRESSMAN (1996) atribui a JAD uma abordagem popular da técnica Facilitaded
Application Specification Techniques (FAST), na qual pede aos participantes que elaborem
uma lista dos objetos do sistema, dos que s&o produzidos pelo sistema e dos objetos que sdo
usados para que o sistema execute suas funcdes, além de uma lista de operacfes, que
manipulam ou interagem com 0s objetos, ou seja, levantar anteriormente, 0 maximo de
informacdes ou expectativas a respeito do que sera discutido na reunido.

Conforme PADUA (2001), a técnica JAD deve ser aplicada com cuidado, pois existem
pontos que podem comprometer sua eficacia como: o ndo envolvimento de pessoas que
desempenham papeis chaves no processo de uso do produto; A participacdo de pessoas nao
comprometidas com o produto e o nimero excessivo de participantes, além disso, o lider do
JAD deve possuir experiéncia e envolvimento com os participantes.

JADs de sucesso mostram um indice de mudanca de requisitos baixissimo e a reducdo de
tempo e esforco gastos no levantamento de requisitos, o que a torna uma técnica a ser
considerada. Porém, a maioria das técnicas JAD funciona melhor em projetos pequenos ou
médios. Para um sistema grande e complexo podem ser usadas multiplas sessées JAD para
acelerar a definicéo dos requisitos do sistema.

A técnica JAD permite que este resultado seja amplamente atendido, possibilitando o
entendimento dos requisitos, documenta-los para uma avaliacdo utilizando os critérios

previamente definidos e depois serem aceitos junto aos fornecedores de requisitos.

3.2.1.4 Brainstorming
Segundo LEFFINGWELL (2003), brainstorming (tempestade de ideias) é uma técnica

para geracdo de ideias. Ela consiste em uma ou varias reunides que permitem que as pessoas
sugiram e explorem ideias. E muito utilizada para a criacdo de novos produtos ou efetuar
melhoramentos nos existentes e solucionar de problemas.

De autoria de Alex Faickney Osborn, prega a técnica, que se reinam de uma até dez
pessoas de preferéncia de setores e competéncias diferentes, para que o grupo possua diversas
visdes. O mais importante € que nenhuma ideia deve ser julgada como errada ou absurda,
contribuindo assim para que sejam geradas muitas ideias e principalmente ndo constranger os

integrantes. Os participantes também devem ser encorajados a combinar ou enriquecer as
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ideias de outros e, para isso, é necessario que todas as ideias permanegam visiveis a todos 0s
participantes.

Nesta técnica é designada uma pessoa para registrar todas as ideias em uma lousa ou em
papel. A medida que cada folha de papel é preenchida, ela é colocada de forma que todos os
participantes possam vé-la.

Analisar as ideias é a fase final do brainstorming. Nessa fase é realizada uma reviséo das
ideias, uma de cada vez. As consideradas valiosas pelo grupo sdo mantidas e classificadas em
ordem de prioridade.

O brainstorming é uma técnica mais utilizada para criacdo de novos produtos, situacdo na
qual, pode ainda néo existir um cliente ou fornecedor especifico. Por isso ela permite que este
resultado seja parcialmente atendido, possibilitando o entendimento dos requisitos,
documenta-los para uma avaliacdo utilizando os critérios previamente definidos, porém,
dificulta que estes sejam aceitos junto aos fornecedores de requisitos. Para que o0s
fornecedores possam validar os requisitos levantados, a empresa deve escolher um método
que possibilite a avaliacdo do cliente. A prototipagem é uma técnica recomendada para essa

atividade.

3.2.1.5 Etnografia

A etnografia € uma técnica de observacdo que permite entender a politica organizacional
bem como a cultura de trabalho da organizacdo com objetivo de familiarizar-se com o sistema
e sua historia (GOGUEN & LINDE, 1993).

Nesta técnica, o analista se insere no ambiente de trabalho em que o sistema sera utilizado.
O trabalho diario € observado e sdo anotadas as tarefas reais em que o sistema sera utilizado.
O principal objetivo da etnografia é de descobrir requisitos de sistema implicitos, que refletem
0S processos reais, em vez de 0s processos formais, onde as pessoas estdo envolvidas.

Para KENDALL (2010), alguns itens importantes que devem ser executados antes, durante
e depois do estudo de observacéo:

e Antes: € indispensavel identificar as areas dos usuario a serem observadas; obter a
aprovacao das geréncias apropriadas para executar as observagdes; obter os nomes
e funcbes das pessoas chave que estdo envolvidas no estudo de observagédo; e
explicar a finalidade do estudo;

e Durante: é necessario familiarizar-se com o local de trabalho que esta sendo

observado; observar 0s agrupamentos organizacionais; as facilidades manuais e
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automatizadas; coletar amostras de documentos e procedimentos escritos que séo
utilizados em cada processo; e acumular informacdes estatisticas a respeito das
tarefas, como: frequéncia que ocorrem, estimativas de volumes, tempo de duracéo
para cada pessoa que esta sendo observada. Além de observar as opera¢fes normais
de negdcios acima é importante observar as excecoes;

e Depois: é preciso documentar as descobertas resultantes das observacoes
feitas. Para consolidar o resultado é preciso rever os resultados com as pessoas
observadas e/ou com Sseus superiores.

A andlise de observacdo tem algumas desvantagens como, consumir bastante tempo e o
analista ser induzido a erros em suas observacGes. Mas em geral a técnica de observacdo é
muito Util e frequentemente usada para complementar descobertas obtidas por outras técnicas.

A etnografia permite que este resultado seja amplamente atendido, possibilitando o
entendimento dos requisitos, documenta-los para uma avaliacdo utilizando os critérios

previamente definidos e depois serem aceitos junto aos fornecedores de requisitos.

3.2.1.6 Prototipagem

A prototipacdo é uma técnica que permite a obtencdo rapida de sugestdes, inovacdes,
revisbes ou mudancas e permite captar o feedback do usuario a respeito do sistema em
desenvolvimento.

Protétipos tem por objetivo explorar aspectos criticos dos requisitos de um produto,
implementando de forma rapida um pequeno subconjunto de funcionalidades deste produto. O
protétipo € indicado para estudar as alternativas de interface do usuério; problemas de
comunicagdo com outros produtos; e a viabilidade de atendimento dos requisitos de
desempenho (KENDALL, 2010).

Em sua construcdo, podem ser utilizadas ferramentas de programacdo que possuam
biblioteca de componentes, processadores de texto, ferramentas de manipulacdo de imagens
ou até mesmo um l&pis e papel.

Alguns dos beneficios da prototipagem sdo as redugdes dos riscos na construgdo do
sistema, pois o usuario chave ja verificou o que o analista captou nos requisitos do produto.

A prototipagem permite que este resultado seja amplamente atendido, possibilitando o
entendimento dos requisitos, documenta-los para uma avaliagcdo utilizando os critérios

previamente definidos e depois serem aceitos junto aos fornecedores de requisitos.
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3.2.1.7 Pesquisa de mercado (SWOT)

A Pesquisa de mercado, analise de competidores, ou SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), foi criada por dois professores de Havard, Kenneth Andrews e
Roland Christensen. Consiste em analisar os pontos fortes e fracos além de ameagas e
oportunidades, com fins de se projetar um produto que maximize os pontos fortes levantados
e minimizar os pontos fracos encontrados nos produtos semelhantes existentes, resumindo
(FINE, 2009).

Existem alguns pontos que devem ser observados como: verificar se as informagdes sdo
recentes e/ou isentas; as fontes devem ser adequadas e desprovidas de vies; todos o0s
participantes devem conhecer os conceitos envolvidos;

O SWOT é uma técnica mais utilizada para criacdo de novos produtos, situacdo na qual,
pode ainda nédo existir um cliente ou fornecedor especifico. Por isso ela permite que este
resultado seja parcialmente atendido, possibilitando o entendimento dos requisitos,
documenta-los para uma avaliacdo utilizando os critérios previamente definidos, porém,
dificulta que estes sejam aceitos junto aos fornecedores de requisitos. Para que o0s
fornecedores possam validar os requisitos levantados, a empresa deve escolher um método
que possibilite a avaliacdo do cliente. A prototipagem é uma técnica recomendada para essa

atividade.

3.2.2 Validar Requisitos utilizando critérios objetivos

Apés listados os requisitos é preciso garantir que 0s requisitos listados atendam as
necessidades e expectativas do cliente e dos usuérios. Para isso, 0s requisitos identificados
devem ser validados seguindo critérios objetivos, previamente estabelecidos. Alguns
exemplos de critérios sdo: possuir identificacdo Unica, estar claro, ndo ser ambiguo, ser
relevante, ser completo, estar consistente com o0s demais requisitos, ser implementavel,
testavel e rastreavel (IEEE std 830, 1998).

A organizacdo pode utilizar os critérios sugeridos pela IEEE std 830 (1998), ou utilizar

novos critérios de acordo com as necessidades da organizag&o.

3.3 GRE2 - Obtencdo do comprometimento da equipe
técnica com 0s requisitos aprovados

Apos a aprovacdo dos requisitos, um comprometimento formal da equipe técnica com 0s

requisitos aprovados deve ser obtido e registrado. Por isso, 0 gerente do projeto deve
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apresentar para a equipe quais foram os requisitos definidos e deixar claro o que devera ser
produzido.

Essa pratica é importante para manter a integridade do trabalho da empresa. Fabricas de
softwares ndo sdo formadas por grandes maquinarios, sua producdo € fruto do recurso
humano presente na organizagdo. Obter o compromisso dessas pessoas significa obter o
compromisso da empresa.

A mesma empresa pode utilizar varias formas de registro dependendo da ocasido. Este
registro pode ser, por exemplo, um e-mail, ata de reunido ou algum outro mecanismo que
permita o registro. Mudancgas nos requisitos aprovados podem afetar nos compromissos ja
estabelecidos pela equipe. Nesse caso, um novo comprometimento deve ser obtido em relacéo
aos requisitos modificados.

A formalidade desse registro pode mudar de acordo com a politica organizacional da
empresa, ou de acordo com a metodologia de geréncia de projeto e de desenvolvimento de
software. Empresas que exijam um registro mais formal ou utilizem uma forma de
desenvolvimento mais restrita precisam de uma maior formalidade do que empresas que nao
se preocupam tanto com o registro em si ou que utilizam metodologias mais livres,
metodologias ageis por exemplo. Independendo da formalidade ou ndo o registro da equipe
técnica ainda deve existir.

Os meios mais conhecidos e utilizados de registro estdo descritos a seguir.

3.3.1 Reunides

Uma prética bastante usada nas empresas € a reunido das pessoas participantes do projeto.
O gerente de projeto pode requerer uma reunido onde serd apresentado 0S requisitos
acordados, apds a exposicdo das informacdes, discuti-las e esclarecer possiveis davidas. Por
fim coletar a assinatura dos presentes em ata de reunido e usé-la como evidéncia do
compromisso dos membros participantes. A vantagem da reunido é o fato de todos estarem
juntos e permitir um melhor esclarecimento e um registro de compromisso de uma forma mais
rapida, porém, ela é de um custo maior pra empresa, que precisa reservar um horario vago

para todos além de ter a garantia de que todos tem a disponibilidade de estar presente.

3.3.2 E-mail

Uma forma mais barata de comunicado e que permite o0 registro do compromisso é o e-

mail. Através dele o gerente pode esclarecer o plano de projeto, que pode estar em anexo ou
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de forma resumida no corpo do e-mail, e salvar a resposta como forma de registro do
compromisso. Para isso 0 gerente precisa enviar um e-mail para todos os participantes do
projeto, nele deve conter todas as informacfes do projeto de forma clara e um aviso
lembrando que o e-mail deve ser respondido como forma de entendimento. O e-mail tem um
custo praticamente nulo e permite o comunicado para pessoas com indisponibilidade fisica e
qguando ha uma a dispersédo das pessoas envolvidas, porém, a garantia de que a pessoa recebeu
0 e-mail, ir4 responder dentro do prazo e que esta realmente entendeu o projeto sdo

ameacadas.

3.3.3 Contratos

Uma maneira de registrar o acordo com uma maior formalidade é através de contratos. Um
contrato é um vinculo juridico entre dois ou mais sujeitos de direito correspondido pela
vontade, da responsabilidade do ato firmado, resguardado pela seguranca juridica em seu
equilibrio social, ou seja, € um negécio juridico bilateral ou plurilateral. E o acordo de
vontades, capaz de criar, modificar ou extinguir direitos.

As clausulas contratuais criam lei entre as partes, porém sdo subordinados ao Direito
Positivo (principios e regras que regem a vida social). As clausulas contratuais ndo podem
estar em desconformidade com o Direito Positivo, sob pena de serem nulas. No Brasil,
clausulas consideradas abusivas ou fraudulentas podem ser invalidadas pelo juiz, sem que o
contrato inteiro seja invalidado.

Geralmente, contratos sdao mais usados quando terceiros participam do desenvolvimento,

onde sua “quebra” pode gerar em multa ou outro tipo de 6nus.

3.4 GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho é estabelecida e
mantida

A intencdo da rastreabilidade € manter o controle dos requisitos, desde a fase de obtencédo
até a sua liberagdo, ver como estes se relacionam com os demais requisitos (rastreabilidade
horizontal) e com os artefatos que sdo gerados no decorrer do projeto (rastreabilidade
vertical).

A rastreabilidade deve ser feita de forma bidirecional, ou seja, é possivel verificar todo o
processo tanto “para tras” quanto “para frente”. De forma mais clara, a rastreabilidade
bidirecional na vertical, permite acompanhar o requisito desde o escopo do projeto, passando
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pelo documento de requisitos e outros, até chegar ao cddigo onde este foi implementado. J& a
rastreabilidade bidirecional na horizontal torna possivel analisar todos os requisitos que
influenciam naguele que estamos avaliando e ver quais este influencia.

Em seu trabalho TORANZO (2002) mostra que uma mudanca de requisito implicaria em
modificacfes nos demais requisitos que estdo relacionados aquele modificado. Assim, com 0s
requisitos devidamente mapeados qualquer mudanca que ocorra pode ter seu impacto
calculado devido a rastreabilidade.

Ainda em seu trabalho, TORANZO (2002) prop6s uma classificacdo das informacdes a
serem rastreadas em quatro niveis: ambiental, organizacional, gerencial e de desenvolvimento.
O nivel de informacgdo ambiental representa as informacgdes do contexto politico, econdmico e
padrdo (normas) que sdo externas a organizacdo e que podem afetar alguns dos seus sistemas.
O nivel de informacdo organizacional representa as informacdes (recurso, processo, objetivo,
regra, etc.) que podem afetar o desenvolvimento dos sistemas da propria organizacdo. O nivel
de informacéo gerencial representa algumas das informagdes (tarefa, objetivo, restricéo, etc.)
empregadas pela geréncia de projetos. Finalmente, o nivel de informacéo de desenvolvimento
inclui as informacBes que representam os diferentes elementos/artefatos produzidos no
desenvolvimento de software, por exemplo, requisito, documento, diagrama e programa.

A classificagdo fornece dois grandes beneficios. Primeiro, a identificacdo, elicitacdo e
validacdo das informacOes rastreadas podem ser organizadas e entendidas em funcdo dos
quatros niveis. Segundo, a classificacdo é independente do pré e pds-rastreamento e pode ser
aplicada sobre as duas. Embora a estratégia proposta por TORANZO (2002) seja ampla e
apresente beneficios claros, esta proposta ndo a toma como aplicavel para uma empresa que
busca o nivel G do MPS.BR, por ser muito complexa e de dificil aplicabilidade. Geralmente
as empresas que buscam um sistema de rastreabilidade para atender GRE3 optam por
estratégias mais simples para uma melhor adaptacdo evitando assim um impacto cultural na
empresa. Porém, toma a proposta de TORANZO (2002) é apta para empresas que ja
apresentem familiaridade com um sistema de rastreamento ou buscam altos niveis de
maturidade.

O estudo de quais requisitos sdo afetados com a mudanca € indispensavel para saber se a
mudanga é viavel ou ndo para a continuacdo do projeto. Por esse motivo a rastreabilidade
deve proporcionar uma anélise de qual o impacto que a mudanga causaria.

E importante ressaltar que este resultado estabelece a criagdo de um sistema de

rastreamento e que ndo necessariamente envolve a criacdo de uma matriz de rastreabilidade
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especifica para atendimento ao resultado esperado. Contudo, deve existir um mecanismo que
possibilite a realizacdo da rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e 0os demais produtos
de trabalho (SOFTEX, 2009b).

O grau de descri¢do dos elementos do rastreamento indicara com que capacidade pode-se
estabelecer e manter o rastreamento. Pois, quanto maior o ndmero de informagbes na
descricdo dos elementos de rastreamento mais facil fica para estabelecer esse processo,
levando-se em consideracdo que o rastreamento deve ser feito de forma detalhada para que
ndo haja falhas no processo.

O rastreamento pode ser feito de varias formas sendo recomendado o uso de uma
ferramenta para o auxilio desse controle. Existem vérias ferramentas voltadas para a
rastreabilidade, tanto livres quanto proprietarias, ou ainda, a empresa pode produzir a sua
prépria ferramenta para uma melhor adaptacdo, caso necessario. Embora uma ferramenta seja
extremamente importante para auxiliar a rastreabilidade, esta deve apenas servir como auxilio
para uma estratégia predefinida e nunca ao contrario. Na proxima Se¢do apresentamos 0s

tipos de rastreamento existentes.

3.4.1 Tipos de Rastreamento
Existem diversas maneiras de realizar um rastreamento de requisitos, levando-se em
consideracao:
e A direcdo do rastreamento, um requisito pode ser rastreado “para frente” ou “para
tras”;
e Acevolucdo do requisito, um requisito pode ser rastreado para aspectos que ocorrem
“antes” ou “depois” da sua inclusdo na especificagdo de requisitos;

e Os tipos dos objetos envolvidos, tem-se um rastreamento “interno” ou “externo”.

3.4.1.1 Rastreamento Para Frente e Para Tréas
De acordo com WIERINGA (1995) as definicGes de rastreamento para frente e para tras
sdo as seguintes:
e “Rastreamento para frente ¢ a habilidade de rastrear um requisito para
componentes de design ou implementagdo.”.
e “Rastreamento para tras é a habilidade de rastrear um requisito para sua fonte,

isto é, para uma pessoa, institui¢do, lei, argumento, etc.”.
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O rastreamento deve ser realizado para frente quando, por exemplo, um requisito é alterado
e queremos investigar o impacto da mudanca nos produtos de trabalho.

Podem-se rastrear quais classes ou testes sofrem com a alteracdo do requisito, quais linhas
de cddigo precisam ser alteradas ou quais documentos precisam ser revisados e ajustados.

O rastreamento deve ser realizado para tras quando, por exemplo, ocorre uma mudanca e
queremos compreendé-la, investigando a informacdo utilizada para elicitar o requisito
alterado.

Podem-se rastrear quais as pessoas interessadas na alteracdo do requisito ou a partir de
quais documentos o requisito foi extraido ou ainda, com quais departamentos da organizacao

0 requisito esté relacionado.

3.4.1.2 Rastreamento Pré-Especificacao e Pos-Especificacdo de Requisitos

Uma especificacdo de requisitos é o resultado de um processo de elicitacdo. Segundo
GOTEL & FINKELSTEIN (1994) o rastreamento de um requisito pode ser realizado de duas
formas: localizando informacdo sobre o processo de elicitacdo, antes da conclusdo da
especificacdo de requisitos, ou localizando informacdo relacionada ao seu uso, depois do
requisito ter sido elicitado e incluido na especificacdo de requisitos.

O rastreamento pré-especificacdo de requisitos é util, por exemplo, quando ocorre uma
mudanca num requisito e queremos localizar as fontes dos requisitos ou as pessoas
responsaveis a fim de validar a mudanca, descobrir como o requisito foi produzido.

O rastreamento pds-especificacdo de requisitos é Util, por exemplo, para localizar o médulo
de design no qual o requisito foi alocado ou os procedimentos de teste criados para verificar o

requisito, descobrir como ele foi utilizado.

3.4.1.3 Extra-Rastreamento e Intra-Rastreamento de Requisitos

Durante a elaboracdo de uma especificacdo, 0s requisitos sdo comumente apurados,
derivados e alguns sdo descartados. A habilidade de rastrear os relacionamentos entre o0s
requisitos é chamada de intra-rastreamento de requisitos, ou rastreabilidade horizontal, a qual
é importante para a anélise e tratamento de mudancas e evolugdo dos requisitos. Sendo
possivel, observar através dessa rastreabilidade quais requisitos sdo afetados por alguma
mudanca de requisito.

Ja os relacionamentos entre os requisitos e outros artefatos sdo capturados pelo extra-

rastreamento de requisitos, ou rastreabilidade vertical, que é importante para a analise e
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tratamento de mudangas e evolucdo dos produtos de trabalho. Sendo possivel, observar

através dessa rastreabilidade quais artefatos sofrem por alguma mudanca de requisito.

3.5 GRE4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do
projeto sdo realizadas visando identificar e corrigir
inconsisténcias em relacéo aos requisitos

O objetivo desse resultado é a definicdo de um metodo que descreva como a organizagao
fara revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto, visando identificar e corrigir
inconsisténcias em relacdo aos requisitos. Tais inconsisténcias devem ser registradas,
avaliadas e acompanhadas até que sejam resolvidas.

Assim essa tarefa tem como objetivo principal controlar a evolucéo dos requisitos, seja por
constatacdo de novas necessidades, seja por constatacdo de deficiéncias nos requisitos
registrados até o momento (THAYER & DORFMAN, 1997). A Tabela 2 apresenta o conjunto
de atividades de um processo de monitoramento de requisitos. Como mostra o trabalho de
HAZAN & LEITE (2003), estas atividades visam apoiar a identificagdo, controle e
rastreamento dos requisitos, bem como o tratamento das mudancas nos requisitos.

Segundo KOTONYA & SOMMERVILLE (1998), as principais preocupac¢des de monitorar
de requisitos sdo: Gerenciar mudangas nos requisitos acordados; Gerenciar 0s
relacionamentos entre 0s requisitos; Gerenciar as dependéncias entre o documento de

requisitos e outros documentos produzidos ao longo do processo.

Tabela 2. Atividades de um Processo de Geréncia de Requisitos (HAZAN & LEITE, 2003)

ATIVIDADES DESCRICAO

Receber as solicitacbes | O grupo de engenharia de requisitos recebe as solicitagfes de
de alteracdo de | alteracdo de requisitos, ou por formulario padronizado, ou por meio

requisitos. de um sistema de solicitacdo de demandas.
Registrar novos | Novos requisitos também devem ser recebidos formalmente, seja
requisitos por formulario padronizado, ou por meio de controle sistematico.

Analisar impacto da | Uma andlise criteriosa deve ser conduzida para avaliar o impacto do
mudanca de requisitos | requisito a ser incluido, alterado ou excluido sobre cada um dos
seus requisitos relacionados, os quais podem ser identificados pelos
métodos citados no GRE3. Caso o impacto seja significativo, 0s

requisitos (analisado e relacionado) devem ser revistos.
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Elaborar relatério de | Deve ser mantido um histérico de alteragdes para cada requisito,
impacto permitindo uma visdo cronoldgica das principais mudancas nos

requisitos.

Notificar os envolvidos | Os envolvidos sdo um conjunto de pessoas para as quais pode haver
um impacto devido a alteragdo de requisitos (alteracéo, inclusdo ou

exclusdo de requisitos) e devem ser notificados.

Coletar métricas As métricas devem ser utilizadas e coletadas periodicamente para o

acompanhamento das atividades de Geréncia de Requisitos.

Exemplos de revisGes com esses objetivos sdo: revisbes de monitoracdo e controle do
projeto; e inspecOes baseadas em critérios explicitos para identificar inconsisténcias entre 0s
planos, atividades e produtos de trabalho. Estas atividades de revisdo podem ser feitas ao
mesmo tempo pelo gerente de projeto ou pelo responsavel pelas revisdes, a pratica de unir o
monitoramento do projeto e o monitoramento dos requisitos pode trazer uma agilidade a
organizacéo.

Algumas técnicas e praticas sugeridas pelo PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) ou algumas ja utilizadas para a Geréncia de Projetos pela empresa podem dar
suporte para essa atividade. Como Gerenciamento de integracdo, Gerenciamento do escopo,
Gerenciamento de tempo do projeto, Gerenciamento de custos do projeto, Gerenciamento de

recursos humanos, Gerenciamento das comunicag6es do projeto e Gerenciamento de riscos.

3.5.1 Técnicas existentes

A seguir apresenta-se um conjunto de técnicas propostas pela comunidade de engenharia
de requisitos que podem ser utilizadas neste resultado. O uso dessas técnicas pode ajudar a
empresa guiando o processo de revisdes, porém, a empresa esta livre para criar o seu proprio

método de acordo com as necessidades da organizacéo.

3.5.1.1 Leitura Baseada em perspectiva (PBR)

A técnica de leitura baseada em perspectivas fornece um conjunto efetivo de
procedimentos que 0s revisores podem seguir para deteccdo dos defeitos na inspecdo de
documentos de especificacdo de requisitos.

Para a aplicacdo da técnica é preciso identificar diferentes usuarios do documento de

requisitos. A selecdo desses papéis varia de acordo com a necessidade do projeto ou da
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organizacdo, sendo geralmente utilizados o usuério, o projetista e o testador (FREITAS,
2003).

Cada usuario do documento pode considerar determinadas caracteristicas da informacéo
em um grau diferente de importancia, dependendo do uso que faz dela dentro do ciclo de
desenvolvimento do produto.

Uma vez determinadas tais perspectivas, 0s revisores que atuam em cada uma avaliam o
documento sob seus diferentes pontos de vista, isto é, assumem a perspectiva de um usuario
especifico do documento de especificacdo de requisitos (projetista, testador e usudrio final).
Dessa forma, cada inspetor recebe um cenério, além de uma descricdo procedural das
atividades para direcionar seu trabalho de inspecgéo, segundo cada perspectiva.

Utiliza-se uma taxonomia para classificacdo dos defeitos encontrados. Cada defeito pode
ser atribuido a mais de uma categoria e novas classes podem ser criadas conforme
necessidades especificas. As perspectivas cobrem, coletivamente, todos 0s aspectos relevantes
do documento. O objetivo é evitar duplicacdo de trabalho, fazendo com que cada revisor
busque por defeitos que influenciardo no uso do documento pelo seu respectivo papel. A
inspecdo através destas perspectivas garante uma completa cobertura do documento,
eliminando sobreposicdo de trabalho e auséncia de inspecdo em pontos do documento
(FREITAS, 2003).

3.5.1.2 Revisbes Formais

Uma revisdo formal de requisitos € uma sessdo de trabalho em grupo frequentada pelas
partes interessadas do projeto, durante a qual os requisitos sdo verificados em termos de
precisdo, relevancia, clareza, probabilidade de execucdo e conformidade com os padrdes da
organizacdo. As revisdes de requisitos sdo especialmente importantes nos estagios iniciais de
um projeto, mas podem ser conduzidas a qualquer momento do ciclo de vida do projeto, de
acordo com a necessidade.

A audiéncia para uma revisao dos requisitos consiste das partes interessadas, que podem
incluir os patrocinadores do projeto e os usuarios dos recebiveis do projeto. Participantes
apropriados incluem as partes interessadas (ou seus representantes) que estavam envolvidas
na especificacdo dos requisitos e os acionistas (ou seus representantes) que iréo trabalhar na
construcdo da solucdo, baseando-se nos requisitos.

De forma ideal, os participantes de uma revisao de requisitos deveriam ler e entender a

documentacdo dos requisitos previamente a reunido de revisao a fim de que o tempo seja
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empregado para focar questdes que necessitam de uma resposta e mudancgas que podem ser
feitas nos requisitos. Isto requer o recebimento, por parte dos participantes, de um documento
de requisitos.

Como a revisdo dos requisitos € uma sessdo formal que deve ser frequentada por partes
interessadas influentes, os analistas de negoOcios precisam preparar-se para revisar
cuidadosamente cada detalhe. Detalhes minimos, como avisar com grande antecedéncia 0s
convidados, guiar os participantes por todo o processo de revisdo (se necessario) e assegurar-
se de que os participantes compreendem seus papéis e 0s objetivos da sessdo sao itens
Importantes para 0 sucesso da revisao.

A sessdo de revisdo é conduzida juntamente com as diretrizes de uma apresentagdo formal.
E importante criar anotacdes da reunido ou da sessdo para documentar as discussdes e
decisbes acordadas. Geralmente, podera haver algumas mudancas na documentacdo dos

requisitos ou aos proprios requisitos.

3.6 GRE5 - Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao
longo do projeto

Mudangas nos requisitos sdo inevitaveis no processo de desenvolvimento, por isso,
requisitos podem ser modificados, adicionados ou retirados do projeto a qualquer momento. O
controle dessas mudancas é o objetivo deste resultado, que pede que a empresa estabeleca e
mantenha um plano com atividades, recursos e responsabilidades definidas para o controle das
mudancas de requisitos.

Segundo HAZAN & LEITE (2003), estas mudancgas ocorrem enquanto os requisitos estao
sendo elicitados, analisados e apds o sistema ter entrado em producdo, sendo resultantes da

combinacdo de fatores descritos na Tabela 3.

Tabela 3. Fatores de Mudangas de Requisitos (HAZAN & LEITE, 2003)

Fator de Mudanga Descricao

Erros em requisitos, | Conforme os requisitos sdo analisados e implementados, erros

conflitos e inconsisténcias. | e inconsisténcias surgem e devem ser corrigidas.

Evolucdo do conhecimento | Conforme os requisitos sdo desenvolvidos, clientes e usuarios

do cliente finais desenvolvem uma melhor compreenséo do que desejam.

Problemas técnicos, de | Problemas podem ser encontrados na implementacdo dos

custo ou cronograma. requisitos. Pode ser muito custoso implementar certos
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requisitos.

Mudangas nas prioridades

do cliente

As prioridades do cliente podem mudar durante o
desenvolvimento do sistema como resultado de mudangas no

ambiente de negocios.

Mudancgas de ambiente

O ambiente no qual o sistema serd instalado pode mudar, assim
0s requisitos devem ser modificados para manter

compatibilidade.

Mudangas organizacionais

A Organizacdo que pretende usar o sistema pode mudar sua
estrutura e processos, resultando em novos requisitos de

sistema.

Segundo SOMMERVEILLE (2003), para realizar um gerenciamento de mudangas

eficiente € preciso conhecer os estagios principais do processo, como mostra a Figura 2:

Problema
Identificado

Requisitos e
Problema
Revisados

Analise do

problemae Analise e custo Implementagdo
especificacdao da mudanga de mudangas
da mudanga

Figura 2. Processo de gerenciamento de mudangas. (SOMMERVILLE, 2003, p. 122)

1. Anélise do problema e especificacdo da mudanca: comeca quando € identificado um

problema no requisito. O problema ¢ analisado e € verificada a sua validade.

2. Anédlise e custo da mudanca: o impacto da mudanca é avaliado e seu custo é estimado;

a préatica da rastreabilidade de requisitos (GRE3) é fundamental para o auxilio dessa analise.

Com essa andlise toma-se possivel tomar a decisdo de continuar ou ndo com a alteracdo do

requisito.

3. Implementacédo de mudangas: procede-se com a alteracdo no documento de requisitos,

projeto e implementacdo (se necessarios), de forma que as alteracdes possam ser incorporadas

sem muito esforco.
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Ter definido o processo de gerenciamento de mudancas é importante, assim, para toda e
qualquer mudanca proposta nos requisitos 0 método definido deve ser utilizado o para
controla-las. A vantagem desta definicdo é que como ha um processo que monitora as
mudancas e exige que essas sejam documentadas, as mudangas nos requisitos sao realizadas
de forma controlada.

Algumas técnicas e praticas sugeridas pelo PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) ou algumas ja utilizadas para a Geréncia de Projetos pela empresa podem dar
suporte para essa atividade. Como Gerenciamento de integracdo, Gerenciamento do escopo,
Gerenciamento de tempo do projeto, Gerenciamento de custos do projeto, Gerenciamento de

recursos humanos, Gerenciamento das comunicag6es do projeto e Gerenciamento de riscos.

3.7 Consideracdes Finais

Este capitulo apresentou uma visao geral a respeito da Geréncia de requisitos. Foram
apresentados os cinco (5) resultados esperados para GRE do nivel G do MPS.BR e diversas
técnicas que possibilitam a organizacao alcancar estes resultados, citando suas principais fases
e caracteristicas.

Uma organizacdo que deseja empregar boas praticas de engenharia de software deve
considerar a possibilidade de incluir as atividades indicadas nesse capitulo dentro das suas
atividades de desenvolvimento. Para isso, é necessario que estas sejam vistas como atividades
tdo importantes como as outras atividades do desenvolvimento, mesmo que o custo do
investimento nelas seja alto e talvez ndo tenha um retorno tdo imediato. O recomendavel é
sempre analisar os requisitos durante o processo de desenvolvimento, e ndo depois, ou apenas
quando existir um problema ou proposta de mudanca.

No préoximo capitulo, tendo como base os estudos realizados nesse capitulo, sera
apresentada a proposta de GRE que pretende atender as exigéncias do nivel G do MPS.BR. O
estudo agora é voltado para de comparagdo dessas técnicas no ambito das MPEs, a fim de
capturar as principais caracteristicas e qualidades que sdo interessantes e desejaveis no
contexto da Engenharia de Requisitos, e que servirdo de base para a elaboracdo da nova

proposta de GRE. Por fim, aplica-se a nova abordagem gerada a um estudo de caso.
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Capitulo 4

Proposta de um processo de GRE para
satisfacao do MPS.BR

Este capitulo apresenta a proposta do trabalho iniciando com um esclarecimento sobre o
dominio das MPE (Sec¢do 4.1). Logo a seguir, apresenta-se algumas técnicas que podem ser
utilizadas para atender os cinco resultados esperados pela GRE do MPS.BR nivel G (Se¢es
4.2 a 4.6) e quais estratégias de processo para Implantacdo da Engenharia de Requisitos
podem ser usadas para 0 sucesso da implantacdo das técnicas (Secdo 4.7). Por fim, a Secéo

4.8 é destinada as consideracgdes finais.

4.1 Introducao

E importante ressaltar que a proposta exposta a seguir ¢ baseada nas técnicas citadas no
Capitulo 3, é destinada, mas ndo restrita, as micro e pequenas empresas.

De acordo com 06rgdos competentes, como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas) e o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
determina-se micro e pequena empresa por algumas caracteristicas em comum, tais como:
capital da empresa, faturamento e nimero de empregados. Para este estudo serd adotado o
critério de numero de empregados, conjugado com o faturamento liquido da empresa, pois se
entende que em projetos de software o nimero de pessoas envolvidas € relevante no que se
refere a riscos, e seu faturamento poderd ser considerado no que diz respeito aos
investimentos que cada tipo de empresa podera fazer para melhorar seus processos.

Segundo informacfes do SEBRAE (2010), a adocdo de critérios para a definigdo de
tamanho de empresa constitui importante fator de apoio as MPEs, isto permite que as
empresas classificadas dentro dos limites estabelecidos possam usufruir os beneficios e

36



incentivos previstos nas legislagdes que dispdem sobre o tratamento diferenciado ao
segmento, e que buscam alcancar objetivos prioritarios de politicas publicas, como o aumento
das exportacOes, a geracdo de emprego e renda, a diminuicdo da informalidade dos pequenos
negacios, entre outras.

No Estatuto de 1999, o critério adotado para conceituar MPE € a receita bruta anual, cujos
valores foram atualizados pelo Decreto n° 5.028/2004, de 31 de mar¢o de 2004, que corrigiu
os limites originalmente estabelecidos (R$ 244.000,00 e R$ 1.200.000,00, respectivamente).
Os limites atuais sdo 0s seguintes:

- Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e
trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos);

- Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 e igual ou
inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois
Reais).

Além do critério adotado no Estatuto, o SEBRAE utiliza ainda o conceito de pessoas
ocupadas nas empresas, principalmente nos estudos e levantamentos sobre a presenca da MPE
na economia brasileira, conforme os seguintes nimeros:

- Microempresa:

1. Naindustria e construcdo: até 19 pessoas ocupadas;
2. No comércio e servicos, até 09 pessoas ocupadas;

- Pequena empresa:

1. Naindustria e construcdo: de 20 a 99 pessoas ocupadas;
2. No comércio e servigos, de 10 a 49 pessoas ocupadas.

Para gque estas empresas possam utilizar a presente proposta e atender os cinco resultados
esperados para GRE do nivel G é necessario que estas utilizem um bom processo para a
implantacdo das técnicas. Para isso, as proximas secdes (4.2 a 4.6) descrevem inicialmente
como atender aos resultados esperados (GRE1 a GRES) e posteriormente na Secdo 4.7
propBe-se um processo de implantacdo para as novas técnicas. Desta forma, as MPEs podem
fazer uso destas propostas considerando a necessidade de atingir o nivel G do MPS.BR.

Finalmente na Sec¢éo 4,8 sdo apresentadas as consideragdes finais do Capitulo.

4.2 GRE1 - Os requisitos sao entendidos, avaliados e
aceitos junto aos fornecedores de requisitos, utilizando
critérios objetivos
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Como dito anteriormente (Secdo 3.2) o objetivo deste resultado é estabelecer o uso de
mecanismos para obter, com o fornecedor, o conhecimento dos requisitos, avalia-los e valida-

los. Para isso a técnica escolhida pela organizacéo deve permitir:
e Entender o dominio do cliente;
e Registrar os requisitos elicitados e seus fornecedores;
e Awvaliar os requisitos registrados utilizando critérios objetivos;

e Fornecer informac0es suficientes para a organizagéo aceitar ou ndo a produgéo dos

projetos.

4.2.1 Entender o dominio do cliente

Uma boa comunicagdo com os fornecedores de requisitos é fundamental para assegurar um
bom entendimento das necessidades do cliente e dos requisitos do projeto e,
consequentemente, aumentar as chances de sucesso do projeto. Uma técnica que ndo permite
0 entendimento completo do dominio que sera trabalhado pode arruinar o projeto.

Uma boa extracdo de requisitos ajuda na compreensdo das decisdes tomadas durante o
desenvolvimento evitando surpresas quando o sistema for construido e entregue. Por isso, a
técnica escolhida pela organizacdo deve permitir um contato com o cliente que possibilite
entender realmente a sua necessidade.

Técnicas que ndo permitem um contato direto com o cliente ou que geram requisitos a
partir de outras fontes, como pesquisas, dificultam ou evitam a comunicacdo com o0s
fornecedores e pode prejudicar seriamente a qualidade dos requisitos elicitados. Também é
importante salientar que neste contexto a utilizacdo de uma técnica de modelagem
organizacional como i* (YU, 1993) (SANTANDER & CASTRO, 2002) ou BPMI (2010)
pode melhorar o entendimento do dominio do cliente através da representacéo de informacdes

estratégicas da organizacdo na qual o sistema computacional fara parte.
4.2.2 Registrar os requisitos elicitados e seus fornecedores

Apbs entender o dominio do cliente, a técnica escolhida deve permitir registrar os

requisitos elicitados e seus fornecedores. Como comprovacgéo do entendimento dos requisitos,
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deve-se ter um Documento de Requisitos, que pode ter diferentes formas de acordo com as
necessidades da organizacao.

O Documento de Requisitos é a base para o desenvolvimento do software; 0s requisitos
aqui registrados delimitam a abrangéncia do software, estabelecem funcionalidades
requisitadas pelo conjunto de clientes e usuarios, impdem restri¢cdes de qualidade, fornecem
subsidios para o processo de verificacdo e validagdo do software construido. Nas
metodologias classicas, o processo de requisitos é fundamental para o sucesso de um projeto
de software; um bom documento de requisitos possibilita estimativas de custos razoavelmente
precisas, o cronograma de execucdo nao deverd sofrer variagdes significativas, usuarios
podem participar ativamente do processo de validacdo do software. E, principalmente, pode-
se colocar o software em operacdo com a conviccdo que 0s principais requisitos foram
atendidos.

Uma boa pratica é registrar os requisitos de uma forma que facilite sua avaliacdo pelos
critérios definidos pela empresa, ou seja, cria-lo tentando atender previamente os critérios que
serdo avaliados. No nosso entendimento 0s requisitos devem ser registrados textualmente
contendo como minimo os seguintes itens na sua descricdo: ID. Unica, para referenciar os
requisitos; Descricdo Textual, para explicar e contextualizar os requisitos; Nome do
Fornecedor, para poder rastrear de onde surgiram as informacdes e saber exatamente com
guem falar caso necessite de mais informacoes; e Nivel de Importancia para dar prioridade
aos requisitos mais importante, podendo assim, liberar versdes executaveis do sistema com

antecedéncia.
4.2.3 Validar os requisitos registrados utilizando critérios objetivos

Todos os requisitos que foram definidos no DRE (Documento de Requisitos) devem ser
validados para que estes estejam compreensiveis para todos. Assim, usando as caracteristicas
citadas pela IEEE std 830 (IEEE, 1998) é proposto um checklist onde se verificam as
seguintes caracteristicas para todos os requisitos:

e ID. Unica: Apresentar uma forma Unica de referéncia. Por exemplo: RF001,
RNF003.

e Claro: Um requisito é claro se, e somente se, sua descri¢do ndo deixar duvidas,

mesmo para aqueles que o lerem pela primeira vez.
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e Correto: Um requisito é correto se, e somente se, descreve uma acdo que O

software deve cumprir.

e NAao Ambiguo: Um requisito é ndo ambiguo se, e somente se, a sua descri¢do nao

apresentar mais de uma interpretagéo.

¢ Relevante: Um requisito € relevante se, e somente se, ele esta relacionado a uma

funcionalidade, desempenho, restri¢cdes de design, atributos ou interfaces externas.

e Coerente: Coerente refere-se & coeréncia interna. Se um requisito ndo concorda

com algum documento ou outros requisitos, entdo ndo € correto.

e Nivel de Importancia: Normalmente, todos os requisitos que dizem respeito a um
produto de software ndo séo igualmente importantes. Alguns requisitos podem ser
essenciais, especialmente para aplicativos criticos no negécio, enquanto outros

podem ser desejaveis.

e Completo: Um requisito é completo se apresenta todas as informacdes necessarias
em sua descricdo e cumpre todos os itens citados acima. Se possivel, é desejavel

que este especifique as respostas validas e invalidas para valores de entrada e saida.

e Implementavel: O requisito deve apresentar caracteristicas que permitam sua

implementacéo.
e Testavel: O requisito deve apresentar caracteristicas que permitam seus testes.

e Rastreavel: O requisito deve apresentar caracteristicas que permitam sua
rastreabilidade horizontal e vertical.

Se algum requisito falhar em algum item listado este deve ser revisto, talvez uma melhor

descricdo ou divisdo destes em mais requisitos possa facilitar o entendimento do escopo e a

importancia deste requisito. Novos critérios podem ser agregados aos propostos de acordo

com as caracteristicas e necessidades da organizagao.
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4.2.4 Fornecer informacges suficientes para a organizacdo aceitar ou ndo a producgao

dos projetos

A validacdo dos requisitos ap6s avaliagdo indica que estes estdo compreensiveis para
todos, assim, conclui-se que o dominio do cliente foi entendido e 0s requisitos estdo
registrados da forma correta. Tais informac6es servem para assegurar o desenvolvimento do
projeto evitando surpresas indesejaveis. Portanto, as técnicas devem fornecer no minimo os
seguintes itens para possibilitar o entendimento: Em qual contexto o projeto se insere; qual o
escopo do projeto; permitir calcular os recursos necessarios para o projeto; as prioridades do
projeto; e 0 prazo para a entrega.

Na Secdo seguinte € feito uma avaliacdo das técnicas ja descritas na Secdo 3.2.
4.2.5 Avaliacdo das técnicas

Estando claros os objetivos que a técnica a ser utilizada deve satisfazer visando alcancar a
GREL1, a tabela 4 mostra um resumo da avaliacdo das técnicas ja descritas na Secéo 3.2 e que
podem ser usadas neste contexto. Observando a tabela 4 podemos visualizar que para cada
técnica e objetivos analisados o grau de satisfacdo foi definido em, NA (N&o atendido), PA
(Parcialmente atendido) ou TA (Totalmente atendido) de acordo com sua competéncia para

cada item avaliado.

Tabela 4. Avaliacdo das técnicas para a satisfacdo da GRE1

Requisitos Entrevista | Questionarios | JAD | Brainstorming | Etnografia | Prototipagem | SWOT
Entendidos TA PA TA PA TA TA PA
Registrados TA TA TA TA TA PA TA
Avaliados TA TA TA TA TA TA TA
Aceitos TA TA TA TA TA TA TA

Para o entendimento do dominio do cliente apenas trés técnicas foram classificadas como
PA (Parcialmente atendido), o Questionario, por dificultar a comunicagdo do cliente e limitar
as respostas do cliente; o Brainstorming e o SWOT por serem técnicas mais voltadas para
produtos novos e ndo exigirem a presencga ou a consulta do cliente para o entendimento dos
requisitos.

A maioria das técnicas estudadas permitem o registro dos requisitos de uma forma correta,
para que este possa ser avaliado apds concluido. Apenas a prototipagem peca nesse registro

por utilizar geralmente telas ou subprodutos como forma de registro o que pode dificultar na
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avaliacdo de alguns critérios. Resumidamente, a prototipagem tem como objetivo gerar telas
ou subprogramas para um melhor entendimento do dominio e ndo para documentagédo, onde
muitas vezes 0s prototipos gerados séo descartados.

Embora a prototipagem apresente dificuldades em relagdo a documentacao, a avaliagdo dos
requisitos ndo fica comprometida, porque permite ao cliente visualizar os requisitos e opinar
se concorda ou ndo com eles. Assim, todas as técnicas comportam uma avaliacdo por critérios
objetivos.

Apds a validacdo dessa avaliacdo a empresa possui informacGes suficientes sobre a
complexidade do projeto com todas as técnicas, possibilitando assim, aceitar ou recursar a
implementacdo do projeto.

Considerando os fatores anteriormente citados esta proposta declara como aptas para
certificacdo de nivel G do MPS.BR as técnicas que apresentam para todos os itens avaliados
TA (Totalmente atendido). Assim, sdo estas: Entrevista, JAD e Etnografia. Porém, as demais

técnicas citadas podem ajudar a organizacgdo e serem complementares.

4.3 GRE2 - Obtencdo do comprometimento da equipe
técnica com 0s requisitos aprovados

Apo6s a aprovacdo dos requisitos, um comprometimento formal da equipe técnica com 0s
requisitos aprovados deve ser obtido e registrado. Por isso, o gerente do projeto deve
apresentar para a equipe quais foram os requisitos definidos e deixar claro o que devera ser
produzido.

Levando em consideracdo o nimero de funcionarios de uma MPE, esta proposta sugere
que a apresentacdo do projeto seja feita em uma reunido, por ser um método adequado como
mostra o trabalho de SERRANO et al. (2008). Assim, apds a exposicao das informacdes, 0s
participantes podem discuti-las e esclarecerem possiveis davidas. Por fim, coletada a
assinatura dos presentes em ata de reunido, esta serd usada como evidéncia do compromisso
dos membros participantes. A vantagem da reunido é o fato de todos estarem juntos e permitir
um melhor esclarecimento e um registro de compromisso de uma forma mais rapida.

Caso algum membro do projeto ndo possa estar presente em reunido o e-mail devera ser
usado como forma de comunicado e sua resposta como forma de registro. Ele também pode
ser utilizado para projetos menos complexos, porém, neste caso a empresa deve deixar

explicito qual a complexidade minima em critérios objetivos.
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Se a empresa necessita de uma formalidade maior um contrato entre as partes pode garantir
uma maior seguranca para o andamento do projeto. Lembrando que mudancas nos requisitos
aprovados podem afetar nos compromissos ja estabelecidos pela equipe. Nesse caso, um novo

comprometimento deve ser obtido em relagéo aos requisitos modificados.

4.4 GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho é estabelecida e
mantida

Como dito anteriormente (Secdo 3.4) o objetivo deste resultado é a definicdo de um
método que descreva como a organizacdo fard a rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho, visando manter o controle dos requisitos e calcular o
impacto deles durante o projeto.

O rastreamento pode ser feito de varias formas, geralmente, devido ao grande nimero de
informagcbes e o tamanho das matrizes de rastreabilidade, é usado uma ferramenta
computacional para o auxilio desse controle. Essa ferramenta pode ser proprietéria, livre ou
criada pela empresa.

Uma ferramenta proprietaria tem um custo, porém traz consigo uma maior robustez e
suporte quando necessario; ferramentas livres geralmente ndo possuem custo de adesdo ou
manutengdo, mas podem ser limitadas em relagdo a funcionalidades e corregGes de erros; ou
entdo a empresa pode desenvolver sua prépria ferramenta, adicionando a ela todas as
funcionalidades e caracteristicas necessarias. Essa proposta sugere que a organizacdo adote
uma ferramenta livre ou opte por criar sua propria ferramenta, por evitar gastos com softwares
proprietarios e principalmente, por poder gerar uma ferramenta exclusiva para as
caracteristicas e necessidades da organizacdo. O uso de ferramentas livres, também pode
evitar o custo com softwares, e caso Open Source, permitir 0s beneficios da customizacao.

Embora uma ferramenta seja extremamente importante para auxiliar a rastreabilidade, esta
deve apenas servir como auxilio para uma estratégia predefinida e nunca ao contrério. A
empresa deve ter clara qual a estratégia que sera usada para a rastreabilidade bidirecional e
quais artefatos serdo rastreados.

Assim, essa proposta mostra a seguir as funcionalidades basicas minimas necessarias para
uma ferramenta deste tipo, uma estratégia de rastreabilidade bidirecional, bem como quais 0s

potenciais artefatos que deverao ser rastreados.
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4.4.1 Ferramentas de Rastreabilidade

Uma ferramenta automatizada para rastreamento de requisitos deve armazenar e manter 0s
requisitos acordados, durante todo o ciclo de vida do software, gerenciando as mudancas
ocorridas nos requisitos, permitindo rastrear os relacionamentos entre requisitos e entre
requisitos e documentos produzidos no processo de desenvolvimento do sistema.

Uma opc¢do para armazenar as informacgdes necessarias para a rastreabilidade bidirecional
vertical e horizontal ¢ a criagdo de um “Campo de Rastreabilidade” (Figura 3). O “Campo de
Rastreabilidade” ¢ mais comum em organiza¢des que possuem um sistema que controla o
processo de desenvolvimento. Assim, quando 0s servicos sdo passados para a equipe
desenvolvedora o “Campo de Rastreabilidade” esta junto ao servigo que deve ser executado.
Além de manter a rastreabilidade, esse campo ajuda o desenvolvedor a localizar melhor onde
devem ser feitas alteragcdes e mostra quais partes do sistema podem sofrem influéncia com as
alteracdes que ele ira realizar.

Este campo contém as informacdes necessarias para a rastreabilidade bidirecional vertical
e horizontal. Onde no subcampo maior superior é registrado os niveis de implementacdo que
vao da aplicacao até o codigo e nos trés subcampos menores inferiores estdo 0s requisitos que
sdo implementados pelo servigo e quais se relacionam a este.

Além desses dados armazenados € necessario adotar uma ferramenta de busca responsavel
por localizar as informacgdes de cada campo e a matriz de rastreabilidade para mapear as
relagcbes “Requisito X Requisito” e “Requisito X Produto de Trabalho”.
—

Aplicacdo / Package / Units,Formularios,Classes:

<nome da aplicacdao que sofreu alteracdes> / <nome dos pacotes onde houve
alteracdes> / <nome das unidades, formuldrios ou classes onde houve altera¢bes>

Requisito do Impactado por: Impacta os:
Projeto: <ID dos requisitos | <ID dos requisitos
<ID do requisito que impactam que s@o impactados
implementado> este> por este>

Figura 3: Campo de Rastreabilidade
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4.4.2 Rastreabilidade Vertical

A estratégia para a rastreabilidade bidirecional vertical € como manter o controle dos

requisitos, desde a fase de obtencao até a sua liberacdo, e ver como estes se relacionam com

os artefatos que séo gerados no decorrer do projeto de forma bidirecional.

Para isso a empresa deve definir quais artefatos rastrear e de qual forma eles se relacionam

com o0s requisitos e entre si. Por exemplo, para uma empresa que utilize o campo de

rastreabilidade citado anteriormente, teriamos:

1)

2)

3)

4)

5)

Dividir o escopo de cada projeto em requisitos, essa divisdo j& € realizada no
“Documento de Requisitos”.

Logo, esses requisitos sdo passados para o sistema em forma de “Servi¢os”, ou
seja, cada requisito do projeto se torna n “servigos” no sistema. Para o controle, é
necessario que cada “servigco” aberto no sistema tenha explicito no seu campo de
rastreabilidade qual requisitos ele representa.

Assim, cada “servi¢co” sera passado para seu desenvolvedor para ser implementado
no sistema. De forma mais macro com a finalidade de facilitar a localizagéo da
implementacdo, no campo de rastreabilidade de cada requisito é necessario listar
quais foram os pacotes que sofreram alteracoes.

Seguindo a organizacdo do sistema o0s packages (pacotes) contém units,
formulérios, ou classes, dependendo da linguagem e do estilo de programacéo
utilizada.

Por fim, cada requisito estd implementado em Units, classes ou Formularios do
sistema. Para maior precisdo as Units e formuléarios devem ter seu cddigo todo
comentado. Estes comentarios descrevem o objetivo de cada fungdo e permite o

acesso exato a determinado grupo de linhas de codigo.

Resumindo, para esse caso, a rastreabilidade dentro do cddigo se da para:

e Escopo = Requisitos = Servigos - Pacotes - Units, Classes ou formularios

-> cbdigo fonte.

Para rastrear os produtos de trabalho a empresa deve definir quais os produtos que devem

ser rastreados, dentre eles estdo Casos de Teste, Casos de Usos, entre outros. Para indicar este

relacionamento existente entre os requisitos e 0s produtos de trabalho pode ser utilizada uma

matriz de rastreabilidade (Figura 4).
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Matriz de Rastreabilidade Requisito x Casos de Teste

CT 01

CT 02

CT03

CT 04

CT 05

CT 06

CT 07

CT 08

CT09

CT10

RF0O01

X

RF002

X

RF003

RF004

b

RF005

4.4.3 Rastreabilidade Horizontal

Figura 4. Matriz de Rastreabilidade “Requisito X Casos de Teste”

A estratégia para a rastreabilidade bidirecional horizontal é como manter o controle dos

requisitos, desde a fase de obtencédo até a sua liberacdo, e ver como estes se relacionam com

0s demais requisitos do projeto de forma bidirecional.

Para isso a empresa deve definir qual a forma de conhecer o relacionamento entre os

requisitos. Para indicar este relacionamento existente entre os requisitos do software pode ser

utilizada uma matriz de rastreabilidade (Figura 5).

Matriz de rastreabilidade Requisitos x Requisitos

RF 01 RF 02

RF 03

RF

[=}

5

=
T
(=
&

RF 07

RF 08

RF 09

RF 10

RF 01

X

RF 02

X

X

RF 03

RF 04
X
X
X

X

RF 04

X
X
X
X

RF 05

D P X

RF 06

RF 07

RF 08

RF 09

RF 10

Figura 5. Matriz de Rastreabilidade “Requisito X Requisito”

Todos os requisitos sdo listados na primeira coluna e na primeira coluna e a intersecc¢ao

linha/coluna representa a existéncia ou ndo de relacionamento entre eles. Diversos autores

comentam a importancia e a necessidade desse tipo de relacionamento para o processo de
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desenvolvimento de software. Essa matriz permite a previsdo do impacto de uma mudanga ou
insercdo e exclusdo de um requisito no sistema. TORANZO (2002) enfatiza a dificuldade de
se obter e manter esse tipo de matriz e, aléem disso, propde que a indicacdo da dependéncia
entre os requisitos determine, além da existéncia ou ndo de relacéo entre eles, uma forma de
registrar, subjetivamente, se essa relacéo é forte ou fraca.

Depois de listados todos os requisitos do projeto, o responsavel deve descrever as relacdes
entre 0s requisitos, essa relacdo pode ser expressa numa matriz de rastreabilidade. Esta
relacdo permite analisar 0 impacto que ocorrera nos demais requisitos, tanto para aqueles que
o requisito faz referéncia, quanto para os referenciados como mostra a Figura 6.

Caso os requisitos sejam passados para o sistema em forma de “servigos”, ¢ importante
continuar com essas informacGes para que a rastreabilidade ndo se perca com a evolucéo dos
projetos. O campo de rastreabilidade permite que as informacdes de relacdo entre o0s
requisitos continuem durante o desenvolvimento, para isso, € obrigatorio colocar a ID do
requisito que aquele “servigo” atende, e a lista de todos os requisitos que influenciam e sao

influenciados.

Impactado Por:

Requisito do Projeto:

Impacta os:

*Requisitos que impactam,
influenciam este.

*[Registro] - Matriz de
Rastreabilidade.

*Descri¢do do requisito.
*[Registro] - Documento de
Requisitos.

eLista de Requisitos quem
sofrem influéncia,
impactados por este.

*[Registro] - Matriz de
Rastreabilidade

Figura 6. Rastreabilidade Horizontal
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4.5 GRE4 - Revisbtes em planos e produtos de trabalho do
projeto sdo realizadas visando identificar e corrigir
inconsisténcias em relacéo aos requisitos

Como dito anteriormente (Se¢do 3.5) 0 objetivo deste resultado € a definicdo de um
método que descreva como a organizacdo faré revisées em planos e produtos de trabalho do
projeto, visando identificar e corrigir inconsisténcias em relagcdo aos requisitos.

Esse mecanismo deve controlar a evolucdo dos requisitos, seja por constatacdo de novas
necessidades, seja por constatacdo de deficiéncias nos requisitos registrados até o0 momento.
Tais revisdes sdo uma das praticas responsaveis por encontrar necessidades de mudancas

Com o intuito de revisar planos e produtos durante o projeto foi criado um fluxograma que
apresenta 0s passos necessarios para a administracdo das mudancas (Figura 7). Tal processo é
baseado na proposta de HAZAN & LEITE (2003) e algumas praticas da Revisdo Formal,
apresentada na Secdo 3.5.1.2.

Para que 0 processo proposto possa ser usado visando a certificacdo algumas informacdes
adicionais devem ser definidas, como forma de comunicacdo e papéis responsaveis, sempre

levando em consideracdo as caracteristicas e as necessidades da organizacéo.
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Plano de Monitoramento

Inicio do
Projeto

Monitoramento
Periodico

‘m
. Sim N
Situagdo Atual Documentada
Controle
de
5 Preparar Mudanca
Reunido

Pauta da reunido definida

PLANO DE REVISAO

» A -
r N3o

Revisdo

Reunido de 5
Revises Desvios
Significativos? Completa

" Relatorio deandamento de projeto
Ata dereunido

Gerar historico

do projeto

Figura 7. Plano de Reviséo

Monitoramento Periddico: Essa atividade deve ser repetida periodicamente até o
encerramento do projeto, nela o responsavel ird monitorar os requisitos a fim de identificar
desvio, alteracdo, adicdo ou exclusdo. Caso identifique algo, ele os registrard no histérico do
projeto, o qual serd a pauta das reunides de revisao.

Preparar Reunido: De acordo com as informacdes registradas no histérico do projeto, o
responsavel ird definir a pauta minima para a reunido de revisdo e envia-la para os
participantes. Além de definir a pauta da reunido de revisao este responsavel, se possivel, deve
levar a reunido opcodes de acOes corretivas para os desvios identificados, para decidir sob eles
com o resto da equipe.

Reunido de Revisdo: A finalidade desta reunido é identificar se desvios ocorreram, porque
ocorreram, como corrigir o desvio e como evitar que ele volte a acontecer. Além de focar em

questdes que necessitam de uma resposta e nas mudancas que podem ser feitas nos requisitos.
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Caso se perceba alguma irregularidade significativa para a organizacdo deve-se criar uma
“Solicitagcao de Mudanga” para a corregao.

Gerar historico do projeto: Apds a realizacdo da reunido de revisdo, o responsavel deve
criar um relatério do andamento do projeto, além de ser um registro historico, este relatério
serve para ter no¢do do grau de conformidade com o documento de requisitos, o plano de

projeto e com o andamento do mesmo. Esse relatério deve estar sempre acessivel.

4.6 GRES5 - Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao
longo do projeto

Como dito anteriormente (Secdo 3.6) 0 objetivo deste resultado é estabelecer o uso de
mecanismos para gerenciar as mudancas nos requisitos ao longo do projeto, ja que, mudancas
nos requisitos sdo inevitaveis durante o processo de desenvolvimento.

Esse mecanismo deve auxiliar a empresa em como criar uma solicitacdo de mudanca e nas
decisbes a serem tomadas. Estas decisdes devem ser tomadas baseadas no impacto que
causardo, por exemplo, em outros requisitos, cronograma ou custos. Todas as necessidades de
mudanca solicitadas devem ser registradas e um histérico com essas solicitacGes e suas
decisbes tomadas deve ficar disponivel.

E importante ressaltar que o monitoramento e controle dos requisitos (GRE4) é uma das
praticas responsaveis por encontrar necessidades de mudancas e que o controle de
rastreabilidade (GRE3) é um importante mecanismo para facilitar a analise de impacto.

Com o intuito de controlar as mudancas nos requisitos durante o projeto foi criado um
fluxograma que apresenta 0s passos necessarios para a administracdo das mudancas (Figura
8). Tal processo € baseado na proposta de SOMMERVILLE (2003) e nas caracteristicas das
MPEs.

Para que 0 processo proposto possa ser usado visando a certificacdo algumas informacdes
adicionais devem ser definidas, como forma de comunicacdo e papéis responsaveis, sempre

levando em consideracdo as caracteristicas e as necessidades da organizacao.
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CONTROLE DE MUDANCAS

m

Inicio

Solicitacio

Y

Anilise de
Mudanga

Y

Mecessidade de Mudanga

Solicitagdo registrada

Desvio estudado e compreendido

L

lano de projeto atualiada * |

Execugdo

Reunido de ) Atualizacto Solicitagio pronta
Aprovacio
sim
X B Validagdo
- Aprovagio cos
Mio Sim * Sim interessacos nio
NE!G Decisgo da Envaolve outras Validado?
readhzar Empresa partes
udanga ;
¢ interessadas? Desvio solucionado
©(_/Nmro Projeto
Megociacs Nio Mudanca
a realizar concluida
mudanga

Figura 8. Controle de Mudancas

Solicitacdo: Qualquer mudanca que modifique algum requisito ou que possa alterar o
custo, prazo, tamanho e/ou esfor¢co do projeto é considerado um desvio e este deve ser tratado
até sua conclusdo. Na identificagdo de um desvio uma “Solicitagdo de Mudan¢a” deve ser
realizada. Cada solicitacdo precisa ser registrada no histérico da empresa, meio por onde esta
serd comunicada aos interessados.

Analise de Mudanca: Apés o conhecimento do desvio um estudo para conhecer o impacto
e a viabilidade devera ser realizado. Este estudo ndo deve levar em conta apenas 0s requisitos
afetados diretamente, e sim, todos os afetados direta ou indiretamente, para isso o responsavel
deve verificar o impacto para identificar todos os requisitos afetados pela mudanca. Assim, na
“Analise de Mudanga”,

o responsavel verifica as consequéncias de modificar o

projeto/requisito ou ndo, criando um “Estudo de Viabilidade” que leva em consideragdo
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custos, esforcos, prazos, impacto e se € valido estrategicamente para a empresa, com 0
objetivo de saber se a mudancga € viavel ou nao.

Reunido de Aprovacdo: E importante, sempre que possivel, que a empresa tenha sua
opinido diante da solicitacdo de mudanca antes do cliente, isso pode dar uma vantagem na
hora da negociacgdo. Para isso, uma reunido que tenha como pauta a anélise de mudanca deve
ser feita pelos responsaveis de dentro da empresa, cujo, devem decidir se a mudanca sera
aceita ou ndo, ou ainda, se esta sera tratada como um novo projeto. Apds a decisdo a resposta
final é registrada em ata e as parte interessadas, como cliente, fornecedor de requisitos entre
outros, serdo comunicadas quando necessario.

Aprovacao dos interessados: Para que a mudanca possa ter inicio, além da validacdo da
empresa, & necessario existir a validacdo das outras partes interessadas no projeto. As
mudancas relevantes sdo expostas para as partes envolvidas e estas, se concordarem,
confirmam junto a empresa 0 compromisso com o requisito/projeto. Este compromisso pode
ser um e-mail, ata de reunido ou algum outro mecanismo que permita o registro de acordo
com a formalidade exigida pela organizacdo. Caso ndo haja acordo a mudanca ndo deve ser
realizada.

Atualizacdo: A aprovagdo da “Mudanga Solicitada” precisa ser passada para a equipe
desenvolvedora, as alteragdes de escopo, custo, prazo e esforco, causadas pelo desvio deverdo
ser documentadas, ou seja, cronograma, plano do projeto, documento de requisitos, matriz de
rastreabilidade e todos os ativos de processo impactados devem ser ajustados para
continuarem atualizados.

Execucéo: Inicia-se a fase de programacdo e testes de acordo com a metodologia de
desenvolvimento da empresa.

Validagdo: A validagao encerra o processo de “Solicitagdo de Mudangas”. Nela o desvio
solicitado deve estar totalmente implementado e testado. O responsavel deve avaliar a versao
final apresentada e verificar se esta satisfaz totalmente os requisitos solicitados pelo desvio.

4.7 Processo para Implantacado da Engenharia de
Requisitos visando a melhoria da Qualidade de
Software
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Para que as empresas possam utilizar a presente proposta com o intuito de uma certificacdo
MPS.BR, além de adotar técnicas iguais ou semelhantes as apresentadas no trabalho, um
processo de implantacéo correto deve ser utilizado.

Existem véarios modelos de implantacdo, como o AINSI de BRIAND et al. (1999) que além
de ser um bom modelo para a implantacdo auxilia na melhoria continua do processo de
producdo de Software, porém, sua abordagem mais complexa, tempo dedicado a projetos
piloto e a necessidade de mais pessoas para papéis definidos, sdo fatores que fogem da
realidade das MPEs.

Um processo de implantacdo para técnicas de Engenharia de Requisitos mais adaptado a
realidade das empresas estudadas € o modelo proposto pela SERPRO (2010). Este modelo
apresenta passos explicitos e 16gicos, a principio sugere uma conscientizacdo e preparacdo da
empresa para o inicio dos trabalhos, e a forma de definir as melhorias dos processos atuais da
empresa minimiza o impacto cultural da implantagdo, além de exigir um grupo pequeno de
pessoas para cada tarefa, fato a qual se adapta bem ao nimero de pessoas que trabalham nas
MPEs. Tais fatores fazem esse processo possuir uma boa aplicabilidade, tendo-se em
consideracdo o tipo de empresa que este trabalho foca.

Existem vérios outros modelos mais genéricos, se, porventura a organizacdo possuir
processos ja definidos e 0s projetos necessitarem adaptar 0s processos existentes, esse fato
deverd ser declarado durante o planejamento do projeto. Essas adaptacfes podem incluir
alteracdo em processos, atividades, ferramentas, técnicas, procedimentos, padrdes, medidas,
dentre outras.

Em seu processo, a SERPRO (2010) indica nove fases (Figura 9) que devem ser seguidas
até que se consiga o resultado esperado. Ao longo de toda a implantagcdo os processos devem
ser avaliados e continuamente ajustados de acordo com o feedback obtido.

Convém ressaltar que ndo existe um processo ideal que possa ser utilizado em qualquer
organizacdo. Serd sempre necessario realizar adaptacGes, em funcdo das caracteristicas do
sistema, dos usuarios, da equipe, da organizacdo, do tipo de sistema e da tecnologia a ser
utilizada, dentre outros fatores.

A seqguir, sdo descritas as nove fases indicadas pela SERPRO (2010) para implantacao dos

processos:
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Fase 1 - Conscientizacao

Fase 2 - Preparagao

Fase 3 - Treinamento

Fase 4 - Levantamento de Processos Atuais

Fase 5 - Elaboragao do Plano de Melhoria

Fase 6 - Definicdao dos Processos

Fase 7 - Definicdao de Papéis e Responsabilidades

Fase 8 - Implantacdo

Fase 9 - Acompanhamento e Ajustes

Figura 9. Fases para a Implantacdo (SERPRO, 2010)

* Fase 1 - Conscientizagéo: nesta fase, deve-se identificar a situagdo atual, estabelecendo
metas, e tomar agdes para reduzir a distancia entre o status atual e o almejado. O estado atual
pode ser obtido por meio de observacdes e de questionarios e entrevistas aos desenvolvedores
em relagdo ao conhecimento e utilizagdo dos Processos de Engenharia de Requisitos. Uma
vez obtidas as informacg0es, estas devem ser consolidadas e apresentadas aos gerentes e
desenvolvedores, de forma a conscientizar e mobilizar os gerentes e desenvolvedores para a
promocdo das préaticas e mudancas requeridas pelo programa. E fundamental o apoio

gerencial para as agdes e iniciativas de aprimoramento de processos de Engenharia de
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Requisitos. Manter esse comprometimento e repassa-lo para os analistas é parte fundamental
do processo de melhoria.

« Fase 2 - Preparacao: durante a preparacdo devem ser escolhidos os grupos de qualidade.
O grupo de qualidade é definido para planejar e acompanhar todas as tarefas do projeto de
melhoria da capacidade, visando garantir que o processo de implantacdo do modelo como um
todo flua de maneira adequada. Dependendo do tamanho da organizacdo podem ser definidos
subgrupos. Estes grupos recebem os primeiros treinamentos, de acordo com a necessidade e
disponibilidade. E importante que nesta fase esteja circulando na empresa informacdes a
respeito do trabalho sendo desenvolvido, o que pode ser feito por meio de jornais internos,
intranet, e-mail ou circulacdo de revistas e livros que tratem sobre o tema.

e Fase 3 - Treinamento: O grupo de qualidade também deve definir um Plano de
Treinamento, priorizando a participacdo das pessoas que compde os grupos de qualidade. O
treinamento deve preferencialmente ser preparado e aplicado por integrantes do grupo, pois
deve ser dada uma atencédo especial para a adaptacdo dos termos do modelo de melhoria para
a cultura da empresa. Todos os termos devem ser definidos e explicados fazendo, quando
possivel, um mapeamento para os termos equivalentes utilizados na empresa. Durante o
treinamento, é importante que um componente do grupo de qualidade anote as sugestdes e
consideragOes que porventura aparegam, pois podem ser de grande utilidade tanto para os
préximos treinamentos como para utilizagdo ao longo do processo de melhoria.

» Fase 4 - Levantamento de Processos atuais: O conhecimento de como estd 0 seu
processo de desenvolvimento atual é importante para a melhoria. E preciso que o grupo de
qualidade tome conhecimento de todos os processos de Engenharia de Requisitos existentes
na empresa e de novas técnicas que podem trazem melhorias ou preencher lacunas existentes.
Este conhecimento devera ser provido por reunifes, entrevistas e coletas de documentos com
a alta geréncia. Deve-se avaliar as politicas, padrGes e processos atuais de Engenharia de
Requisitos existentes na organizacgéo, identificando os pontos fortes e fracos.

» Fase 5 - Elaboragdo do Plano de Melhoria: o Plano de Melhoria do Processo de
Engenharia de Requisitos € a base para o futuro esforco de melhoria e deve estar de acordo
com o0s recursos da empresa. O grupo de qualidade deve preparar o Plano de Melhoria
contendo os processos e documentos existentes de modo que figuem claros os pontos em que
ha necessidade de melhoria e o impacto benéfico que pode causar ao processo. Pode
recomendar acdes para solucionar as caréncias identificadas e até estimar o tempo e recursos

necessarios para cada atividade de melhoria.
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* Fase 6 - Definicdo dos Processos: a definicdo dos Processos a serem implantados deve
ser elaborada tendo como base com as boas praticas existentes na empresa, o Plano de
Melhoria definido, o tipo, as restricdes e a cultura da organizagcdo. Sdo importantes pesquisas
em bibliografia existente, instituicdes de pesquisa e, se possivel, a utilizacdo de
benchmarking.

* Fase 7 - Definicdo de Papéis e Responsabilidades: nesta fase devem ser especificados
0S papéis e as responsabilidades das pessoas que executardo as atividades de desenvolvimento
e gerenciamento de requisitos. Deve-se definir um mapeamento para as fungdes existentes na
Empresa.

* Fase 8 - Implantacdo: Para iniciar a implantacdo é importante que o grupo de qualidade
defina um Plano para Projeto-piloto, onde seja especificado o projeto escolhido, as pessoas
envolvidas, os treinamentos necessarios, além os prazos esperados. A implantacdo do projeto-
piloto deve ser acompanhada pelo grupo de qualidade e as dificuldades encontradas devem ser
documentadas para posterior analise e avaliacdo dos Processos definidos.

« Fase 9 — Acompanhamento e Ajustes: esta fase deve acompanhar a aplicacdo das
praticas de Geréncia de Requisitos implantadas, avaliando-as e promovendo os refinamentos
necessarios. Nesta fase, deverdo ser executadas acdes para atender os resultados esperados do
modelo de maturidade utilizado.

4.8 Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou uma proposta de como atender os resultados esperados da GRE
no nivel G do MPS.BR e uma estratégia para a implantacdo de uma geréncia de requisitos,
ambas baseadas em trés pilares basicos: qualidade, requisitos e processos. Para que a
qualidade seja alcancada é primordial que os requisitos tenham sido bem definidos e
controlados e, para isto, devem haver processos estabelecidos e implantados.

Por isso, 0 gerenciamento de requisitos é reconhecido como um importante pré-requisito
para desenvolver software de alta qualidade além de permitir a organizacéo obter a habilidade
de descrever e seguir a vida de um requisito, em ambas as dire¢Ges. Por essas analises, 0
responsavel pela geréncia do projeto é capaz de negociar com o cliente alteracBes nos planos
do projeto para atender as solicitacbes de mudancas de requisitos e, a0 mesmo tempo,

minimizar os riscos do projeto, como por exemplo, desvios de cronograma e de custos.
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No Capitulo 5 serd apresentada a empresa escolhida para aplicar a proposta gerada.
Descreve-se tambeém o projeto no qual a proposta foi aplicada, e os resultados desses estudos

de caso.
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Capitulo 5
Estudo de Caso

Neste capitulo apresenta-se a empresa escolhida (Secdo 5.1) e o projeto (Secdo 5.2)
analisado para o estudo de caso. As se¢Oes 5.3 a 5.7 descrevem quais foram as atividades da
empresa em relacdo aos resultados esperados abordados nesse trabalho. Na Sec¢do 5.8
descreve-se 0 processo de implantacdo das mudancas na empresa e, por fim, nas
consideracOes finais (Secdo 5.9) analisam-se os resultados alcancados até o momento e as

dificuldades encontradas no projeto.

5.1 Aempresa

A empresa escolhida para o estudo de caso foi a TECINCO, localizada na cidade de
Cascavel, PR, é uma empresa de pequeno porte e foi escolhida como representante das MPE
do Oeste do Parana que buscam a certificacio MPS.BR. Cabe ressaltar que a categorizacao
deste tipo de empresa foi apresentada no capitulo 4.

A TECINCO, Tecnologia em Informatica Corporativa, foi criada em 1994. Seu objetivo
principal era o desenvolvimento de software e assessoria voltados a &rea de veiculos e
transportes. A intimidade com o negdcio de veiculos e transportes transformou a TECINCO,
em especialista na gestdo de concessionarias e agenciadoras de cargas. Hoje, acompanhando a
tendéncia do mercado, ampliou sua area de atuacdo, desenvolvendo softwares voltados para a
area comercial, industrial e servigos. Procura sempre maximizar o investimento dos clientes,
visando oferecer ferramentas cada vez mais modernas e operacionais TECINCO (2010).

ATECINCO iniciou um processo de certificacdo MPS.BR Nivel G em Dezembro de 20009,
desde de entdo, vem adaptando seu processo de desenvolvimento para a conquista do

certificado. A empresa espera que com 0 novo processo atingido pelo modelo de qualidade,
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fatores como satisfacdo do cliente; custo médio do projeto; prazos; faturamento;

produtividade e qualidade possam ser melhorados.

5.2 O projeto

E importante salientar que o presente estudo de caso foi realizado como parte do trabalho
de estagio do autor desta monografia. Desta forma, tambem houve participacdo do mesmo na
definicdo e execucdo do projeto. Assim, podesse observar que algumas das sugestdes
indicadas pela proposta apresentada neste trabalho foram aceitas e outras ndo, o que indica
que a visao da empresa difere da académica por dar prioridades a critérios diferentes.

O projeto utilizado no estudo de caso aborda a necessidade de uma empresa, cliente da
TECINCO, que precisava de um novo mddulo no sistema controlador de frota. Era necessario
desenvolver um novo modulo que permitisse ao sistema limitar o crédito dos clientes e na
cobranca nos embarques feitos.

Tendo em vista que a empresa busca a certificagdo MPS.BR Nivel G, as se¢bes seguintes
descrevem quais foram as atividades da empresa em relacdo aos resultados esperados

abordados nesse trabalho e compara essas atividades com a proposta apresentada.

5.3 GRE1 - Os requisitos sao entendidos, avaliados e
aceitos junto aos fornecedores de requisitos, utilizando

critérios objetivos

Como dito anteriormente (secdes 3.2 e 4.2) o objetivo deste resultado é estabelecer o uso
de mecanismos para obter, com o fornecedor de requisitos, 0 conhecimento dos requisitos,

avalia-los e valida-los. Para isso a organizacao deve:
e Entender o dominio do cliente;
e Registrar os requisitos elicitados e seus fornecedores;
e Avaliar os requisitos registrados utilizando critérios objetivos;

e Obter informagdes suficientes para aceitar ou ndo a producao dos projetos.
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Tendo claros os objetivos pedidos nesse resultado, para o projeto estudado a empresa

utilizou as seguintes atividades para resolvé-los:

5.3.1 Entender o dominio do cliente

A empresa ndo definiu nenhum método fixo para a extracdo dos requisitos. Esta atividade
fica sob responsabilidade do analista responsavel pelo projeto, ou seja, o analista escolhe a
maneira como ird levantar informagfes sobre o dominio do cliente para poder elicitar os
requisitos a serem desenvolvidos.

Neste contexto cabe ressaltar o que a empresa alega defendendo esta sistematica, conforme
segue: “O fato de deixar que o analista escolha o modo de levantar os requisitos pode trazer
vantagens por ser um modo flexivel, permitindo ao profissional adotar métodos diferentes que
sejam mais apropriados para diferentes clientes”. Questionada sobre esta afirmacdo, a
empresa defende que a mesma confia na qualidade de seus profissionais e isso ndo é um
problema pra ela. Contudo, observando esta situacdo e com base na proposta apresentada
neste trabalho, considera-se que a abordagem adotada pela empresa deixa a mesma
dependente da qualidade do analista, algo que uma empresa madura ndo deve apresentar. A
qualidade do produto também deve depender da qualidade do processo e ndo apenas da
qualidade dos profissionais.

Outro perigo de adotar tal estratégia € que o analista pode adotar um método néo eficiente
para alguns casos e faltar informacOes para a compreensdo total do projeto. Isto traria a
necessidade de entrar mais vezes em contato com o fornecedor de requisitos e pode aumentar
0 numero de mudancas no projeto. Se a fase inicial do processo de desenvolvimento de
software ndo for efetuada de maneira consistente, parte ou todo o trabalho pode ser
desperdicado.

Por isso, sugere-se neste estudo de caso que a organizacdo adote uma das técnicas
propostas na Secdo 4.2, seguindo critérios objetivos independentes de desejos pessoais e que a

escolha torne-se um padréo na empresa.

5.3.2 Registrar os requisitos elicitados e seus fornecedores

Como a forma de levantar os requisitos € livre, a empresa definiu um modelo de DRE
(Documento de Requisitos) para assegurar que algumas informacdes sejam obtidas, contendo
informacdes como prioridade dos requisitos e seus fornecedores. A descri¢do dos requisitos é

feita em linguagem natural pelo analista de sistemas, para facilitar o entendimento das partes
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envolvidas no projeto. Ap6s a construgdo, 0 DRE é revisado pelo gerente do projeto e pelo
fornecedor de requisitos. Qualquer alteracdo no documento é registrada em um historico que
diz a data, o motivo da alteracéo e o autor.

A forma de registro utilizada na empresa é a mesma proposta neste trabalho conforme
apresentado na Secdo 4.3 e é considerada valida por permitir que 0s requisitos sejam

documentados de uma forma que facilite sua avaliacdo pelos critérios definidos pela empresa.
5.3.3 Validar os requisitos registrados utilizando critérios objetivos

Todos os requisitos que foram definidos no DRE (Documento de Requisitos) devem ser
validados utilizando critérios objetivos definidos pela empresa. Para essa avaliacdo a empresa
utiliza os critérios propostos pela IEEE std 830 (IEEE, 1998), utilizando um checklist baseado
no que foi citado nesse trabalho (Secéo 4.2.3).

A forma de avaliacdo utilizada na empresa é a mesma proposta nesse trabalho e €

considerada valida por seguir os padrdes indicados pela IEEE para se obter um bom DRE.

5.3.4 Fornecer informac0es suficientes para a organizacao aceitar ou ndo a producéo

dos projetos

A validacdo dos requisitos apds avaliacdo indica que estes estdo compreensiveis para
todos. Assim, o gerente de projeto solicita uma reunido junto ao comité da empresa para
avaliar se ha informacdes suficientes pra iniciar o projeto, a viabilidade do projeto e verificar
0S recursos necessarios. Assim, considera-se este procedimento indicado para atender a
GREL. Embora a empresa tenha um leve desvio em rela¢do ao modo de levantar os requisitos,
isso ndo afetaria a certificagdo, pois 0 MPS.BR n&o cobra no nivel G como deve ser feita a

negociacdo com o cliente.

54 GRE2 - Obtencdo do comprometimento da equipe

técnica com os requisitos aprovados

Apbs a aprovacdo dos requisitos, um comprometimento formal da equipe técnica com 0s
requisitos aprovados deve ser obtido e registrado. Por isso, o0 gerente do projeto solicita uma
reunido com a equipe técnica para apresentar quais foram os requisitos definidos e deixar

claro o que devera ser produzido.
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A apresentacdo é feita em forma de forma oral com ajuda de slides e 0 comprometimento
da equipe € registrado em ata de reunido. A forma de apresentacdo e obtencdo de
compromisso utilizado na empresa € a mesma proposta nesse trabalho e é considerada valida
porque permite o registro do compromisso da equipe quando consciente das exigéncias do

projeto.

55 GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho é estabelecida e

mantida

Como dito anteriormente (se¢bes 3.4 e 4.4) o objetivo deste resultado é a definicdo de um
método que descreva como a organizacdo fara a rastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e os produtos de trabalho, visando manter o controle dos requisitos e calcular o
impacto deles durante o projeto.

A empresa identificou como importante rastrear as relacfes entre: “Requisito x Requisito ”;
“Requisitos x Caso de Teste”; “Requisitos x CAdigo”; e “Requisitos X chamado”. Onde
“chamado” ¢ o nome dado pela empresa para cada tarefa descrita em seu ERP (Enterprise
Resource Planning), ou seja, todo o servico da empresa é representado em forma de
“chamado” no ERP, |4 é possivel obter informagdes sobre as tarefas que serdo executadas e
daquelas que ja foram executadas.

As relagOes entre Requisito x Requisito; Requisito x Caso de Teste; e Requisito X
“chamado” sdo feitas em planilha eletronica. A relagdo de dependéncia é feita de maneira
simples onde um “X” na célula marca a relag@o entre os elementos da linha e da coluna.

Foi proposto para a empresa uma mudanca na forma de registrar as dependéncias com base
na estratégia proposta neste trabalho (Secdo 4.4) e originalmente apresentada em TORANZO
(2002). Essa nova forma de indicacdo da dependéncia entre os requisitos e artefatos, mostraria
além da existéncia ou nao de relacéo entre eles, uma forma de registrar, subjetivamente, o tipo
de relagdo ou se essa é forte ou fraca. A empresa negou o proposto declarando que estava em
fase de adaptacédo ao sistema de rastreabilidade, por ser novo na empresa, e que futuramente

ela poderia aceitar a proposta caso houvesse a necessidade de conhecer melhor a relagéo.
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Para as relagdes “Requisitos x Codigo” a empresa adotou o “Campo de Rastreabilidade”,
proposto nesse trabalho (Secdo 4.4), adicionando-o em cada chamado do seu ERP.
Periodicamente o gerente de projeto revisa e monitora esses artefatos para manté-los validos.

A forma de rastreabilidade utilizada na empresa € a mesma proposta nesse trabalho e €
considerada valida.

5.6 GRE4 - Revisdes em planos e produtos de trabalho do
projeto sdo realizadas visando identificar e corrigir

inconsisténcias em relacao aos requisitos

Como dito anteriormente (Secdes 3.5 e 4.5) o0 objetivo deste resultado é a definicdo de um
método que descreva como a organizacgdo fara revisdes em planos e produtos de trabalho do
projeto, visando identificar e corrigir inconsisténcias em relagcdo aos requisitos.

Para essa atividade a empresa adotou o fluxo proposto por esse trabalho (Secéo 4.5, Figura
7), onde o monitoramento periédico é feito pelo gerente do projeto e este também é
encarregado pela preparacdo da reunido de revisdo. A reunido é feita junto ao comité da
empresa em marcos pré-determinados ao final de cada fase do ciclo de vida, possibilitando
identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo aos requisitos e ao projeto antes de iniciar
uma nova fase. Algumas vezes, devido a distancia, os clientes, ou seu representante, nao
participam desta reunido.

A forma de revisar os planos e produtos de trabalho utilizada na empresa é a mesma
proposta nesse trabalho e é considerada valida porque integra a revisdo ao resultado do
monitoramento, permite um estudo e uma preparacdo antes da reunido, além de tornar
explicito para todos os interessados e possibilitar o registro da situacdo que servird como fonte

historica.
5.7 GRE5 - Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao
longo do projeto

Como dito anteriormente (Se¢des 3.6 e 4.6) o objetivo deste resultado é estabelecer o uso
de mecanismos para gerenciar as mudancas nos requisitos ao longo do projeto, ja que,

mudangas nos requisitos sdo inevitaveis durante o processo de desenvolvimento.
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Para essa atividade a empresa adotou o fluxo proposto por esse trabalho (Secdo 4.6, Figura
8), onde a solicitacdo de mudanga, que pode vir do cliente, da empresa, ou outra forma, é
analisada pelo gerente do projeto, que estuda o impacto da mudanca utilizando os artefatos de
rastreabilidade. Com o desvio e seu impacto estudados e compreendidos, o gerente do projeto
faz uma reunido com o comité da empresa para decidir se a mudanca sera aceita ou ndo, ou
ainda, se esta sera tratada como um novo projeto. Apos a decisdo a resposta final é registrada
em ata e as parte interessadas, como cliente, fornecedor de requisitos entre outros, serdo
comunicadas. Certas vezes, devido a distancia, alguma parte interessada, ou sua representante,
ndo participa desta reunido, mas sdo avisados por e-mail, telefonemas ou visitas.

A forma de gerenciar as mudancas nos requisitos utilizada na empresa € a mesma proposta
nesse trabalho e € considerada valida porque aborda todo o tipo de solicitacdo, permite uma
analise prévia esclarecendo a causa e conhecendo o impacto, permite a organizacdo se
adiantar perante o cliente, além de tornar explicito para todos os interessados e possibilitar o
registro da situacao que servird como fonte historica.

5.8 Processo de Implantacdo da Engenharia de Requisitos
visando a melhoria da Qualidade de Software

A TECINCO n&o seguiu nenhum processo para implantar as novas técnicas de engenharia
de requisitos e outras mudangas no seu processo de desenvolvimento. Todas as mudancas
foram implantadas seguindo a orientacdo da consultora que acompanhou a empresa.

No entanto, é possivel comparar algumas caracteristicas apresentadas durante o processo
de adaptacdo da empresa com as fases do processo de implantagdo proposto neste trabalho
(Secdo 4.7), no intuito de verificar se a empresa teria vantagens se adotasse este processo de
implantacéo.

» Fase 1 - Conscientizacdo: N&o houve conscientizagdo, as pessoas da empresa mal
sabiam responder o que era 0 MPS.BR. A coleta de informacdes do estado atual nao
aconteceu, assim a empresa nao sabia qual era exatamente a diferenca do modo como ela
desenvolvia com o esperado pelo nivel, ou seja, a empresa ndo sabia o que tinha que mudar.

* Fase 2 - Preparacgdo: Um grupo para trabalhar com o projeto de melhorias foi escolhido
pela empresa e este grupo foi treinado. Porém como a empresa nao sabia ao certo o que mudar
aceitou o treinamento proposto pela consultora que acompanhava a empresa, infelizmente o
curso néo teve o resultado desejado, ajudando pouco o grupo de qualidade. E importante que

nesta fase inicie na empresa a circulacdo das informacgdes a respeito do trabalho sendo
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desenvolvido. Entretanto, como o grupo de qualidade ndo estava orientado para isso, as
informacdes ficaram restritas ao mesmo.

« Fase 3 - Treinamento: O grupo de qualidade ndo definiu um Plano de Treinamento para
a empresa, fato que foi sentido na implantacéo, quando os funcionarios sentiam dificuldades
com 0 novo modelo de desenvolvimento. Por isso, a implantagdo teve que parar por um
momento até que todos fossem treinados e conhecessem as mudancas e suas novas
responsabilidades.

* Fase 4 - Levantamento de Processos atuais: O conhecimento de como o processo atual
acontecia era feito de maneira individual e fragmentada o que atrasou um pouco para
conhecer realmente o que precisava ser mudado ou complementado. A medida que o processo
atual era descoberto, as técnicas adequadas para cada caso iam sendo estudadas.

* Fase 5 - Elaboracdo do Plano de Melhoria: Ndo houve um Planejamento de Melhoria
do Processo, as mudancas eram guiadas pelos resultados esperados no guia de implementagéo
SOFTEX (2009b). Um membro do grupo escolhia um resultado para atender e trabalhava na
conclusdo deste, esse modo se repetiu para todos os resultados do Nivel G, sem se preocupar
em estimar o tempo e recursos necessarios para cada atividade de melhoria.

* Fase 6 - Definicao dos Processos e Fase 7 - Definicao de Papéis e Responsabilidades:
Estas fases aconteceram de maneira simultanea na empresa, a definicdo dos processos,
recursos e responsabilidades a serem implantados foram elaboradas tendo como base as boas
praticas estudadas, as restricdes e a cultura da organizacdo. Varias correcbes feitas pela
consultora que acompanhava a empresa foram de grande ajuda.

* Fase 8 - Implantacdo: Para iniciar a implantacdo foi escolhido um Projeto-piloto e
definidos os recursos, responsabilidades e prazos conforme definido no novo plano. No
Projeto-piloto foram encontradas varias dificuldades em andar com o projeto, estas foram
documentadas e usadas como base para 0s ajustes.

* Fase 9 — Acompanhamento e Ajustes: Com as dificuldades encontradas durante o
acompanhamento do Projeto-piloto foi possivel realizar ajustes para que um préximo pudesse
ser melhorado. As principais dificuldades foram falta de treinamento, resisténcia de adaptacao
ao novo método, dificuldade de relacionar os artefatos gerados.

Embora a empresa tenha chegado a um processo melhorado e que tende a atender as
exigéncias do MPS.BR, a perda dos beneficios pela auséncia de um processo de implantacéo
foi notada. Muito processo tornou-se obscuro para quem estava fora do grupo de qualidade e

principalmente, muitos erros e dificuldades descobertos apenas na fase de implantacéo
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poderiam ter sido evitados, além do ganho com tempo e esforco que a empresa poderia ter

conseguido.

5.9 Consideracoes Finais

Atualmente, h4 dois projetos sendo desenvolvidos na TECINCO que seguem 0 novo
modelo de desenvolvimento, modificado para a adaptacdo do MPS.BR. Ainda ndo foi feita a
avaliacdo de aderéncia ao MPS.BR por parte da empresa responsavel pela consultoria. O
primeiro projeto (estudo de caso abordado) comecou a ser desenvolvido no més de agosto
encontrando-se atualmente no inicio da fase de implantacdo. O segundo esta iniciando a
andlise da proposta de projeto. Em ambos os casos, ainda nao foi possivel fazer uma avaliacdo
precisa a respeito dos beneficios da implementacdo do processo, pois ainda estdo sendo feitos
ajustes no processo. A andlise dos resultados alcancados até o momento e as dificuldades
encontradas permitem elencar um conjunto de licdes aprendidas que sdo descritas a seguir.

Em relacdo a equipe de projeto e responsaveis pelo processo de qualidade e engenharia de
software:

e E fundamental descrever claramente, no inicio dos trabalhos, as competéncias de
cada equipe e seus membros. Esta iniciativa potencializa a participacdo individual e
torna as acOes coletivas ageis e produtivas reduzindo o retrabalho e discussbes
recursivas;

e E necessario tratar melhor as diferencas de competéncia dos membros da equipe.
Uma forma de contornar estas diferencas é respeitar a capacidade de cada membro
e reduzir as deficiéncias com um processo continuo de capacitacdo;

e E necessario treinamento mais profundo em processo de software. As
caracteristicas da implantagdo do modelo impdem que a equipe tenha
conhecimentos de engenharia de software;

e Dependendo da cultura e contexto organizacional pode ser util ter um “grupo de
qualidade” como unidade formal, o que evita que outras unidades tenham
iniciativas parecidas.

Em relacéo ao processo de trabalho:

e A estratégia de descrever o processo em linhas gerais e depois detalhar mostra-se
efetiva, mas gera discussdes. Entender o carater iterativo e incremental do projeto

de melhoria ndo é tdo simples quanto parece;
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e O trabalho inicial de discutir a organizacdo dos componentes do processo (fluxos,
atividades, tarefas, passos, etc.) facilita os trabalhos seguintes. Vale a ideia de
dividir para conquistar, pois cada componente bem definido se torna um elemento
de composicao valioso para 0s demais componentes.

Em relacdo as partes interessadas:

e Gerenciar as expectativas dos diversos interessados pelo projeto deve ser uma
prioridade. Mostrar resultados parciais do projeto tem que ser feito sempre e com
cuidado;

e Equilibrar as demandas por processos e 0s objetivos do projeto de melhoria exige
grande esforco. O que se percebe é um desejo ubiquo por um processo pronto de
imediato;

e Deve-se observar que a melhor iniciativa de processo nao € o bastante. A melhor
forma de se avaliar os resultados € execu¢do do processo em um projeto piloto.

Os proximos passos do projeto de Melhoria do Processo de Software da TECINCO, séo a
execucao de um namero maior de projetos piloto no sentido de amadurecer o processo e a

constante melhoria do processo tentando atingir altos niveis de maturidade do MPS.BR.
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Capitulo 6
Considerac0Oes Finais e Trabalhos Futuros

A dificuldade de entender o cliente, quanto as suas necessidades € constatada em qualquer
empresa desenvolvedora de software, independente do segmento de mercado de atuacao.

A etapa de obtencdo dos requisitos de clientes € uma tarefa que exige pesquisas e
adaptacOes a realidade da organizacdo. A eficacia na utilizacdo de técnicas e ferramentas
adotadas por uma empresa pode ndo resultar de forma eficiente em outras organizacdes,
porque a realidade das empresas difere devido a aspectos de cultura, localizacdo, atuacdo no
mercado, metodologias utilizadas, tipos de clientes, entre outros.

Constata-se, através da revisao bibliografica deste, que a férmula da solucdo ideal nédo
existe e, as técnicas disponiveis devem ser adequadas a organizacdo, onde serdo dosadas na
medida certa até que seja encontrada uma gama de processos que seja, de fato, efetivo e
funcional. Os resultados serdo sentidos e experimentados em toda a organizacdo que se
beneficiara ao encantar seus clientes com resolucgdes rapidas e eficientes.

O presente trabalho contribui na area de gerenciamento de requisitos:

o Ao ressaltar a importancia do levantamento de requisitos executado de forma
adequada e correta;

o Ao alertar para o fato de que se a fase inicial do processo de desenvolvimento
de software ndo for efetuada de maneira consistente, todo um trabalho pode ser
desperdicado;

o Ao retratar que quando o requisito é entendido e definido corretamente, a etapa
de gerenciamento de requisitos se torna eficiente e poderosa para manter a organizagao

destes;
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. Quando ressalta a importancia da identificacdo e analise dos impactos gerados
pela rastreabilidade dos requisitos e a importancia dessa atividade para o projeto;

o Ao mostrar a importancia de um processo correto para a implantacdo das
mudangas.

Outro ponto que merece destaque foi a percepgdo de ser altamente recomendado que a
organizacgdo tenha um “Programa de Qualidade” antes de buscar a certificacdo. Este programa
pode ser baseado no nivel de maturidade que se pretende atingir e funcionaria como uma
prévia a certificagdo, onde as mudancgas necessarias para alcangar os resultados esperados
teriam inicio, evitando assim incdémodos com o tempo destinado a certificacdo e
possivelmente reduziria o impacto cultural na empresa e os custos com consultorias.

De uma maneira geral, abordar a melhoria de processo como um projeto e respeitar 0s
requisitos sdo as diretrizes mais importantes que se pode tirar das licbes aprendidas deste
trabalho. Isso envolve principalmente, gerenciar as expectativas dos diversos envolvidos no
projeto e manipular a restricdo de qualquer projeto, principalmente o que diz respeito ao
escopo e tempo disponivel.

E importante ressaltar que a proposta apresentada é destinada, mas n&o limitada, as micro e
pequenas empresas, categoria na qual a empresa estudada é representativa. Para trabalhos
futuros, existe a possibilidade de aplicar a proposta a outros estudos de caso; estender a
proposta para outros niveis de maturidade ou investigar mais profundamente ferramentas

computacionais de apoio a proposta.
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