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Resumo

A contabilidade é considerada essencial para a sociedade visto que permite controlar as
movimentacdes financeiras de todas as pessoas fisicas e juridicas que dispunham de bens materiais
e/ou financeiros. Com a crescente troca de informacGes entre as pessoas no dia-a-dia, 0s processos
contabeis necessitam de mecanismos eficazes e seguros. E nesse contexto que a informatica mostra-se
como grande aliada oferecendo sistemas que cumprem tarefas que, realizadas de outra forma,
acarretariam em perda de tempo e ineficacia dos resultados. Este trabalho buscou evidenciar os pontos
referente a tecnologia auxilia a contabilidade e até onde as operacGes contdbeis ainda podem ser
beneficiadas pela computacdo, tomando como base as empresas contabeis de Cascavel - Parana.
Foram aplicados questionarios junto aos escritérios visando levantar informacdes sobre os avancos
tecnoldgicos que serviu de apoio na elaboracdo deste trabalho. Verificou-se que as entidades ndo sé
estdo preparadas para atender a demanda de sua clientela como estdo adaptadas aos avangos que virdo
ao passo que uma amostra delas possui capacita¢do, como Nota Fiscal Eletrénica e Sistema Publico de
Escrituracdo Digital que varios clientes ndo possuem. Porém notou-se que ha pontos especificos que
ainda podem ser explorados. Os principais, a serem destacados, sdo a integragdo entre escritorios e
clientes e melhorias no suporte prestado as organizagdes do setor contdbil pelas empresas fornecedoras

de softwares.

Palavras-chave: Contabilidade, computagdo, avangos tecnoldgicos.



Capitulo 1

Introducao

O desenvolvimento da contabilidade acompanha a evolucdo da civilizacdo. Ela ji estava
presente na sociedade antes do surgimento da escrita, onde o homem dispunha de meios pra
controlar seu crescimento patrimonial. Os progressos alcancados pelo homem, com o decorrer

do tempo, influenciaram diretamente na maneira como as tarefas contabeis eram realizadas.

O uso da contabilidade aumentou com eficiéncia e eficacia que atualmente é grande a
importancia que ela possui no cenario mundial. Toda empresa que presta servicos a sociedade
necessita, de um servico de contabilidade que controle suas finangas. E com o aumento da
troca de informag6es os mecanismos, antes eficientes, foram tornando-se obsoletos e cedendo

lugar ao avanco da tecnologia.

A informatica destaca-se trazendo progressos para a sociedade. Na contabilidade ndo é
diferente, ela contribui para a valorizacdo do profissional, que se beneficia da quantidade de
informacBes que pode disponibilizar. Na empresa contdbil o aumento da velocidade, da
seguranca e da eficacia nos servicos prestados aumenta a confianca de cada instituicdo perante

seus clientes.

Para que o auxilio da informatica na contabilidade seja proveitoso, 0s contadores
necessitam de mecanismos adequados. Os equipamentos utilizados, denominados hardwares,
precisam ser compativeis com os sistemas, denominados softwares, utilizados pelos mesmos.
Portanto, a escolha de um sistema de informacéo para controle de uma empresa contabil deve
levar em consideracdo as maquinas que a instituicdo possui e também as aplicacdes que o

escritério contébil ira realizar.



No entanto, alguns contadores ainda ndo aderiram ao sistema informatizado, ao passo que
seu trabalho continua sendo realizado de maneira manual ou mecéanica. Além de serem mais
suscetiveis a erros estes métodos tradicionais levam mais tempo e necessitam de mais esforgo

que métodos informatizados.

O objetivo deste trabalho é analisar as caracteristicas tecnoldgicas das empresas de
contabilidade de Cascavel — PR e qual o nivel de informatizacdo que esta se utilizando nas
entidades. Pretende-se, através da analise das informacGes levantadas no estudo, evidenciar 0s
avancos ocorridos nessas empresas e propor melhorias, utilizando as tecnologias disponiveis
atualmente. Vale ressaltar que o trabalho se restringira a um publico especifico, aqueles que
possuem Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), constituindo pessoa juridica que
pode-se definir como entidade abstrata com existéncia e responsabilidade juridica.

No capitulo 2, trata-se o histérico da contabilidade, sua evolucéo ao longo dos anos, até os
dias atuais. S&8o explanadas as areas contabeis, as formas de escrituracdo, demonstracdes
financeiras, auditoria. Finalizando, sera focado como a informética é aplicada a contabilidade

e como ela pode ser bem aproveitada.

O terceiro capitulo trata da elaboragdo dos questionarios que foram aplicados junto as
empresas. Sdo abordados os métodos e técnicas utilizadas neste trabalho para coleta das

informacGes necessarias ao estudo e a sua devida interpretagéo.

As informacdes obtidas junto as empresas sdo descritas no capitulo 4. Nessa secdo séo
abordados todos os pontos onde o emprego da tecnologia nos servigcos contabeis auxilia 0s
escritdrios e beneficiam o setor. Ainda é mostrado em que ponto a evolucdo tecnoldgica mais

atua, citando os pontos que ainda podem ser melhorados.

O capitulo final visa explanar até que ponto o trabalho colaborou para medir o nivel de
informatizacdo das empresas do ramo contabil na cidade de Cascavel — Parana. ExpGe-se

ainda nesta secdo possiveis trabalhos especificos que poderiam ser realizados futuramente.



Capitulo 2
Contabilidade

A contabilidade é uma ciéncia que adquiriu consideravel importancia no mundo desde seu
surgimento. E dificil imaginar uma instituicdo hoje que funcione sem o auxilio das ciéncias
contabeis. Ela serve para demonstrar a situacdo de uma empresa, prever perdas e lucros e
explanar as origens e destinos dos recursos. Com o passar do tempo a contabilidade sofreu
evolucdes que a tornou cada vez mais confiavel, e € um ramo que se recicla em paralelo com

a tecnologia.

Foi da necessidade de medir, acompanhar a varia¢do e controlar as riquezas patrimoniais
das empresas que surgiu a contabilidade. Pode-se afirmar que ela se originou em fungédo do
homem, que, através das informacdes contabeis, pdde conhecer melhor sua satde econémico-

financeira, tendo dados propicios para a tomada de decises adequadas [Marion, 2003].

De acordo com [Crepaldi, 2003], contabilidade é a ciéncia responsavel pelo estudo e
controle do patriménio das entidades, através de registro, demonstracéo e interpretacdo dos
fatos ocorridos, a fim de mostrar informacgdes sobre sua composicéo e variacdo assim como o

resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.

Qualquer pessoa fisica ou juridica que possui patriménio é considerada uma entidade. O
ser humano é considerado a pessoa fisica e se constitui a partir do seu nascimento. A pessoa
juridica nasce da unido de duas ou mais pessoas fisicas ou juridicas, que se associam com
determinado fim, e é um individuo de existéncia abstrata. Serve para denominar a existéncia
legal de uma sociedade, corporacdo, associacdo ou instituicao, que aferiu o direito de possuir

vida prépria e isolada das pessoas fisicas que a constituiram [Crepaldi, 2003].



Segundo [Deitos, 2003], de um modo geral, a finalidade da atividade contabil é produzir
informagdo relevante para os seus diversos usuarios. Historicamente, a contabilidade se
constituiu na utilizacdo de varios mecanismos e procedimentos para realizar a atividade
contabil. Assim a evolugdo se deu desde os rusticos registros manuais nos primordios da
humanidade até os registros atuais feitos com auxilio das inovacdes tecnoldgicas que foram

surgindo ao longo do tempo.

2.1 Historico

Acredita-se que a contabilidade seja tdo antiga quanto a histéria do homem, porém néo se
pode precisar a época exata em que ela comegou. Mas, a partir do momento em que o homem
desenvolveu o instinto de posse consequentemente teve a necessidade de controlar seus bens
[Favero et al., 1997].

De acordo com [Favero et al.,1997], quando se estuda a evolugdo do pensamento contabil
pode-se perceber que a evolucdo da contabilidade sempre esteve ligada ao desenvolvimento
das atividades mercantis, econdmicas e sociais. Foi a partir do século XVIII que a
contabilidade teve um excepcional desenvolvimento na Europa, principalmente a escola

italiana de Contabilidade que influenciou o mundo até o inicio do século XX.

Além de conceituar bem a contabilidade € importante conhecer as principais teorias sobre
esta. A primeira corrente de pensamento contabil na evolucao cientifica da Contabilidade foi o
Contismo. Tinha como ideia central 0 mecanismo das contas e preocupava-se basicamente
com seu funcionamento. N&o considerava que a conta era consequéncia das operacoes
[Favero et al., 1997].

A Teoria Personalista (Personalismo) surgiu em reacdo ao Contismo e pressupde de forma
figurativa, que as “pessoas” (agentes consignatarios, de correspondentes e do proprietario) sao
responsaveis pelos grupos de conta. O Controlismo defende que as contas representam
valores materiais e ndo simples relacfes de débitos de pessoas como define o Personalismo. O
conjunto de bens, direitos e obrigacdes que constituem um patrimdnio sob acdo administrativa

do homem é entendido como o Aziendalismo [Crepaldi, 2003].



A teoria mais difundia e aceita hoje € o Patrimonialismo. Um dos aspectos que define bem
essa teoria € a divisdo de contas em Patrimoniais e de Resultado. Contas Patrimoniais sao as
representacdes que constam no balango patrimonial como bens, direitos, obrigacdes e situacdo
liquida. As receitas e despesas, bem como as variacbes aumentativas e diminutivas da

situacdo liquida sdo representadas pelas Contas de Resultado [Crepaldi, 2003].
2.2 Areas

Os conhecimentos e as praticas contabeis beneficiam muitas pessoas fisicas ou juridicas
que tenham necessidade de manter registros patrimoniais. As ideias e as préaticas sdo moldadas
conforme a natureza, ramo de atividade e porte, da entidade contébil em questdo [Crepaldi,
2003].

As principais areas de atuacdo da contabilidade, segundo [Crepaldi, 2003], séo:

a) Contabilidade Fiscal: responsavel pelo planejamento tributario da empresa. Participa

do processo de elaboracéo de informacéo para o fisco, calculo e apuragdo dos impostos;

b) Contabilidade Publica: grande campo no mercado de trabalho é a area de controle e

gestdo das financas publicas;

c) Contabilidade de Custos: fornecendo informag6es importantes na formacao de precos
de venda para a empresa, é talvez, hoje a area mais valorizada. Adquiriu importancia com a

reducdo da taxa de inflacdo e a abertura econémica aos mercados estrangeiros;

d) Contabilidade Gerencial: visa aperfei¢oar a utilizacdo dos recursos de uma empresa,
através de um controle adequado dos insumos efetuado por um sistema de informacéo

gerencial,

e) Auditoria: controle da confiabilidade das informacdes e da legalidade dos atos
praticados pelos administradores, por meio de empresas de auditoria ou de setores internos da

organizacédo;

f)  Pericia Contabil: area de atuacdo exclusiva do contador onde ele opera na elaboragédo

de laudos em processos judiciais ou extrajudiciais.



2.3 Formas

As maneiras de expor os dados produzidos por uma instituicdo podem ser explanados de
diversas maneiras. A escrituracdo registra as movimentacoes que ocorreram em determinado
periodo. As demonstracGes financeiras revelam o estado em que se encontra a instituicéo e a
analise das mesmas provem resultados que auxiliam na tomada de decisdes. Por fim a
auditoria determina o grau de satisfacdo do controle patrimonial implantado expressando
opinido sobre os dados.

2.3.1 Escrituragdo

O ato de se registrar as movimentaces ocorridas no patriménio de uma empresa é
denominado escrituracdo. Ela pode ser definida como um conjunto de langamentos das

operacgdes de uma empresa em ordem cronologica [Favero et al., 1997].

A entidade tera toda sua escrituracdo mantida em registros permanentes de acordo com a

legislacdo comercial e aos principios Fundamentais de Contabilidade [Crepaldi, 2003].
Conforme [Santos et al., 2003], os Principios Fundamentais da Contabilidade sdo os:

a) da entidade: o ponto central deste principio estd relacionado a autonomia do

patrimonio;

b) da continuidade: define que o patriménio da entidade, em sua composicao
qualitativa e quntitativa, depende das condicbes em que provavelmente se

desenvolverdo as operacdes da entidade;

c) da oportunidade: exige o registro de todas as variacdes sofridas pelo patrimonio de

uma entidade, no momento em que elas ocorrerem;

d) do registro pelo valor original: os componentes do patrimdnio devem ser
registrados pelos valores ocorridos na data das transacGes havidas com o mundo

exterior a entidade;



e) da atualizacdo monetéria: existe a funcdo do fato de que a moeda, embora
universalmente aceita como medida de valor, ndo representa unidade constante de

poder aquisitivo;

f) da competéncia: principio que estabelece quando determinado componente deixa

de integrar o patrimonio;

g) da prudéncia: deve constituir garantia de inexisténcia de valores artificiais, de
interesses de determinadas pessoas, especialmente administradores e controladores.

De acordo com [Oliveira, 2001], a evolugdo da forma como a escrituracdo contabil foi
realizada ao longo do tempo pode ser compreendida em trés fases e procedimentos, descritos

a sequir.

Na primeira fase, o procedimento era feito de maneira manuscrita, porém comegou a
perder espaco com o surgimento de maquinas mecénicas. A contabilidade manuscrita gerava
dificuldade aos profissionais devido ao volume de informacdes e registros necessarios. Fazer

um balancete ou um balanco era muito trabalhoso e exigia rigoroso controle das anotacoes.

Posterior ao periodo manuscrito a contabilidade passou pela fase do procedimento
mecanizado, que em geral era feita utilizando-se de maquinas de datilografia processadoras
automaticas, para o preenchimento de fichas separadas ou soltas, tais como razdo,
fornecedores e controles de estoques. Em face aos custos de um microcomputador e um

sistema informatizado e a dificil manutencdo dessas maquinas, utiliza-las tornou-se inviavel.

A atual fase da contabilidade é feita eletronicamente, utilizando-se servidores e o0s
computadores como instrumento de trabalho. Os livros de registros e ficharios foram
substituidos por arquivos digitais armazenados em CDs, DVDs e HDs. A Secretaria da
Receita Federal a cada ano melhora os programas de Imposto de Renda das pessoas fisicas ou
juridicas, e o que era feito a méo, ou entregue em disquetes evoluiu e hoje a declaracéo é feita,

em grande parte, via internet.



2.3.2 Demonstracdes Contébeis

De maneira geral sdo utilizadas para demonstrar o estado em que se encontra a instituicdo
em analise. Através dos resultados das demonstracdes financeiras podem-se elaborar planos

para a empresa e correcdo de possiveis erros que possam ocorrer.

As demonstracdes financeiras sdo divididas em balanco patrimonial, demonstracdo do
resultado do exercicio, demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados, demonstracdo de
fluxo de caixa, demonstracdo das origens e aplicacdes dos recursos, demonstracdo de valor
adicionado e demonstracdo das mutacdes patrimoniais [Santos et al., 2003].

O Balango Patrimonial tem a finalidade de apresentar, a origem e quantos Sdo 0S recursos
que a instituicdo possui, bem como demonstrar a situagdo patrimonial e financeira da
empresa. Essa demonstracdo contabil é de carater obrigatorio e representa de maneira sintética
e ordenada todos os valores integrantes do patrimdnio da companhia, em determinada data,
num sentido estatico [Santos et al., 2003].

Segundo [Santos et al., 2003], a Demonstracdo do Resultado do Exercicio tem a funcédo de
mostrar a formacdo do resultado do exercicio por meio do confronto das receitas, custos e

despesas ocorridos no exercicio.

As demais demonstracdes servem para indicar a evolucdo do Patrimdnio Liquido da
empresa, sendo que a demonstracdo do Fluxo de Caixa substitui a obrigatoriedade da

elaboracdo da Demonstracéo das origens e aplicacdo de recursos.

De acordo com [Santos et al., 2003], a publicacdo das demonstracGes contabeis deverao ser
realizadas indicando os valores referentes as demonstrages do exercicio anterior, para,

proporcionar a analise das tendéncias futuras da entidade.
2.3.2.1 Balanc¢o Patrimonial

O Balanco Patrimonial € uma demonstracdo contabil, obrigatoria, destinada a evidenciar,

numa determinada data, a posi¢do patrimonial e financeira da Entidade [Santos et. al., 2003].



Ainda de acordo com [Santos et. al., 2003], € no Balango Patrimonial que se apresentam ao
elementos constituintes do patrimonio em um determinado momento com seus valores,

possibilitando o estudo de sua situagao patrimonial e financeira.

O Balanc¢o Patrimonial é constituido pelo ativo, que compreende as aplicaces de recursos
representadas por bens e direitos, pelo passivo, que contém as origens dos recursos
representadas pelas obrigagdes da companhia. O patrimdnio liquido é o capital proprio, ou
seja, a diferenca entre o valor do ativo e do passivo, que corresponde o valor contabil
pertencente aos sécios [Santos et. al., 2003].

Segundo [Crepaldi, 2003], a importancia do balanco patrimonial estd em ordenar as
informacGes provindas do ativo, passivo e do Patrimonio Liquido, para que os interessados
possam conhecer a situacdo patrimonial e analisar mudancas ocorridas na instituicdo. Dessa
maneira, a analise dos balangcos patrimoniais € importante na avaliacdo da situacdo de uma
empresa. Tendo como base essas analises € possivel identificar e se antecipar a problemas,

estudar alternativas e elaborar caminhos que fagam a entidade crescer e prosperar.
2.3.2.2 Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio, de acordo com [Favero et. al., 1997], é um
relatorio contabil que demonstra o resultado da empresa em um determinado periodo de
tempo, que geralmente é de doze meses, através do confronto entre as receitas e despesas, ou
seja, das receitas subtraem-se as despesas e, em seguida indica-se o resultado (lucro ou

prejuizo).

E uma demonstracdo financeira de suma importancia para a elaboracdo do Balanco
Patrimonial. Através da DRE todas as contas sdo convertidas em um unico valor (lucro ou
prejuizo) e o saldo desta conta compde o patriménio liquido no Balanco Patrimonial. E
exposta em uma simples coluna contendo inicialmente a receita bruta, os custos e despesas

incorridas, e finalmente o resultado do periodo em questdo [Crepaldi, 2003].

Segundo [ludicibus, 1998], a DRE pode ser simples, para micro e peqguenas empresas
como padarias, bares e mercearias onde se aponta o0 lucro sem destacar 0s principais grupos
de receitas ou despesas. A DRE completa, exigida por lei, possui minlcias para a tomada de

decisdo como grupo de despesas, tipos de lucro, destaque de impostos.



2.3.2.3 Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA)

A DVA tem por objetivo principal evidenciar a riqueza gerada pela entidade e a
distribuicdo da mesma aos colaboradores, governos, financiadores e acionistas além do lucro
ou prejuizo retido na empresa. Pode ser também uma forma de fornecer informactes

socioecondmicas aos usuarios da informagédo contébil [Hoss et al., 2008].

Segundo [Hoss et al.,, 2008], as informagOes utilizadas no preenchimento dessa
demonstracdo sdo oriundas de outras demonstragdes contabeis, principalmente da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Possui ainda a funcdo de reconhecimento do valor
agregado da empresa que contribui para a formacdo do Produto Interno Bruto que é a soma de

todas as riquezas geradas por todas as atividades econdmicas brasileiras.
2.3.2.4 Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido (DMPL)

A DMPL, segundo [Favero et al., 1997], € uma demonstracdo contabil que visa facilitar o
trabalho de quem analisa e interpreta variacbes do Patriménio Liquido. Consiste de um
relatorio demonstrando a composicdo do Patriménio Liquido e as variaces ocorridas durante

determinado periodo de tempo.

Além disso, a DMPL demonstra a movimentacdo de diversas ou todas as contas do
Patriménio Liquido durante o exercicio. Desse modo, tudo que foi acrescido ou diminuido do
Patrimbnio Liquido se evidencia através desta demonstracdo, bem como da formacdo e

utilizacdo das reservas [ludicibus, 1998].
2.3.2.5 Demonstracao de Fluxo de Caixa (DFC)

A DFC é uma demonstracdo que tem como principal objetivo destacar as variaces das
disponibilidades da empresa ocorridas no exercicio. Ela ainda evidencia as origens e
aplicacGes de recursos do periodo que possam interferir no caixa da empresa, incluindo

variacGes no ativo e passivo circulante [Hoss et al., 2008].

Com base em [Hoss et al., 2008], descreve-se dois modelos de DFC, o indireto e o direto.
No primeiro modelo sdo adicionadas nas origens das operacGes as variagfes patrimoniais
ocorridas no ativo circulante. No modelo direto evidencia-se quanto entrou e saiu do caixa

derivado das operagdes das entidades.
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2.3.2.6 Demonstracao das Mutagdes Patrimoniais

Uma das demonstrag¢des financeiras de uma empresa, essa demonstracdo busca identificar
mudancas (tanto na composicdo quanto no montante) ocorridas no Patrimbnio Liquido de
uma empresa em um determinado periodo de tempo [Hoss et al., 2008].

2.3.3 Analise das DemonstracGes Financeiras

Uma das principais finalidades da Contabilidade € evidenciar anualmente a situagdo da
empresa - patrimonial, financeira e de rentabilidade — que é mostrada nas demonstracoes
financeiras, destacando o Balango Patrimonial e o Demonstrativo do Resultado do Exercicio.
Interpretar as demonstracdes financeiras é, do ponto de vista econdmico e financeiro,

identificar as causas das variacOes especificas ocorridas no periodo [Crepaldi, 2003].

Analisar as demonstracdes financeiras tem como foco a utilizacdo de informacdes
provindas das mesmas que fornecem uma série de dados a respeito da empresa, para a tomada
de decisdes. O produto da andlise sdo relatorios escritos em linguagem corrente e é
recomendado o uso de graficos para auxiliar nas conclusdes mais complexas [Matarazzo,
1997].

Segundo [Matarazzo, 1997], os relatorios de analise devem ser feitos como se fossem
destinados a leigos, pois ao passo que as demonstracdes financeiras se apresentam carregadas
de termos técnicos, os relatdrios servem de traducdo e pode ser entendido por qualquer
mediano dirigente da empresa, gerente de banco ou gerente de crédito. Dentre as informacdes

produzidas pode-se destacar a situacdo financeira e a situacdo econémica da empresa.
2.3.4 Auditoria

De acordo com [Attie, 2000], a auditoria surgiu com a necessidade por parte dos
investidores e proprietarios de validacdo da realidade econdmico-financeira do patriménio das
empresas e em funcdo do surgimento de grandes empresas com matriz e filiais distantes que
propiciou a estas entidades a participacdo acionaria na formacdo do capital de muitas

empresas.

Auditoria é uma area da contabilidade que tem a finalidade de verificar o quéo satisfatério

é o controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre
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determinado dado. Ela visa examinar todos os itens, formas e métodos que as influenciam e

que estdo contidos nessa informagao [Attie, 2000].

Conforme [Attie, 2000] a averiguacdo documental, os livros e registros com caracteristicas
controladoras, sdo englobados pelo exame de auditoria. Ainda pode-se destacar como objetos
da auditoria, a obtencdo de evidéncias de informacdes de carater interno ou externo que se
relacionam como o controle do patriménio e a exatidao dos registros e as demonstracdes deles

decorrentes, representam a fidedignidade das informagdes.

2.4 Partidas Dobradas

No método das partidas dobradas, também conhecido como digrafia, que € o uso de pelo
menos um crédito e um debito na formagdo da equacgdo patrimonial, estudado e difundido
pelo frade italiano Luca Pacioli, em 1494, presume-se que, nos registros dos fatos
administrativos, cada débito em uma ou mais contas, havera um crédito em uma ou mais
contas de igual valor. Simplificadamente pode-se dizer que o dinheiro sai de um lugar e vai
para o0 outro. A realizacdo de lancamentos em duplicidade, um débito e um crédito de mesmo

valor garante que foram efetuados corretamente [Crepaldi, 2003].

Segundo [Crepaldi, 2003], a escrituracdo realizada com base no método das partidas
dobradas tem o seguinte principio: “Todo crédito lancado em uma conta faz surgir outra ou
outras contas em que ¢ registrada a mesma importancia a débito”. Dessa maneira ndo ¢
possivel que exista devedor sem credor, e para cada crédito existe um ou mais débitos de igual

valor e vice-versa.

Pode se considerar o método das partidas dobradas, um dos marcos mais importante no
desenvolvimento da contabilidade, sendo utilizado até hoje para o registro dos fatos na

atividade contabil [Favero et al., 1997].

2.5 Plano de Contas

E denominada conta o instrumento de registro que tem por finalidade agrupar fatos
contabeis de mesma natureza. Aquelas que representam os elementos do ativo e do passivo e

0 patriménio liquido, refletindo a posicdo financeira da entidade sdo as contas patrimoniais.
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As contas de resultado refletem a situacdo econdémica da entidade, representam as despesas e
as receitas [Santos et al., 2003].

De acordo com [Santos et al., 2003], o Plano de Contas estabelece a conduta que sera
adotada na escrituracdo, através da exposicdo das contas em seus titulos, funcdes,
funcionamento, grupamentos, analise e derivacfes. Este documento é parte integrante do
processo contabil que é composto por um conjunto de normas e elenco de contas que servem
de modelo e guia para os trabalhos de registros contabeis. Para a elaboracdo de um plano de
contas adequado é fundamental que o profissional tenha pleno conhecimento das atividades
da empresa, visto que cada empresa possui um plano de contas.

Ressalta [Santos et al., 2003], a falta de um plano de contas adequado podera dar lugar a
abertura de contas indevidas, em duplicidade, com objetos confusos, e outros. Por isso ele tem
que possibilitar a padronizacdo da escrituracdo contabil e proteger a empresa contra erros
motivados pela auséncia de sistematizacdo. No caso de haver rotatividade de pessoas no
departamento contabil, o novo contratado nédo tera dificuldades em realizar o trabalho do seu

antecessor.

2.6 Lancamentos

Segundo [Santos et al., 2003], lancamento € o registro de um fato contabil utilizando o
método das partidas dobradas obedecendo uma ordem cronoldgica, normas e principios
contabeis. O langcamento é uma parte da escrituracdo e deve ser feito de forma clara, com

exatiddo, e de acordo com a propriedade descritiva e intuitiva.

Conforme [Crepaldi, 2003], o lancamento tem funcéo historica e funcédo estatica. A funcao
historica se da pelo fato do registro das variacdes patrimoniais em ordem cronoldgica, onde se
registra a historia do patrimdnio da sociedade. A funcdo estatica ou monetéria fornece a

qualgquer momento os saldos numéricos registrados em cada conta.

Os lancamentos sdo constituidos de cinco elementos mostrados a seguir [Santos et al.,
2003]:

a) Data da operacéo;
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b) Conta debitada;

c) Conta creditada;

d) Histérico;

e) Valor em moeda nacional.

Segundo [Crepaldi, 2003], sdo varias as formulas de escrituracdo que podem ser utilizadas
para fazer um langamento contébil e sdo divididas em: primeira, segunda, terceira e quarta

formula, classificado de acordo com o numero de contas envolvidas a débito e a crédito.

A primeira formula é a partida contabil em sua forma mais simples, usada para os sistemas
contabeis mecanizados e informatizados. Nessa férmula se usa uma conta devedora em
contrapartida com outra conta credora, ou seja, 0 langamento possui um débito e um crédito
[Crepaldi, 2003].

As demais férmulas, segundo [Crepaldi, 2003], segunda e terceira sdo partidas compostas
e a quarta, € chamada de langcamento complexo. Elas reinem diversos lancamentos de
primeira férmula e sdo abundantemente usadas por contadores de pequenas empresas que
reinem todos os langamentos a crédito e a débito em uma mesma conta, tendo um langamento

anico que expde 0 movimento de todo 0 més.

A segunda férmula, com base em [Santos et al., 2003], é aquela que o lancamento possui
varios créditos e apenas um débito. A terceira € o inverso, o lancamento possui um crédito e
varios debitos. Por fim, na quarta formula, o lancamento possui varios débitos e varios

créditos.

2.7 Contabilidade Informatizada

A contabilidade torna-se mais importante, com o passar do tempo, no cenario mundial.
Aliando-se aos avancgos tecnoldgicos, os profissionais da area contabil buscam, cada vez mais,

maneiras de melhorar a qualidade dos servicos prestados [Fey et al., 2006].

As facilidades proporcionadas a contabilidade pelo uso da informatica sdo inimeras. Desde

o langcamento e processamento das informacOes até a geragdo dos relatorios que podem ser
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produzidos pelo sistema. Pode-se ainda citar que além dessas facilidades outros fatores
importantes séo associados como seguranga, confiabilidade e rapidez nas informacgdes
prestadas [Oliveira, 2006].

Varios recursos tecnoldgicos sao aplicados a atividade contabil. Os profissionais dessa area
ndo necessitam conhecer a fundo cada um dos mecanismos e ferramentas que Sao
disponibilizados pela tecnologia, é necesséario ter um conhecimento razodvel sobre suas
funcdes e potencialidades para poder decidir qual serd melhor para o seu negécio. [Deitos,
2006].

Segundo [Deitos, 2006], é importante, quando na escolha dos softwares que serdo
utilizados pela empresa contabil, pensar em agilidade na alimentagcdo dos dados, seguranca e

as maneiras como serdo disponibilizadas as informagdes contabeis.

De acordo com [Oliveira, 2006], as pequenas e medias empresas ainda ndo sdo totalmente
informatizadas. Elas encontram dificuldades em sair do sistema convencional, por uso de
maquinas de escrever e calcular, e entrar no sistemas informatizado com o auxilio de sistemas
computacionais. Essas empresas pouco investem em sua organizacdo administrativa
preocupando-se mais com aspectos comerciais do que com aspectos organizacionais.
Recomenda-se a adaptacdo para que valorize a organizagdo afim de manter um controle

minimo da situacao da empresa.

Conforme [Oliveira, 2006], os fatores que podem impor restricdes na adocao e implantagdo

de sistemas informatizados podem ser resumidos dessa maneira:
a) Inseguranca dos empresarios;
b) Dificuldades na reestruturacdo da empresa;
c) Medo do desconhecido;
d) Dificuldades Financeiras;

e) Receio de ficar dependente de pessoal qualificado para alimentar as informacdes e

operar os sistemas informatizados.
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Algumas empresas investem em equipamentos, porém ndo estdo devidamente orientadas
quanto a configuracdo adequada das maquinas resultando em dificuldade no uso de
aplicativos atualizados. As microempresas podem utilizar sistemas mais simples que atendam
suas necessidades sem maiores complicagfes. Existem sistemas simplificados que realizam

todas as tarefas importantes que uma pequena empresa necessita [Oliveira, 2006].

Segundo [Oliveira, 2006], as grandes empresas necessitam de sistemas mais complexos
pois em alguns casos ha varios setores com necessidade de integracdo para que a informacao
possa fluir com rapidez entre eles. De acordo com as exigéncias governamentais na area
tributaria fica cada vez mais evidente a necessidade de uma estrutura informatizada nas

grandes empresas.

A informatizacdo de uma empresa contabil depende de equipamentos e ferramentas,

definidos como hardwares e softwares, adequados ao funcionamento da mesma.
2.7.1 Hardware

S&o os dispositivos fisicos utilizados para dar entrada, armazenar e processar dados. Na
atividade contabil sdo comumente utilizados os computadores e seus periféricos como

teclado, mouse, impressora, scanners, monitores, modems, estabilizadores, e outros.
2.7.2 Software

Sdo ferramentas controladoras e auxiliadoras dos recursos do hardware e fornecem
instrucdes e comandos. Podem ser operacionais, de rede, aplicativo, Office, de automacao, e
outros. A escolha de softwares apropriados para a organizacdo € importante para a agilidade
na transferéncia dos dados, seguranca e disponibilizacdo das informacdes contabeis. Também
deve ser levado em consideracdo se a comunicacao entre os sistemas é feita em tempo real.
N&o se pode esquecer 0s demais usuarios que demandam por informacBes, como governo,
fornecedores, e outros. O governo, por exemplo, exige a disponibilizacdo das informacGes

contabeis da empresa em formato eletronico [Deitos, 2006].

A integralizacdo, segundo [Deitos, 2006], ainda representa um grande desafio na
atualidade, pois as linguagens disponiveis ainda ndo permitem o manuseio de dados

disponibilizados por outro sistema de informatica. No entanto uma ferramenta que vem sendo
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desenvolvida por um grupo de trabalho organizado pelo Instituto Americano de Contadores
Publicos é a Extensible business Reporting Language — XBRL (Linguagem Extensiva de

Publicacdo de Negdcio).

Com o XBRL os dados sdo mantidos de forma independente, sob uma denominagéo
preestabelecida e padronizada fazendo com que os dados ndo fiquem dependentes dos
aplicativos no qual foram criados. Com isso multiplos usuarios podem utilizar tais

informac0es financeiras [Moreira et al., 2007].

Existem no mercado inimeros sistemas, varios deles com as mesmas fungdes. Os sistemas
adquiridos sdo de uso geral e podem ndo atender todas as caracteristicas da empresa. Ja os que
sdo feitos sob encomenda vem no formato que a empresa deseja atendendo todos os objetivos

da mesma [Oliveira, 2006].
As principais aplicacfes dos sistemas existentes no mercado segundo [Oliveira, 2006] sao:

a) Sistema de contabilidade comercial: geralmente incompleto e limita-se a operacfes mais

simples;

b) Sistema de controle fiscal: objetiva realizar a escrita fiscal da empresa e produz os

relatorios usados pela contabilidade;

c) Sistema de contabilidade de custos: programas que geram o custo de cada produto,

produz gréaficos, dados estatisticos e outras informagdes;

d) Contabilidade gerencial: sistema mais completo e complexo. Indicado para médias e

grandes empresas. Algumas caracteristicas desses sistemas sao:
i) Plano de contas on-line;
ii) Apresentam controle de caixa e fluxo de caixa;
iii) Geram balancetes em niveis diferentes;
iv) Tem gerenciador de relatério;

v) Possui capacidade de processar informacdes para muitas filiais;
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vi) Sdo multiusuérios e multiempresas;
vii) Controlam o0 acesso por usuario;
vii) Backup automaético;

e) Sistema de administracdo de pessoal ou de recursos humanos: devem alimentar
informacdes relativas a folha de pagamento, sdo complexos e necessitam de manutencdo e

acompanhamento;

f) Sistema de controle de estoque: quando o cliente adquire um produto, o dado referente a
venda vai para o faturamento e para a contabilidade, e € dada baixa da mercadoria no controle

de estoque;

g) Sistema de faturamento: sistema que alimenta informac6es para o controle de contas a

receber, controle de estoque e contabilidade;

h) Sistema de contas a pagar: geralmente geram relatorios contendo obrigacdes da

empresa.

i) Sistema de contas a receber: os aplicativos proporcionam informacfes de créditos a

receber, indicando a data de vencimento, dias de atraso e eventuais multas.
2.7.3 Enterprise Resource Planning — Sistemas Integrados de Gestdo (ERP)

De acordo com [Assolari, 2005], o ERP pode ser visto como um pacote de diversos
aplicativos desenvolvidos separadamente para cada area ou funcdo da empresa. Anterior ao
ERP todas as areas da empresa possuiam sistemas que operavam individualmente. Com 0s
sistemas integrados ha um acesso Unico a um banco de dados facilitando a disseminacéo de

informacdo e a comunicacdo pela empresa.

O ERP pode ser entendido como uma arquitetura de software com a finalidade de
transmitir informacdes entre todas as atividades da empresa. E um amplo sistema com
solucdes e informacBes. Possui ainda um Gnico banco de dados que opera em uma plataforma
comum que interage com um conjunto de aplicacbes integradas, consolidando as operacdes

do negd6cio em um simples ambiente computacional [Wernke e Bornia, 2001].
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Com base em [Wernke e Bornia, 2001], pode-se afirmar que o ERP constitui uma
abordagem técnica de tratamento das informacdes que sdo armazenadas em uma base de
dados Unica, compostos por diversos modulos que se comunicam entre si trocando
informagdes. A vantagem do sistema ERP é que a entrada de informagdes ocorre uma Unica

vez, ndo havendo, portanto, duplicacdo de dados e servigos.

A adocdo de um ERP influencia a empresa, cultural, organizacional e tecnologicamente.
Sé&o sistemas que controlam toda a empresa, processando e registrando cada fato, e fazendo
com que a informacdo seja distribuida de maneira clara e segura, em tempo real. O principal
objetivo ao se adotar um ERP néo é colocar o software em producdo, mas sim aperfeicoar 0s
processos de negocios através da tecnologia de informacdo. Alem de uma mudanca
tecnoldgica a adocdo desses sistemas implica em uma mudanca organizacional [Mendes e
Filho, 2002].

A partir da decada de 70 iniciou-se o desenvolvimento de ERPs com o apice em meados
até o final da década de 90 causado em parte pela globalizacdo. Pode-se considerar ainda, que
a substituicdo de sistemas antigos, por sistemas novos e totalmente integrados oferecem uma

maneira mais rapida e segura de compilar/armazenar os dados [Riccio, 2001].

As pequenas empresas tendem a utilizar sistemas descentralizados geralmente interligados
em rede local e integracdo dos dados realizada através de lotes. Podem até possuir
equipamentos de ultima geracdo, porém se utiliza de aplicativos especificos para setores
isolados da empresa. No entanto, estes aplicativos podem ndo ser compativeis uns com 0s

outros o que dificulta a organizacdo dos dados [Strassburg, 2004].

Conforme [Strassburg, 2004], com melhores condicBes financeiras que as pequenas
empresas, as de maior porte investem em sistemas integrados de gestdo, com utilizacdo da
tecnologia ERP, formando grandes redes e possibilitando a transmissdo simultanea de dados,
voz e imagem. Na contabilidade, auxilia na captacdo de dados e na formacdo de informacgdes

gerenciais.
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2.7.4 Relatérios Gerados

De acordo com [Oliveira, 2006], a geracdo dos relatérios contabeis é feita de forma
padronizada pela maioria dos aplicativos informatizados de contabilidade. Os relatérios que
um sistema informatizado pode gerar séo explicitados a seguir.

a) Balancete: tem o objetivo de demonstrar a posicdo das contas patrimoniais e 0sS

resultados mensalmente ou em um determinado periodo;

b) Evolucdo de receitas e despesas: instrumentos de informacdo gerencial além de
controlar os langcamentos realizados em um periodo demonstra a movimentacao de receitas e

despesas;

c) Razdo analitico de trabalho: utilizado para analisar contas patrimoniais, indica
informacGes como data, lote, origem, de langcamentos efetuados. Mostra o saldo de uma conta

e demais langcamentos analiticos das contas.

d) Critica de langcamentos: analisa e confere os lancamentos efetuados em um determinado
periodo. Com esse relatorio € possivel identificar e corrigir erros de digitacdo ou transcrigdo
de informacéo. Alguns aplicativos possuem a opg¢éo de conferir o langamento no momento em
que sdo efetuados, diminuindo assim a ocorréncia de erros, auxiliam na conciliacdo das

contas.

e) Razdo Definitivo: possui as contas listadas no balancete e seus respectivos saldos. E
recomendada a emissdo desse relatorio em duas vias, sendo uma para arquivo e outra para

eventuais auditorias.

f) Diério: relatério mais importante da empresa, todos os langcamentos realizados pela
empresa devem ser anotados nesse livro e reflete os valores informados no balancete e no

razao definitivo.

Os relatorios de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio,
demonstracdo das mutacbes do patrimdénio liquido, e demonstracdo do fluxo de caixa
geralmente apresentam caracteristicas diferentes para comércio, industria e prestacdo de

servicos o que dificulta a parametrizacéo e padronizacdo dos relatérios.
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2.7.5 Documentos Eletrdnicos

A informatizacdo na contabilidade alterou 0 modo como ela é realizada, a forma como as
informagdes sdo armazenadas, e vem alterando a maneira de como as informacdes é trocada
entre as empresas. As informacbes antes em notas fiscais impressas vao sendo
obrigatoriamente substituidas por arquivos digitais a fim de aumentar a seguranga e

confiabilidade na &rea.

Desde Abril de 2006 esté sendo implantado no Brasil o uso da Nota Fiscal eletronica (NF-
e), que € um modelo de documento fiscal, de existéncia apenas digital cuja validade juridica é
garantida pela assinatura digital, que foi criado para substituir a nota fiscal modelos 1/1-A
[Nfe, 2010].

Segundo o [Ministério da Fazenda, 2010], a Nota Fiscal Eletronica foi instituida pelo
ajuste SINIEF 07/2005 que diz o seguinte:

O Conselho Nacional de Politica Fazendaria - CONFAZ e o Secretario Geral da Receita
Federal do Brasil, na 1192 reunido ordinaria do Conselho Nacional de Politica Fazendaria,
realizada em Manaus, AM, no dia 30 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto no art.
199 do Cddigo Tributario Nacional (Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966), resolvem
celebrar o seguinte:

Clausula primeira: Fica instituida a Nota Fiscal Eletronica - NF-e que podera ser
utilizada em substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 1-A, pelos contribuintes do Imposto
sobre Produtos Industrializados - IPI ou Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacéo de
Mercadorias e sobre a Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e
de Comunicacéo — ICMS.

A empresa que emite esse documento gera um arquivo eletrébnico que contém as
informac0es fiscais da operacdo comercial, que sera assinado digitalmente para que garanta a
integridade dos dados e autoria do emissor. Ela é transmitida via internet para a Secretaria da
Fazenda de jurisdi¢do do contribuinte que fara uma pré-validacédo do arquivo e devolverd uma

autorizacdo de uso para a mercadoria poder transitar e chegar ao destino [Nfe, 2010].

A NF-e serd transmitida também para a Receita Federal, onde ficardo todas as notas
emitidas (Ambiente Nacional). Nas Secretarias de Fazenda sera possivel realizar consultas
através da Internet, para o destinatario e outros legitimos interessados, que detenham a chave

de acesso do documento eletrénico [Nfe, 2010].
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Além da nota fiscal eletrbnica, o governo brasileiro esta instituindo também o SPED
(Sistema Puablico de Escrituracdo Digital) que, simplificadamente, pode-se definir como a
substituicdo dos livros da escrituragdo mercantil pelos seus equivalentes digitais. A empresa
gera, a partir do seu sistema de contabilidade, um arquivo digital no formato que é
especificado em anexo Unico a Instru¢cdo Normativa RFB 787/07. Este livro pode ser tratado
por sinbnimos como: Livro Diario Digital, Escrituracdo Contabil Digital ou Escrituracdo
Contabil em forma eletrénica. O SPED foi instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro
de 2007 [Sped, 2010].

2.7.6 Vantagens

Algumas vantagens da contabilidade informatizada segundo Oliveira [2006] sé&o

destacadas a seguir:
a) A velocidade de processamento aumenta a produtividade;

b) Reducdo da ocorréncia de erros, ao passo que a informatizacdo gera um aumento da

confiabilidade nos resultados.

c) As tarefas rotineiras da empresa se tornam mais agradaveis deixando os profissionais
menos sobrecarregados de tarefas. Deve-se lembrar ainda que as maquinas ndo possuem

problemas pessoais e nem ficam cansadas ou entediadas.

d) Facilidade no momento de cumprir os prazos de entregas de exigéncias de ordem
tributaria, trabalhista e previdenciaria. Atrasos nas entregas podem acarretar multas as

entidades.
e) Rapidez no acesso as informacoes.

Esses sdo alguns aspectos positivos que justificam o uso da informatica pelas empresas,

levando-se sempre em conta 0s aspectos operacionais e organizacionais.
2.7.7 Tecnologia e competitividade

Tecnologia pode ser interpretada como um conjunto de todos os conhecimentos, tanto

cientificos quanto empiricos, que sdo utilizados na producdo e comercializacdo de produtos.
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Pode-se ainda descrevé-la como um conjunto de ferramentas que sdo usadas em beneficio das

pessoas e transforma o ambiente através de conhecimento humano [Wernke e Bornia, 2001].

O impacto dos avanc¢os tecnolégicos no servico contabil se da através de duas maneiras.
Uma delas sdo os avancos tecnoldgicos nas grandes empresas que utilizam ou utilizardo os
servicos contdbeis. A segunda sdo as mudancgas ocorridas no proprio setor contabil nos
processos e ferramentas utilizadas e geracdo de informacdes. As duas influenciam na atuagéo

dos profissionais e geram competitividade [Deitos, 2003].

De acordo com [Deitos, 2003], as inovacdes tecnoldgicas ocorridas no setor contabil se
devem aos avancos tecnolégicos que ocorrem no ambiente macro dos negdcios, pois 0s
prestadores de servicos contabeis necessitam de melhoria nos seus processos através da busca

de ferramentas mais eficazes no atendimento de novas demandas.

A inovacdo e fundamental para o desenvolvimento econdmico e pode ser originada a partir
de uma aplicacdo ja existente ou inventada. Porém é necessario que haja gerenciamento dos

beneficiados a fim de explorar suas necessidades e expectativas [Wernke e Bornia, 2001].

[Wernke e Bornia, 2001], ressaltam a diferenca entre invencdo e inovacgdo. Inovacao esta
ligada geracdo de produtos ou servigos com base em um conhecimento cientifico ou empirico
ja existente, enquanto invencéo € uma ideia limitada ao campo do conhecimento, ao passo que

a inovacao utiliza esse conhecimento na producao.

E necessario que novas tecnologias que eventualmente venham a surgir sejam monitoradas
e se escolha aquelas que melhor se adaptem as estratégias de atuacdo das empresas. Para isso
é preciso que ndo se analise o surgimento de uma nova tecnologia apenas do ponto de vista
cientifico, mas também do conhecimento empirico resultante de observacdes e experiéncias
[Deitos,2003].

2.7.8 Gestdo da Tecnologia

[Deitos, 2006], afirma que atualmente a Tecnologia de Informacdo além de ser um recurso
operacional para a empresa € também um recurso estratégico. Nao se pode pensar apenas em
questdes técnicas e operacionais, é necessaria a busca de oportunidades estratégicas para obter

sucesso no empreendimento.
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O processo de gestdo abrange todo o sistema, e as decisdes tomadas se faz com base em
conhecimentos empiricos e l6gicos ou utilizagdo de um sistema de informacdes adequado

com dados suficientes que possibilite uma tomada de deciséo [Strassburg, 2004].

Devem ser tomados alguns cuidados quando se lida com a gestdo tecnoldgica de uma

empresa. De acordo com [Deitos, 2006] é preciso que a empresa:
a) Conheca com detalhes os recursos de Tl que possui;
b) Saiba o potencial desses recursos;
c) Detecte as mudancas ocorridas tanto no ambiente externo quanto no interno;

d) Busque melhorar os recursos de TI, seja por novas aquisi¢des ou por novos métodos

nos usos do que ja se possul;
e) N&o deixe que os recursos fiqguem obsoletos.

Para estar em sintonia com a tecnologia atual utilizada no setor contabil ndo basta ter os
lancamentos mais recentes em equipamentos ou aplicativos. E preciso que haja uma
compreensdo do posicionamento tecnologico da organizacdo contabil em questdo. A
otimizacdo do uso da tecnologia dependera do uso de técnicas administrativas para garantir o

méaximo de uso da variavel tecnologica [Deitos, 2003].
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Capitulo 3

Metodologia

No contexto de gestdo da tecnologia e da inovagéo, inventariar significa fazer uma relagéo
das técnicas existentes na organizacio. E importante destacar que devem ser exploradas todas
as tecnologias. Para tanto é necessario um interrogatorio sobre os meios de processamento e

0s sistemas da organizagdo em suas atividades [Morin e Seurat, 1998].

Conforme [Vieira, 2009], as pesquisas podem ser realizadas com base em dois metodos,
quantitativo e qualitativo. No método qualitativo busca-se opinides, crencas, significado das
coisas que as pessoas dizem ou escrevem. E uma pesquisa exploratoria em que se busca

conhecimento para algo onde o conhecimento disponivel ainda é deficiente.

A pesquisa quantitativa possui informacfes de natureza numérica onde o pesquisador
almeja classificar, ordenar ou medir as variaveis com o intuito de apresentar dados
estatisticos. Pesquisas de intengbes de votos sdo quantitativas ao passo que quando o
entrevistador pergunta as qualidades do presidente da republica, € uma pesquisa qualitativa
[Vieira, 2009].

Como é preferivel ndo se basear apenas nos dados estatisticos da pesquisa, sera utilizado
um levantamento sobre os ideais de cada entrevistado, ao passo que se fara uso dos dois

métodos de pesquisa acima mencionados.

Esta pesquisa foi realizada na cidade de Cascavel — Parana e buscou abranger o maior
namero de empresas contabeis possiveis. Para isso se fez uso de uma lista de empresas gerada
pelo Conselho Regional de Contabilidade do Parand contendo os dados das empresas

contabeis de Cascavel registradas no conselho.
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Inicialmente as entidades foram contatadas por telefone para verificar a possibilidade de
agendamento de horario para visita e entrega dos questionarios pessoalmente ao responsavel
(ou representante) pela empresa. Na entrega dos questionarios foi acordado um prazo para

recolhimento do questionario.

Apobs o prazo estipulado para a resposta dos questionarios, as empresas contébeis foram
novamente visitadas para o recolhimento das respostas dos questionarios, para entdo se iniciar

as analises dos dados objetivando constituir o resultado deste trabalho.

Como resultado dos questionarios obteve-se informacdes Uteis para analisar como a
computacdo vem sendo empregada no dia-a-dia destas entidades e determinar os impactos do
avanco tecnoldgico na cidade de Cascavel - Pr, verificando também, nichos tecnologicos que

ainda podem ser melhor explorados.
3.1 Questionario

O principal meio de levantamento desse trabalho € um questionario de carater qualitativo e

quantitativo, contendo questdes que foram aplicadas nas empresas de contabilidade.

Um questionario se constitui de uma série de questdes relacionadas a determinado tema.
Os dados recolhidos junto as empresas, foram transformados em estatisticas através do

processo de analise [Vieira, 2009].

A qualidade dos dados levantados junto as entidades contabeis dependeu da elaboragdo do
questionario. Foi importante ter as perguntas bem definidas, elaboradas com enfoque nas
pessoas que responderam a entrevista escrita, visto que muitas hesitam em participar devido a

fatores como tempo, reflexdo e tomada de deciséo.

O método utilizado na aplicacdo do levantamento de dados junto as empresas € o
questionario de auto-aplicacdo, que sdo entregues aos respondentes para que eles mesmos
preencham. A vantagem desse método é a facilidade de se lidar com os dados obtidos, pois
todos eles estdo organizados de acordo com a pesquisa. Para o respondente a vantagem é que
ele pode responder ao questionario quando tiver tempo dentro do prazo que lhe foi concedido
[Vieira, 2009].
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3.1.1 Tipos de questdes

Conforme [Vieira, 2009], as questdes podem ser gerais ou especificas, abertas ou fechadas.
As questbes fechadas se dividem em binéria, multipla escolha e escalonada. Na seqiiéncia a
descricdo de cada uma:

a) Questdes abertas: sdo questdes que ndo possuem qualquer alternativa. O respondente

devera ser espontaneo e responder usando suas palavras.

b) Questdes fechadas: sdo disponibilizadas ao respondente alternativas de resposta, a

pessoa deve avaliar as opc¢des e marcar sua resposta.

i) Questbes binaria: apenas possibilita dois tipos de resposta como um “sim” oOu

“ndo”.

i) Questbes de multipla escolha: é dado ao respondente varias op¢des afim de que ele

escolha uma.

iii) Questdo escalonada: as respostas sdo organizadas em escala de modo que o

respondente possa mostrar seu posicionamento diante da pergunta feita.

Os questionarios com questdes fechadas tém como principal vantagem a facilidade de
analise, porém ele pode ndo expressar toda a opinido do respondente. Por isso € aceitavel que
se peca uma breve resposta ao final de questdes fechadas. As questfes abertas possuem a
vantagem de expressar a opinido real do entrevistado, porém o fato de ter que pensar e
escrever pode desagradar o respondente fazendo com que o mesmo desista do questionario e a

analise dos dados é mais dificil quando se comparada com as questdes fechadas.

Neste trabalho as questdes serdo predominantemente fechadas e divididas em binaria,
multipla escolha e escalonada, porém serdo introduzidas pequenas justificativas nas questdes

para que se possa ter uma opinido mais especifica de cada entrevistado.

O questionario construido para levantamento das informacbes acerca das empresas

contabeis de Cascavel segue em anexo ao trabalho conforme explicitado no Apéndice A.
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3.2 Aplicacao

A aplicagdo dos questionarios procurou explorar ao maximo as caracteristicas das empresas
contabeis de Cascavel — Parand, quanto a informatizacdo de seus servigos. Os questionarios foram
aplicados em trés etapas distintas. Na primeira, com o auxilio de uma lista contendo todas as empresas
contabeis de Cascavel, fornecida pelo Conselho Regional de Contabilidade do Parana, fez-se o
contato telefénico com as entidades para que se pudesse viabilizar um horério para a entrega
dos questionarios.

Na etapa subsequente foram entregues os questionarios pessoalmente em cada empresa e
estipulado um prazo para resposta, ou caso 0 respondente se dispusesse, 0 mesmo era
respondido no momento da entrega. Por fim, num terceiro momento, o recolhimento dos

questionarios nas datas previstas quando os mesmos foram coletados.

3.2.1 Contato Inicial

Nesta fase possuia-se uma lista com 63 (sessenta e trés) empresas e seus respectivos dados.
Inicialmente fez-se contato telefonico, onde foram acordados horarios proprios para visita e
entrega dos questionarios. Em caso de insucesso, por exemplo, pelo telefone estar ocupado,
foi feita mais uma tentativa posteriormente. No caso de malogro na segunda tentativa,
passava-se para 0 proximo contato. No término da lista aquelas empresas que ndo haviam sido
contatadas pelos motivos citados acima, eram contatadas novamente e no caso de falha nao

eram mais consideradas como fonte de informacéo.

Obteve-se sucesso em 54 (cinglienta e quatro) casos, que representa 85,7% do numero de
empresas que se possuia. Entre elas, 7 (sete) ndo se dispuseram a colaborar com o trabalho.

Por fim restou 47 empresas a serem visitadas.

3.2.2 Distribuicédo dos Questionarios

Na entrega das questdes era acordado com a parte respondente (o responsavel pela empresa
contabil) uma data posterior a da entrega para que o questionario pudesse ser recolhido. No
caso em que o respondente se dispunha a respondé-lo no momento da entrega, era

desnecessario que se realizasse outra visita.

Ainda nessa etapa, 3 empresas decidiram ndo participar do projeto, reduzindo assim o

escopo da pesquisa para 44 entidades.
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3.2.3 Recolhimento dos Questionarios

Para o recolhimento dos questionarios realizou-se uma nova visita as empresas, Nesse
momento outras 7 instituicGes por motivos particulares ndo puderam responder o questionario
no prazo determinado, 0 que acarretou na ndo inclusdo dos dados referentes a estas no

presente trabalho.

Por fim, ap6s todo o processo de aplicacdo e recolhimento dos questionarios, obteve-se
éxito em 37 empresas, das quais serd mostrado na secdo seguinte, de acordo com as respostas

obtidas, o nivel de informatizacdo das mesmas.
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Capitulo 4

Resultados

Apos todo o processo de aplicacdo das perguntas junto as instituicdes iniciou-se 0 processo
de analise das informacOes obtidas. Os dados serdo expostos em graficos para uma melhor
representacdo do estado das entidades. Quando ndo houve a necessidade de representacéo
gréfica, tais informacgdes foram mostradas de forma descritiva. Dadas as questdes de sigilo,
ndo sdo divulgadas caracteristicas particulares que possam identificar alguma empresa

participante.

4.1 Dados Colhidos

As perguntas que constituem os questionarios sdo divididas basicamente em trés partes. A
primeira busca informagdes sobre o respondente do questionario, como formacéo, crencas a
respeito da tecnologia, tempo de servico e fungdes desempenhadas. Apds isso, se questiona
sobre a empresa, abordando assuntos como tempo de mercado, quantidade de clientes e
funcionarios. Na terceira etapa, e mais importante do ponto de vista deste trabalho, explana-se
sobre os aplicativos utilizados pela entidade questionada. Explora-se a satisfacdo em relacao
aos aplicativos e as ferramentas utilizadas, a quantidade de computadores, e 0 mais

importante que séo as possiveis melhorias das ferramentas da empresa.

4.1.1 Sobre o Respondente
As questdes que dizem respeito ao respondente procuram revelar sua formacéo, o tempo de

trabalho e suas crencas a respeito dos avancos tecnoldgicos.

Primeiramente questionou-se sobre a formacdo de cada entrevistado. O objetivo dessa
pergunta € analisar o qudo capacitados estdo os contadores atuantes na cidade de Cascavel —
Parana. Na sequéncia buscou-se explorar os beneficios que a tecnologia tras para o setor,

visando analisar a posi¢cdo dos respondentes a utilizagdo da computacdo na atuagdo

30



profissional contébil. Essa avaliacdo permite verificar se a aceitacdo da informatica é positiva,
negativa ou indiferente. Apoés, levantou-se ha quanto tempo o respondente trabalha com
contabilidade. O objetivo deste questionamento é analisar quais mudancas de informatizacéo
ele presenciou no desempenho de sua profissdo. Isso demonstra a adaptacdo que cada

profissional necessitou ao longo de sua carreira.

O respondente geralmente é a pessoa responsavel pelo escritorio contabil. Quando
perguntados a respeito de sua formacdo, a predominancia de respostas foi de graduados e
técnicos. Das respostas colhidas, notou-se que 45,9% dos entrevistados possuem graduacao,
29,7% sdo técnicos, 10,8% sdo especialistas e 2,7% possuem mestrado. Daqueles que ndo se
encaixavam em nenhuma das opcdes citadas acima, 8,1% sdo graduandos em Ciéncias

Contabeis e 2,7% graduandos em Administracao.

Quando questionados sobre sua crenca acerca dos beneficios proporcionados pela
informatizacdo, 97,3% acreditam fortemente e 2,7% acreditam que a informatizacao sé tem a
ajudar a contabilidade, as outras respostas: Tanto faz, ndo acredita e ndo acredita fortemente
ndo foram citadas. Aqueles que respondessem afirmativamente a essa questdo, deveriam citar
quais pontos, em sua opinido, é (sdo) mais importante (s). A rapidez € a questdo que mais
importa, onde (37,8%) citaram-na como principal beneficio, seguido do manuseio das
informacbes (27%), seguranca (16,2%), confiabilidade (10,8%), integracdo(5,4%) e menos

burocracia (2,7%). A figura 4.1 ilustra graficamente esta situacéo.
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Figura 4.1: Pontos mais importantes de contribuicéo da informética na contabilidade
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Na sequéncia investigou-se sobre o tempo de trabalho no exercicio da funcdo contébil.
Observou-se que de forma geral, os entrevistados possuem experiéncia. A maioria (70,3%) ja
trabalha com contabilidade ha mais de 10 anos. Analisando cada resposta particularmente
notou-se que 32,4% j& atuam ha mais de 20 anos no ramo contabil. A Figura 4.2 mostra

graficamente os detalhes de como esta distribuido o tempo de trabalho de cada um.

Menos de 5 anos
11%

Mais de 20 anos
32%

Entre 5 e 10 anos
19%

Entre 15e 20 Entre10e 15
anos anos
14% 24%

Figura 4.2: Ha quanto tempo trabalha com contabilidade.

Sobre as fungbes desempenhadas dentro da instituicdo observa-se que a maioria assume o
papel de contador(a) da entidade. E importante ressaltar que cada questio poderia gerar mais
de uma resposta. Sendo assim, das 58 respostas obtidas, 44,8% declararam ser contador ou
trabalhar com contabilidade, 17,2% afirmaram trabalhar com a gerencia da empresa, 15,5%
lidam com a escrita fiscal, 8,6% com a parte financeira, 5,1% atuam no setor de recursos
humanos, 3,4% atuam na parte administrativa, 3,4% com contabilidade societaria e 1,7% na
parte técnica. Esse questionamento foi realizado visando descobrir como esta a carga de
trabalho de cada entrevistado, pois nota-se que alguns deles ndo trabalham apenas em um

setor especifico dentro da entidade, ocupando diferentes funcdes em diferentes setores.

4.1.2 Sobre a Empresa

A respeito de cada instituicdo buscou-se saber sobre o tempo em que a mesma atua no mercado.
Como resultado era esperado uma analise a respeito das transformacgdes tecnoldgicas que cada
organizacao sofreu ao longo de sua histéria. A quantidade de clientes serve pra indicar a abrangéncia
de mercado que a instituicdo possui, € 0 niumero de funcionarios da uma nogdo do tamanho da

empresa.

32



Notou-se que as empresas estdo ha bastante tempo no mercado, se comparadas ao tempo de
trabalho dos respondentes. As entidades com mais de 20 anos no mercado somam 54% do total, entre
15 e 20 anos 19%, de 10 a 15 anos 11%, as que possuem entre 5 e 10 anos de mercado somam 13% e
as com menos de 5 anos de mercado, apenas 3%. Na figura 3.4 pode-se notar claramente como esta
dividida a idade das entidades. Essa analise demonstra que as entidades ja estdo hd um tempo
consideravel no mercado, enfrentando dessa forma, as modificagcGes/evolucdes provenientes da
computacao.

Menos de 5 anos
3%

Entre 5 e 10 anos
13%

Entre 10 e 15

anos

11%

Mais de 20 anos
54%

Entre 15e 20
anos
19%

Figura 4.3: Ha quanto tempo a empresa esta no mercado.

Quando questionadas sobre o numero de clientes que constituem a carteira de clientes,
algumas empresas (5%) optaram por ndo fornecer tal informacéo. Entre as outras nota-se que
0 nimero de clientes se concentra entre 81 e 120. A figura 4.4 apresenta como estéa distribuida

as empresas quanto a quantidade de clientes.

Ao se referir ao numero de funcionarios, procura-se saber qual a demanda que a instituicdo
possui. O numero de funcionarios na maioria das empresas pesquisadas foi de até 10. De
todas as entidades 27% possuem até 5 funcionarios, 43,2% tem entre 5 e 10 empregados, as
que tem entre 10 e 15 funcionarios, somam 13,5%. Entre 15 e 20, e mais de 20 funcionarios,

somam 8,1% cada uma.

4.1.3 Sobre os Aplicativos Utilizados
Arguiu-se a respeito dos programas utilizados pelas empresas, com o intuito de verificar o
grau de qualidade dos servigos prestados. Empresas que utilizam aplicativos especificos e

ainda auxiliares, como editores de textos e planilhas eletrdnicas, demonstram maior
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confiabilidade em lidar com as informagdes de seus clientes. Dentre as entrevistadas, todas
possuem aplicativos especificos para a atividade contabil e ainda utilizam planilhas
eletronicas (89%), Editores de Textos (89%), Browser de navegacdo (94%) e outros softwares
(8%).

Nao respondeu Menos que 40
5% 3%

—

Entre41 e 80

Mais que 160 22%

19%

Entre 121 e 160
13%

Entre81le 120
38%

Figura 4.4: Namero de clientes que constituem a carteira de clientes.
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Figura 4.5: Namero de computadores.

Outro fator importante que se deve ressaltar é a quantidade de computadores utilizados na
atividade contabil. Esse nimero é proporcional ao nimero de funcionarios que a entidade
possui. Nota-se que mais da metade (51%) das entidades possuem entre 5 e 10 computadores.

A figura 4.5 demonstra 0 numero de computadores de cada entidade.
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Os sistemas operacionais sdo fundamentais para o funcionamento da organizagdo contabil.
Nas entidades a predominancia foi de usuarios de Windows. Apenas uma instituicdo utiliza
Linux puramente, enquanto que 3 fazem uso em paralelo dos dois SO’s e 34 utilizam apenas

Windows.

Um fato a ser observado é que apenas 5% das instituicGes possuem mais funcionarios que
computadores. A maioria das empresas possui na mesma faixa de computadores e
funcionarios (62%) seguidas pelas que possuem mais computadores (33%). Este
levantamento serviu para revelar que 0S responsaveis se preocupam com O aspecto
tecnoldgico de cada entidade proporcionando a seus funcionarios uma infra-estrutura de
qualidade e garantindo aos clientes uma prestacdo de servigo eficaz. A figura 4.6 pode
demonstrar tal fato.

Mais
Funcionarios

Mais 5%
Computadores
33% 4

Iguais
62%

Figura 4.6: Relagdo entre nimero de funcionarios e nimero de computadores.

Observou-se, ao perguntar sobre a producdo de ferramentas computacionais pela propria
entidade contabil, que apenas uma dentre as entrevistadas possui um profissional com

formacdo superior na area de Tecnologia de Informacao que presta servigos a entidade.

Outro fator importante que se pode destacar nesta pesquisa € o grau de satisfacdo em
relacdo ao software utilizado pela empresa. O objetivo dessa analise € um dos principais focos
do trabalho, pois identifica a satisfacdo das empresas em relacdo aos aplicativos contébies
utilizados. Como todas as empresas possuiam um software especifico pra contabilidade essa
andlise torna-se ainda mais pertinente. A maioria (68%) das empresas, estdo satisfeitas com os

softwares contabeis, porém pequenas falhas que ndo atrapalham o andamento normal ainda
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ocorrem. Para 13%, o sistema ndo apresenta nenhuma falha. No entanto, 16% das respostas
afirmam que o desempenho é mediano e que problemas precisam ser contornados pelos

funcionarios e 3% ndo opinaram. Tais informagdes podem ser observadas na figura 4.7.

Nao respondeu
3% Desempenho

Excelente

Desempenho
Mediano
16% £

Desempenho
Bom
68%

Figura 4.7: Grau de satisfacdo em relacédo ao software contabil utilizado.

Foi pedido aos entrevistados que fizessem um ranking, numerando os beneficios de 1 a 6,
considerando 1 como mais importante e 6 como menos importante se comparado aos demais.
No quesito rapidez, 24 respondentes (64,8%) citaram-na como a funcionalidade mais
importante que os sistemas informatizados proporcionam, 8 (21,6%) responderam que rapidez
é a segundo beneficio mais importante, 4 (10,8%) escolheram-na como terceira e 1 (2,7%)
como quarta. E assim por diante com seguranca, confiabilidade, oportunidade, reducdo de
servicos e aumento dos lucros. Note que a soma das respostas de igual valor corresponde ao
total de questionarios, pois algumas entidades escolheram mais de uma funcionalidade como
a mais importante. A figura 4.8 mostra o desempenho dos seis beneficios que estavam

dispostos no questionario.

A integracao dos sistemas utilizados por entidades contabeis com seus respectivos clientes
é um fator determinante para a rapidez na troca de informacdes empresa-cliente e cliente-
empresa. Procurou saber sobre tal fato para analisar se as organizacfes ja estdo usufruindo
desse artificio para que possam ganhar tempo e atender uma maior demanda de clientes.
Porém, ao analisar o questionario nota-se que 73% das entidades contabeis possuem menos de

20% clientes com os sistemas integrados, ao passo que 16,2% tem entre 20% e 40% dos
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clientes se favorecendo com o uso da integracdo, 8,1% tem entre 40% e 60%, e uma nao
forneceu resposta para esta questéo.
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Figura 4.8: Beneficios que a tecnologia proporciona aos escritorios contabeis.

O SPED, como se pode observar no item 2.7.5 deste trabalho, define a substituicdo dos
livros de escrituracdo mercantil por equivalentes digitais, e a NF-e, que apesar de comecar a
ser implantada em abril de 2006, ainda ndo atingiu a totalidade das empresas. Tanto o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital quanto a Nota Fiscal Eletronica s&o fatores determinantes para

avaliar se uma entidade esté preparada para os avancos da tecnologia.
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Sim
81%

Figura 4.9: Escritdrios que possuem NF-e.

A respeito da NF-e, apenas 19% dos escritorios ndo possui suporte para tal. Na figura 4.9,
pode se observar tal fato. Por outro lado os clientes dos escritorios de contabilidade nédo
possuem forte aderéncia ao arquivo digital. Quase metade das empresas contabeis (49%) tem
menos de 20% de seus clientes utilizando tal recurso. Ao passo que, apenas 19% delas tem
mais de 40% dos clientes usufruindo da NF-e. Conclui-se com isso que as entidades contabies
estdo preparadas em sua maioria para que seus clientes possam migrar para 0 novo modelo de
notas fiscais. Como complemento € interessante observar a figura 4.10.

Quanto ao SPED, a situacdo é ainda mais diferente. Enquanto que 95% dos sistemas
utilizados nas organizacdes contabeis fazem uso do novo sistema, a maioria dos clientes
dessas empresas ainda nao se utilizam desse sistema (figura 4.11). Como se pode verificar na
figura 4.12, 86% das entidades possuem menos de 20% de seus clientes utilizando o SPED.
Isso indica um forte preparo dos escritorios contabeis para que seus clientes possam migrar

para 0 hovo método de escrituracdo sem maiores problemas.
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Figura 4.10: Numero de clientes das empresas contabeis que ja aderiram a NF-e.

Nao

Sim
95%

Figura 4.11: Entidades que possuem sistemas com suporte para SPED.

4.1.4 Sobre a Empresa Fornecedora de Software

Como ja foi mencionado neste trabalho em todas as empresas de contabilidade de Cascavel
se faz do uso de softwares contabeis especificos em suas atividades. Grande parte deles sdo
produzidos seguindo um padrdo de mercado, onde as empresas contabeis se adaptam a tal
software. Essa informagdo € importante pois pretende-se saber ao final desse trabalho

possiveis melhorias nestas ferramentas. Ao final pode-se fazer uma comparagdo entre a

satisfagdo dos escritorios pelas fornecedoras de sistemas e pelos programas em si.
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Figura 4.12: Clientes dos escritorios contabeis que utilizam SPED.

Dos respondentes, 80% utilizam softwares padronizados, 11% exploram softwares

exclusivos que sdo produzidos de acordo com suas necessidades e 9% citaram outra

abordagem. Um dos escritdrios participantes deste trabalho citou que o sistema de informacéo

utilizado pela sua empresa é desenvolvido por outro escritério contabil. Outra entidade

respondeu que utiliza um software padrdo que pode ser alterado conforme necessidade

prépria. Por fim houve uma organizacdo que nao respondeu a questao.

Aceitavel
5%

Muito Bom
22%

Bom
73%

Figura 4.13: Grau de satisfacdo em relacdo ao software contabil.

Com relagéo ao nivel de satisfagdo dos sistemas utilizados e do atendimento prestado pela

empresa fornecedora de sistemas notou-se um contentamento maior do software em relacéo
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aos servigcos da prestadora. Nas figuras 4.13 e 4.14 percebe-se claramente essa pequena
diferenca. Esse fato demonstra que as empresas fornecedoras de software podem evoluir a

qualidade de seu atendimento, visando melhor satisfazer seus usuarios.

Ruim

Aceitavel
11%

Muito Bom
22%

Bom
62%

Figura 4.14: Grau de satisfagdo em relagdo ao servico prestado pela fornecedora dos sistemas contabeis.

4.2 Possiveis melhorias

A fim de verificar pontos que ainda podem ser melhorados nos softwares utilizados foi
questionado as empresas que melhorias seriam adequadas. Cada entidade, com sua
peculiaridade possui um ponto de vista diferente do sistema utilizado. Mas a grande maioria

concorda que ndo ha sistema perfeito.

Analisando separadamente cada resposta pode-se afirmar que o principal requisito citado
pelos entrevistados foi a integracdo do sistema contabil junto ao sistema do cliente,

principalmente quando se trata de micro empresas.

As atualizacBes desenvolvidas pelas empresas responsaveis pelo sistema também gerou
muita discussdo. Dentre as 4 empresas que apontaram esse quesito como problema, 3 falaram
de maneira geral sobre o fato e uma explanou sobre a maneira como as atualizacdes sdo

disponibilizadas aos escritorios.

Outro ponto que merece destaque € o que trata de Recursos Humanos (RH). De 3 empresas

que citaram esse fator, duas delas deram destaque a folha de pagamento. Segundo elas este
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item deveria possuir maior organizacdo dos documentos necessarios para o controle do setor
de RH.

A adaptacdo do escritdrio ao sistema utilizado, é de fundamental importancia para o pleno
funcionamento das atividades dos escritorios. Para tanto, 3 empresas citaram isso como um
problema em relagdo ao software. Segundo as entidades alguns layouts sdo complexos e
faltam algumas adequag6es do software em relacdo ao escritorio.

Pode-se ainda destacar com base nos dados colhidos que falta agilidade no atendimento a
eventuais problemas nos sistemas utilizados nos escritorios. Na pesquisa, 2 empresas citaram
diretamente que ha demora em suas solicitaces para reparo de eventuais problemas. Houve
um caso em que ha falta de profissionalismo por parte das empresas que lhes fornecem

software.

O excesso de mudanca no quadro de funcionarios da empresa que presta Sservigo aos
escritorios foi lembrado por uma empresa. De acordo com a entidade, a volatilidade dos

colaboradores da fornecedora atrapalha a evolucao do sistema contabil.

Outros detalhes como treinamento para utilizacdo dos sistemas contabeis, pequenos ajustes

técnicos, maleabilidade, também foram citados.

4.2.1 Formas de Melhorar a relagéo Informatica x Contabilidade
O principal ponto deste trabalho sdo as possiveis melhorias nos softwares utilizados nas
organizacBes contabeis. De acordo com 0s escritorios varios sdo 0s pontos a se destacar, como podem

ser notados no item 4.2. A seguir sera explanado sobre tais fatos.

Notou-se, de acordo com respostas do questionario, que as empresas de contabilidade possuem
ferramentas capazes de suportar mecanismos de integracdo, porém por falta de suporte dos seus

clientes a unificagdo dos sistemas se torna inviavel.

A integracdo entre empresa contadora e seus clientes geraria um aumento na velocidade de troca de
informagBes. Seria necessario a implantacdo de novos modulos nos sistemas dos clientes que
capacitassem seus sistemas a serem integrados com as entidades contabeis. A maioria das empresas
possui suporte para integracdo, mas o problema esta nas micro-empresas que financeiramente sdo

incapazes de possuir tais ferramentas.

As atualizacBes sdo outro fator preocupante para os entrevistados. E necessario haver maior
comunicacdo entre empresa fornecedora de software e escritério contébil para que atualizagdes

importantes ndo passem despercebidas pelas empresas contdbeis. Para se evitar problemas nos
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sistemas ap0s atualizados, é necessério testes adequados para garantir a qualidade dos mesmos,

evitando maiores transtornos para o0s escritorios.

Ao que se entende analisando os questionarios é que o setor de Recursos Humanos é pouco
explorado por parte das fornecedoras dos sistemas. Para solucionar tal problema seria interessante que
empresas produtoras de software disponibilizassem maior tempo de pesquisa e desenvolvimento a fim

de elaborar funcionalidades adequadas a cada tipo de organizagao.

Para melhorar a questdo do atendimento a eventuais necessidades das entidades contabeis, seria
interessante que a fornecedora de softwares oferecesse melhores salarios, melhor capacitacdo de
pessoal e um plano de carreira para seus colaboradores a fim de melhorias na qualidade dos servicos
prestados e diminuicdo da rotatividade dos funcionarios. Além disso, as fornecedoras poderiam
oferecer um treinamento mais intenso aos Sseus parceiros contabeis visando maximizar o uso dos

recursos tecnoldgicos oferecidos pela aplicacdo contabil em uso.

A usabilidade dos sistemas foi lembrada e deve ser levada em consideracdo. E essencial que

softwares sejam desenvolvidos pensando nos individuos que utilizardo tal ferramenta.
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Capitulo 5

Conclusao

O principal objetivo deste trabalho foi examinar o nivel de informatizacdo das empresas
contabeis da cidade de Cascavel — Paranad. Através de questionarios aplicados junto aos
escritorios de contabilidade obteve-se os dados necessarios para a construgdo do mesmo. E
com esse levantamento e analise das informacdes obtidas construiu-se o presente instrumento

que mostrou o qudo Util esta sendo a tecnologia empregada nas empresas contabeis.

De um modo geral as empresas estdo abertas a aceitar os avangos ocorridos no setor
tecnoldgico, que possam ajuda-las na melhoria do atendimento a seus clientes. Observa-se
ainda a preocupacao em ter ferramentas de qualidade que ndo traga prejuizos para si nem para

seus clientes.

Pode-se ainda afirmar que a qualidade dos sistemas utilizados pelas organizagdes contabeis
é considerada boa. O problema que as empresas enfrentam é em relacdo aos atendimentos da

empresa que fornece os sistemas.

Notou-se também que todas as instituicdes possuem softwares exclusivos para a atividade
contdbil o que demonstrou preparacdo para atender as demandas dos clientes. A grande
maioria ainda citou usar softwares auxiliares como Editores de textos e planilhas, o que

garante ainda mais a confiabilidade, rapidez e seguranca dos servicos prestados.

Pode-se, através das informacBGes obtidas, avaliar a qualidade, do ponto de vista
tecnoldgico, dos servigcos prestados no setor contabil. De uma maneira geral as empresas sao
adaptaveis ao passo que as entidades que estdo ha mais tempo no mercado souberam se
adequar as mutacoes tecnoldgicas e estdo preparadas para as mudancas que estdo por vir, fato
comprovado pelos dados referentes a Nota Fiscal (NF-e) e ao Sistema Publico de Escrituracao
digital (SPED).
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Como se observou grande parte das empresas contdbeis possuem sistemas adaptados para
suportar NF-e e o SPED. Levando em consideracdo que boa parte da clientela dessas
empresas ainda ndo aderiu a tais servicos, pode-se afirmar que as entidades estdo preparadas
para a evolucao tecnoldgica dos clientes.

O fato é que algumas micro e pequenas empresas apenas se adéquam a novas tecnologias e
ferramentas quando sdo obrigadas a tal fato. Isso se deve principalmente pelos custos que
envolvem essa evolucdo. Acarretando dessa maneira, perdas para o escritdrio, que gasta mais
tempo nos processos contabeis, e para a microempresa que poderia ter seu processo otimizado

com uma ferramenta mais adequada.

Como citado no item anteriormente, a gestdo de tecnologia que as entidades realizam além
de ser um recurso operacional € um recurso estratégico em busca de oportunidades para
obtencdo de sucesso no empreendimento. Isso pode-se notar claramente analisando os

questionarios.

Porém o ponto que necessita atencao dos profissionais de computacao € a integracéo entre
clientes e empresas de contabilidade. A instituicdo contabil, mesmo estando preparada para tal
adaptacdo, ndo vé a mesma atitude de seus clientes, a0 passo que, seja por questdes
financeiras ou ideologicas grande parte deles, segundo informacgdes dos entrevistados, ainda
ndo possuem em seus empreendimentos sistemas informatizados que permitam tal integracéo.
Alem de aumentar a produtividade, a conexdo das organizacdes com 0s seus clientes gera
maior rapidez e eficiéncia dos servicos prestados garantindo para cliente e escritorios reducéo

de custo em todo o0 processo.

Um levantamento e analise de requisitos visando identificar as necessidades, do ponto de
vista computacional, que um escritorio contabil necessita, pode plenamente fazer parte de um
trabalho futuro tendo como base o presente instrumento. Esta solucdo poderia ser proposta
tendo como foco a conexdo cliente-escritério que se mostrou, como ja dito, um campo a ser
explorado, identificando ainda como a integracdo poderia aumentar a produtividade e
eficiéncia, detalhando como a tecnologia ajudaria em tal adaptacéo, levando em consideracédo

os fatores financeiros e ideoldgicos que cercam todo esse processo.
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Apéndice A

Questionario

Este questionario é parte integrante de Trabalho de Conclusdo de Curso que esta sendo
realizado pelo académico Fernando Martins, aluno do curso de Bacharelado em Ciéncias da
Computacdo na UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parani, Campus de
Cascavel, orientado por André Luiz Brun.

Este trabalho trata-se de uma pesquisa de campo com o intuito de analisar o grau de
informatizacdo das empresas contabeis da cidade de Cascavel - Parana, e mostrar pontos em
que a computacéo ainda pode auxiliar estas entidades.

Por se tratar de um trabalho de ambito cientifico e ter o foco somente na avaliacdo dos
dados levantados atraves deste questionario € garantido que nenhuma caracteristica individual

da empresa sera divulgada.

1. Sobre o respondente

1) Qual a sua formacao?
() Técnico
( ) Graduacao
() Mestrado
() Especialista

() Outro, especificar:
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2) Acredita que a informatica seja fonte de beneficios para o setor?
() Acredita fortemente.
() Acredita.
( ) Tanto faz.
() N&o Acredita.
() N&o Acredita Fortemente.
Em caso de resposta afirmativa, quais pontos de contribuicdo destacaria como mais

importantes?

3) Ha quanto tempo trabalha com contabilidade?
() Menos de 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 10 e 15 anos
() Entre 15 e 20 anos
() Mais de 20 anos.

4) Qual(is) funcao(des) tem desempenhado dentro da entidade?
R:

2. Sobre a empresa

5) Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?
(' ) Menos de 5 anos
( ) Entre 5 e 10 anos
( ) Entre 10 e 15 anos
() Entre 15 e 20 anos
() Mais de 20 anos.
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6) Quantos clientes constituem a carteira de clientes?
() Menos que 40.
() Entre 41 e 80.
() Entre 81 e 120.
() Entre 121 e 160.
() Mais que 160.

7) Quantos funcionérios a empresa possui?
()atéhs.
( )entre5e 10.
( )entre 10 e 15.
( )entre 15e 20.
() mais de 20.

3. Sobre os aplicativos utilizados na empresa
8) Quantos computadores a empresa possui?

() atéb.

( )entre 5e 10.
( )entre 10 e 15.
( ) entre 15e 20.
() mais de 20.

9) Assinale os aplicativos utilizados pela empresa:
() Planilha eletrénica (Excell, BROffice Calc, etc...)
( ) Editoracdo de Textos (Word, BROffice Writer, etc...)
() Browser de navegacdo (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc...)
() Softwares desenvolvidos para a empresa.
() Outros:
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10) Qual sistema operacional a empresa utiliza com maior frequiéncia?
() Linux
() Windows
( ) Mac
() Outro:

11) Caso os programas sejam elaborados dentro da empresa, ha programadores com for-
macao em computacdo na empresa?
() Sim, com curso superior.
() Sim, curso técnico.
() Sim, outros cursos bésicos
() Néo.

12) Numere o(s) beneficio(s) que os avancos tecnologicos proporcionam a empresa. O
beneficio mais destacado recebe nimero 1, o segundo mais importante, recebe nimero
2....

() Rapidez.
() Seguranca.

() Confiabilidade.

() Oportunidade.

() Reducéo de Servico.

() Aumento dos lucros.

() Outros:
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13) Caso a empresa utilize software especifico para a atividade contabil, qual o grau de sa-
tisfacdo perante o sistema:
() o desempenho do sistema é excelente, ndo apresenta falhas.
() tem desempenho bom, apresenta pequenas falhas que ndo influenciam no trabalho
dos nossos funcionarios.
() desempenho mediano, as vezes causa pequenos problemas que sdo contornados
pelos funcionéarios.

() desempenho ruim, vérias falhas, ocasionando inclusive perda de informacdes.

14) Quantos clientes possuem sistemas integrados com os da sua empresa?
() Mais de 80%.
() Entre 60% e 80%.
() Entre 40% e 60%.
() Entre 20% e 40%.
() Menos de 20%.

15) O Sistema utilizado tem suporte para Nota fiscal eletronica (NF-e)?
() Sim.
() Néo.

16) Quantos clientes ja aderiram a NF-e?
() Mais de 80%.
() Entre 60% e 80%.
() Entre 40% e 60%.
() Entre 20% e 40%.
() Menos de 20%.

17) O sistema utilizado tem suporte para SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital)?

() Sim.
() Néo.
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18) Quantos clientes ja utilizam o SPED?
() Mais de 80%.
() Entre 60% e 80%.
() Entre 40% e 60%.
() Entre 20% e 40%.
() Menos de 20%.

3.1. Sobre a empresa fornecedora de software.
As questdes numeradas de 12 a 15 serdo validas caso a empresa utilize software

construido especificamente para a atividade contabil realizada.

19) Os softwares séo produzidos:
() de acordo com as necessidades da empresa. Neste caso, a empresa constroi uma
ferramenta de conforme as caracteristicas da empresa.
() seguindo um padrédo definido pela fornecedora, a empresa tem que se adaptar ao
sistema.

() Outra abordagem:

20) Qual o grau de satisfacdo em relacao aos softwares utilizados?
() Muito bom.
( ) Bom.
() Aceitavel.
() Ruim.
() Muito Ruim.

21) Em relacdo a empresa fornecedora, qual o grau de satisfacdo ao servico prestado?
() Muito bom.
( ) Bom.
() Aceitavel.
() Ruim.

() Péssimo.
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22) Na sua opinido em que o sistema utilizado pela empresa pode ser melhorado?
R:
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