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Resumo

Ao longo das tultimas décadas a Gestdo de Custos, aliada aos Sistemas de Informacgao,
transformou-se numa ferramenta estratégica para as empresas. A enorme quantidade de dados
gerados no processo produtivo deve ser estudada e analisada para que se possam extrair
informacdes confidveis utilizadas no processo decisoério. Para isso, € necessario projetar
sistemas computacionais que trabalham gerando e analisando tais informag¢des com o objetivo
de ajudar tanto na parte operacional quanto na gerencial da empresa. Como solucdo para este
problema, foi feita uma revisdo sobre temas como Sistemas de Informagdo, Sistemas de
Apoio a Decisdo e Métodos para apuracao e Gestdo de Custos, bem como uma revisao sobre
estudos cientificos relacionados ao tema. Tomando como referéncia os conceitos obtidos,
iniciou-se a constru¢do de um Sistema de Apoio a Decisdo com base nos Custos de Producao,
utilizando estruturas e esquemas de apropriagdo de Custos Diretos e Indiretos. Em seguida, o
sistema foi testado e algumas analises foram feitas com o intuito de mostrar a contribui¢ao do

mesmo, atingindo assim o objetivo proposto.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos, Gestao de Custos e Sistemas de Apoio a Decisao.
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Capitulo 1

Introducao

As informacgdes contidas nos custos e despesas de uma empresa vao além da sua habitual e
simples aplicagao na estipulagao do preco de venda. Os dados gerados pela analise dos custos
podem ser aproveitados com eficacia nas tomadas de decisdo, principalmente quando se faz
um estudo criterioso identificando e separando os reais custos do processo de produgdo.

Cada vez mais as empresas percebem a importancia gerencial dessas informagdes
provenientes dos custos, possibilitando assim a melhoria dos seus processos, avaliagdo mais
precisa de desempenho e uma melhor otimizagdo e alocacdo dos recursos. O descaso no
custeio pode resultar na perda de competitividade, o que na economia de mercado
prevalecente nos dias de hoje pode ser fatal.

Os sistemas computacionais sao responsaveis pelo desenvolvimento de inumeras solugdes
que automatizam e aceleram a gestdo dos custos. Essa tarefa operacional dada a tais sistemas
de controlar a produ¢do ganha uma maior importancia por possibilitar ao administrador focar
os seus esfor¢cos no gerenciamento da organizacdo. Além disso, os sistemas computacionais
também analisam e interpretam a enorme quantidade de dados por ele gerados, apontando
como resultados indicadores que possam auxiliar nas decisdes. Pode-se dizer que essas sdo as
principais fungdes dos Sistemas de Informacdes, a operacional e a gerencial, tornando-se uma
ferramenta importante em qualquer empresa.

Entretanto, essa nova visao de fazer da Gestao de Custos um instrumento de administragao
¢ recente e por esse motivo ainda ha muito a ser desenvolvido. As regras e principios basicos
criados e aceitos para Contabilidade de Custos tém como finalidade a avaliacdo de estoque e
nao o suporte a decisdo.

A Contabilidade moderna vem criando Sistemas de Informagdo que permitem o
gerenciamento de Custos de forma mais rapida e confidvel. Essa unido com a Tecnologia de
Informacgdo possibilita solugdes bastante satisfatorias, sendo possivel até mesmo processar

simultaneamente as trés contabilidades: Financeira, de Custos e Gerencial.
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Portanto, sabendo-se da importancia e do potencial dos custos de uma empresa aliado a um
sistema computacional, pode-se fazer algumas perguntas: Na pratica, como fazer da Gestao de
Custos uma ferramenta estratégica? De que maneira o responsavel pelas decisdes da empresa
pode utilizar tal ferramenta de forma eficaz? Como as informacdes geradas podem auxiliar na
condugdo do seu trabalho? E possivel atender as necessidades e expectativas dos clientes e ao
mesmo tempo diminuir os custos?

Todas essas perguntas ajudam a formar o problema identificado para realizagdo deste
trabalho: a dificuldade encontrada pela maioria dos gestores das empresas em encontrar as
configuracdes ideais para que o seu negocio permaneca em equilibrio entre os custos e as
receitas. Por isso, se estabelece como objetivo principal o desenvolvimento de um sistema
computacional que possa servir tanto como uma ferramenta de apuracdo de custos como um
apoio estratégico. Tal sistema serd capaz de identificar todos os custos reais relacionados a
cada produto, através de esquemas praticos de apropriacdo de custos diretos e indiretos, e
apontar informagdes Uteis baseadas nos custos que possam melhorar a tomada de decisdo.

O desenvolvimento desse sistema se justifica levando-se em conta o novo significado dado
a avaliagdo de custos dentro de uma empresa industrial ou até mesmo comercial. O que antes
tinha como finalidade basica a avaliacdo do estoque, agora surge com duas novas tarefas, o
controle e a decisao.

A Tecnologia de Informacgdo se faz uma aliada fundamental para realizagao dessa nova
missdo, pois oferece resultados rapidos, precisos e confidveis necessarios para que 0s
administradores possam, junto a também outros fatores, fazer a tomada de decisdes num
ambiente de negodcios cada vez mais complexo.

O presente trabalho esta disposto em cinco capitulos que abordam e discutem o tema da
seguinte forma: no Capitulo 1 ¢ feita uma apresentacao do trabalho, relatando seus objetivos
bem como as justificativas para sua execucdo; o Capitulo 2 descreve os Sistemas de
Informacdo e a Gestdo de Custos, com fundamentacdo tedrica em pesquisas e¢ estudos ja
realizados sobre o tema; no Capitulo 3 ¢ detalhada a metodologia cientifica empregada no
desenvolvimento do trabalho; o Capitulo 4 mostra as etapas de desenvolvimento do sistema
proposto; e por fim, no Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusdes sobre o trabalho, apontando
se os objetivos estabelecidos foram cumpridos e quais os espagos que foram deixados para

trabalhos futuros.



Capitulo 2

Sistemas e Custos para Decisao

Na década de 1970, a sociedade empresarial presenciou o surgimento de sistemas
computacionais construidos para trabalhar em conjunto, processando e analisando problemas.
Inicialmente denominados de Sistemas de Informagdo Gerencial (SIG), essas ferramentas
informatizadas passaram por intensa evolu¢do e aprimoramento durante as décadas seguintes,
surgindo assim os Sistemas de Informagao para Executivos (SIE) e os Sistemas de Apoio a
Decisao (SAD) [1].

Portanto, ¢ importante entender como os Sistemas de Informagdo podem auxiliar as
empresas do ponto de vista estratégico, organizacional e, em alguns casos, at¢é mesmo

estrutural, para que se possa declinar para os conceitos de Gestao de Custos.

2.1 Sistemas de Informacao

Os Sistemas de Informacgdo (SI) sdo hoje uma realidade em grande parte das empresas. As
atividades de uma organizacdo sdo movidas através destes sistemas, seja para controlar
processos internos ou para manter uma relagdo com fornecedores ou clientes. O fato ¢ que o
sucesso organizacional de uma empresa esta diretamente ligado ao desempenho do Sistema de
Informacdo adotado, pois o uso de informacdes erradas, imprecisas ou desatualizadas pode
resultar em agdes inadequadas [4].

Ao longo das ultimas décadas, o papel dos Sistemas de Informacdo sofreu grandes
mudancas, deixando de ser apenas uma ferramenta de automacdo para tornar-se uma arma
estratégica [5]. Mas, para que um sistema seja chamado de estratégico, deve provocar
mudangas significativas no desempenho da empresa, na forma como ela age para atingir seus
objetivos e na forma como realiza seus negocios, seja com clientes ou fornecedores [6].

A flexibilidade e, principalmente, a integragao dos SI também ¢ algo fundamental para as

empresas atualmente. Ser flexivel significa permitir a inclusdo de novos processos e alterar os
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j& existentes, sem comprometer o desempenho do que ja estd em funcionamento. J& a
integragdo deve envolver todas as areas e atividades da empresa fazendo com que as
informacgdes processadas em um local estejam disponiveis também para qualquer outra tarefa
realizada em outro setor [7]. E comum durante o ciclo de vida de uma empresa o
desenvolvimento individual de Sistemas de Informacgdo, no qual cada um possui os seus
proprios dados, formando “ilhas de informacao” que podem ser integradas para otimizar o
desempenho como um todo [8].

Os Sistemas de Informacao podem ser classificados em operacionais e analiticos. Os
sistemas operacionais sdo utilizados nas rotinas diarias das empresas, realizando controle de
produgdo, estoques, financeiros, vendas, entre outros. Também fornecem relatdrios resumidos
para geréncia e seu foco estd no processamento e armazenamento dos dados coletados
diariamente. Ja os sistemas analiticos trabalham com base em padrdes de comportamento
descobertos sobre uma grande quantidade de dados gerada pelos sistemas operacionais,
geralmente em um longo periodo de tempo. Tais informacdes sdo fornecidas aos responsaveis
pela tomada de decisdo para analisar um determinado problema ou situacao [4].

Como exemplos de sistemas analiticos, que formam a base teorica principal deste trabalho,
existem os Sistemas de Apoio a Decisdo e os Sistemas de Informacdo para Executivos,

descritos a seguir.
2.1.1 Sistemas de Apoio a Decisao (SAD)

Os Sistemas de Apoio a Decisdo estdo presentes no grupo dos sistemas analiticos que,
como dito anteriormente, coletam informagdes dos dados gerados pelos sistemas operacionais
e as armazenam em bancos de dados separados. Os SAD surgiram com a intenc¢ao de fornecer
informacdes mais direcionadas e confidveis aos problemas enfrentados pelo gestor da
empresa, de tal forma que este dependa menos de sua intuicao [4].

Estes sistemas, além de prover o suporte individual a um gestor, podem também auxiliar
grupos de pessoas de diferentes setores ou departamentos dentro da empresa, nos casos em
que os problemas organizacionais exijam decisdes em conjunto.

O suporte ¢ oferecido também em diferentes escalas de geréncia, podendo ser utilizado
tanto para decisdes em curto prazo, como no caso de movimento mensal de estoque, quanto
para decisdes estratégicas de longo prazo, como por exemplo, inserir ou ndo um novo produto

no mercado [9].



Porém, ¢ importante observar que os usuarios sempre continuam com o controle completo
sobre todos os passos no processo decisorio. Os Sistemas de Apoio a Decisdo nao substituem
os tomadores de decisdo, que podem a qualquer momento desconsiderar as informagdes

coletadas e analisadas pelo sistema [4].
2.1.2 Sistemas de Informacio para Executivos (SIE)

O objetivo principal dos Sistemas de Informacdo para Executivos ¢ fornecer ao
responsavel pela tomada de decisdo as informagdes exatas que possam ajudar na conducao do
seu negocio. Talvez por essa razao existam com certa frequéncia confusdes entre os termos
SIE e SAD, sendo que em algumas situacdes sao utilizados até mesmo como sinénimos [4].

Mas o que separa um SIE dos outros sistemas analiticos de apoio a decisdo ¢ a sua
interface de relatorios pré-definidos € muito bem estruturados. Isso possibilita fornecer
informacodes de alto nivel sobre os negdcios, através de uma grande intuitividade que deixa
transparente ao usudrio a complexidade existente por tras do sistema em suas estruturas de
dados [10].

Além da diferenca de estilos dos relatorios, outra abordagem que difere os SIE dos SAD ¢
o seu foco. Enquanto os SAD estdo preocupados em gerar informacdes a respeito de situagdes
mais especificas ou que ndo tenham sido enfrentadas anteriormente, o foco dos SIE ¢
disponibilizar as informagdes de situacdes ja conhecidas e pré-definidas, porém através de
relatorios altamente personalizaveis [4].

Pelo fato de exigir uma maior habilidade para examinar as mesmas informacgdes, porém de
diversas formas, os SIE sdo mais voltados ao alto executivo. No caso dos SAD, que em geral
focam mais no aprofundamento dos detalhes dos dados, estdo voltados para a média e baixa

geréncia [10].

2.2 Gestao de Custos

A crescente exposicdo das organizacdes a concorréncia presente em quase todos os
segmentos exige dos administradores uma atualizacdo e aprofundamento dos métodos para
analise da rentabilidade. Para tal, existe a necessidade da apuragdo dos custos referentes ao
processo de elaboracao dos produtos, podendo-se assim realizar cortes com o objetivo de

atender efeitos imediatos como, por exemplo, o aumento do lucro [12].



Portanto, os métodos de custeio além de calcular os custos totais dos produtos tornam-se
ferramentas essenciais de controle que auxiliam nas estratégias competitivas das empresas.
Tal concepgao ¢ importante, visto que informacdes de ma qualidade sobre os mesmos
conduzem a distor¢des no conjunto de agdes que a organizacdo adote para alcancar um
determinado objetivo [13].

Porém, antes de apresentar os métodos de custeio mencionados, serdo mostrados alguns

conceitos basicos sobre Custos, essenciais para o entendimento do restante do trabalho.
2.2.1 Nocoes e Conceitos sobre Custos

Deve-se dizer “Despesas com matéria-prima” ou “Custos de matéria-prima”? “Gastos” ou
“Despesas de fabricagdo”? “Custos” ou “Gastos de materiais diretos”? A verdade é que
Custos, Gastos e Despesas, apesar de parecerem sinOnimos, possuem conceitos bem
diferentes dentro da gestao de custos [14]:

e (Gasto — estd relacionado a compra de um produto ou servico qualquer, gerando um
esfor¢o ou desembolso financeiro para a empresa. Porém o gasto s6 existe no momento
do reconhecimento contabil da divida ou da reducdo do ativo pelo pagamento.

e Custo — ¢ um gasto com algum bem ou servico utilizado na producio de outros bens ou
servigos. Como exemplo tem-se a energia elétrica que ¢ um gasto no ato da aquisi¢ao,
mas que se torna um custo pela sua utilizagao no processo de industrializagao.

e Despesa — refere-se ao bem ou servi¢o consumido direta ou indiretamente para obtengao
de receitas, ou seja, sdo itens que reduzem o Patrimonio Liquido da empresa com a
caracteristica de representar um sacrificio na obtencdo de receitas. Nesse sentido,
qualquer produto ou servico vendido gera despesa, como no caso da comissdo paga ao
vendedor.

Muitos gastos sdo automaticamente transformados em despesas, enquanto outros passam
primeiro pela fase de custos. Com base na sua origem historica e pela sua propria definicao,
generalizou-se a idéia de que Custo estd voltado principalmente para a industria, a qual conta
com a produg¢do de bens e a necessidade de avaliar o seu custo torna-se quase obrigatoria [14].

Existem varias formas de se classificar os custos, sendo que duas sdao frequentemente mais
utilizadas [15]:

e C(lassificacao pela variabilidade — separa em Custos Fixos (CF) e Custos Varidveis

(CF). Os Custos Fixos sao independentes do volume de produgao, ou seja, permanecem



constantes durante o processo de industrializagdo realizado. Ja os Custos Varidveis
mantém uma relacdo direta com o volume de produgdo, podendo crescer a medida que a
quantidade de produgdo aumenta.

e C(lassificacao pela facilidade de alocacdo — sdo divididos em Custos Diretos (CD) e
Custos Indiretos (CI). Os Custos Diretos sdao facilmente identificados e podem ser
diretamente atribuidos aos produtos. J& os Custos Indiretos ndo oferecem uma forma de
medida objetiva e sua alocacdo deve ser feita de maneira estimada ou arbitréaria.

Essa classificagdo de Custos em Diretos e Indiretos tem como principio a facilidade de
identificar e medir fisicamente o consumo de recursos pelo  produto.
Nesse sentido, duas consideragcdes podem ser feitas: (1) se uma empresa produz apenas um
produto, entdo todos os seus custos sdo diretos e (2) por vezes o custo, mesmo sendo direto
por natureza, contém um valor tdo pequeno que ndo compensa o trabalho de associa-lo a cada
produto, sendo tratado como indireto [16].

A partir desses conceitos basicos de Custos ¢ possivel dar continuidade ao trabalho e
introduzir os métodos de apropriacdo de custos mais utilizados. Eles formardo a base tedrica

de desenvolvimento do sistema proposto.
2.2.2 Métodos de Apuracio de Custos

Os sistemas tradicionais de custos tém como caracteristica a utilizacdo de métodos de
custeio. Eles identificam o tratamento dado aos Custos Indiretos e avaliam o que e quanto foi
consumido de recursos na gera¢do de uma dada produ¢do. Também indicam onde os recursos
foram consumidos, ou seja, definem os critérios para alocagdo dos Custos Indiretos aos
produtos [17].

Porém, as metodologias convencionais de custos podem estar fora de sintonia com o atual
ambiente de competitividade. Por ignorarem a indisponibilidade dos ativos durante o processo
de producdo, como o tempo de paralisagdo das maquinas, estdo cada vez mais gerando
informacdes incorretas com relagao aos custos unitarios dos produtos [18].

Por outro lado, o impacto do avango tecnologico ¢ visto de forma bastante clara. Novas
tecnologias de gestdo, como MRP (Materials Resources Planning), JIT (Just-in-Time), TQM
(Total Quality Management) e TPM (Total Productive Maintenance), fazem com que as
despesas indiretas aumentem significativamente em relagdo as diretas [19].

Com base nessas condicdes, € possivel observar uma tendéncia para a adogdo de sistemas

de custos baseados em atividades, na tentativa de eliminar as principais distor¢des do sistema
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tradicional de custos. Tais sistemas sdo capazes de realizar a medi¢do mais precisa do custo
unitario na medida em que consomem recursos nos varios departamentos da empresa [20].

O ABC (Activity Based Costing) surge como a metodologia apropriada para a analise
estratégica dos custos relacionados as atividades que mais consomem os recursos das
empresas, ou seja, os recursos que sao consumidos pelas atividades e nao pelos produtos

produzidos na empresa [21].

2.2.2.1 Método de Custeio por Absorc¢ao

O Custeio por Absor¢do consiste na apropriacdo dos custos de producdo aos bens
elaborados, mas somente aos de produgdo. Isto significa que os gastos relativos ao esfor¢co de
producao sao distribuidos para todos os produtos ou servigos [14].

Neste método, os Custos Diretos sdo alocados diretamente aos produtos. J4 os Custos
Indiretos sdo distribuidos através de rateios, como: quantidade produzida, horas e valor de
mao-de-obra direta, a drea ocupada. [22].

O Custeio por Absor¢ao ¢ um dos principais critérios adotados pela Contabilidade
Financeira para fins de Balanco Patrimonial ¢ Demonstracdo de Resultados. O Imposto de
Renda costuma utilizar este método para avaliagdo do estoque, sendo que no Brasil o seu uso
¢ obrigatorio, com algumas excegdes [14].

O esquema basico deste método consiste em trés passos, conforme a Figura 2.1. No
primeiro ¢ realizada a separacdo dos Custos e das Despesas. No segundo, os Custos Diretos
sdo apropriados diretamente aos produtos e, por fim, ¢ realizado um rateio dos Custos

Indiretos.

rlndiretos J L Diretos —‘
v
Rateio
: Produto A
Produto B Vendas

Produto C

Estoque

Custo dos
Produtos Vendidos
\ 4 A4

I Resultado l

|

Figura 2.1: Esquema basico do Custeio por Absorcao [14]
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O rateio realizado no ultimo passo pode ser feito com o uso de métodos que permitam
atribuir a cada unidade de produto certa quantidade média de gastos indiretos. De maneira
geral, uma regra simples pode ser aplicada neste processo, como no caso de departamentos
em que a predominancia seja de Custos Fixos o rateio pode ser feito com base em seu
potencial de uso. J& no caso de departamentos cujos Custos sejam em sua maioria Variaveis
devem ser rateados com base em seu servigo realmente prestado. Nos casos onde nao houver

predominancia de Custos Fixos ou Varidveis, pode haver um rateio misto [23].

2.2.2.2 Meétodo Custeio Variavel

Neste método, também conhecido por Custeio Direto, apenas os Custos Variaveis sao
atribuidos aos produtos, ficando os Fixos separados e considerados como despesas do
periodo, indo diretamente para o Resultado [14].

Enquanto no Custeio por Absor¢do os resultados ndo acompanham necessariamente o
volume de vendas e sdo muito influenciados pelo volume de produgdo, o resultado pelo
Custeio Variavel acompanha a inclinacdo das vendas. Por este fato, o Custeio Varidvel ¢
muitas vezes utilizado como apoio a decisdo de curto prazo, ja4 que os Custos Fixos
independem da produgdo [14].

Porém, os principios contabeis ndo admitem o uso do Custeio Variavel para Demonstracao
de Resultados e de Balancos por ferir o regime de competéncia. Segundo este, as receitas
devem ser deduzidas dos sacrificios envolvidos na sua obtencdo, ou seja, ndo seria correto
jogar todos os Custos Fixos contra as vendas de hoje se parte dos produtos sé serdo vendidos
amanha. Deve-se também ficar para amanha uma parcela dos Custos, sejam eles fixos ou

variaveis, relativos a tais produtos [14].

2.2.2.3 Activity Based Costing (ABC)

O ABC (Activity Based Costing, ou Custeio Baseado em Atividades) ¢ uma metodologia
com a finalidade de reduzir as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos
feito pelos métodos tradicionais. Apesar de também ser aplicado aos Custos Diretos, nao
existem diferencas significativas com relacao aos sistemas convencionais [14].

No passado, a alocacao de Custos Indiretos através de rateios, como a mao-de-obra direta,
era relevante visto que os processos produtivos eram mais simples e o custo da mao-de-obra
tinha um peso maior no processo de transformagdo. A crescente complexidade dos sistemas

de producao fez com que a participacdo da mao-de-obra direta nos custos fosse cada vez



menor. Dessa forma, a alocacdo dos Custos Indiretos com uma grande base em mao-de-obra
direta acaba distorcendo os custos dos produtos [22].

A logica do ABC parte do pressuposto que as atividades da empresa consomem recursos,
os quais geram custos. Os produtos utilizam atividades para sua produgdo e absorvem os seus
custos. O ABC foi concebido no sentido de possibilitar a analise dos custos sob dois pontos
de vista [14]:

a) Visao Econdmica de Custeio — visao vertical que atribui os custos aos produtos através

das atividades realizadas em cada departamento funcional da empresa;

b) Visdo de Aperfeicoamento de Processos — visdo horizontal que atribui os custos dos

processos através das atividades realizadas nos diversos departamentos da empresa.

Na Visao Economica de Custeio, ou visdo vertical, a apropriacao dos custos ¢ feita em dois
estagios. No primeiro ocorre o custeio das atividades, alocando os recursos as atividades
através dos direcionadores. No segundo estdgio ¢ quando ocorre o custeio dos produtos e os
custos das atividades sdo agora alocados aos produtos através dos direcionadores de

atividades [14], conforme a Figura 2.2 abaixo.

| RECURSOS |
|1‘—> Estagio - Direcionadores de Recursos
Yy VvV Vv Vv VvV VvV VY
ATIVIDADES |
|2‘—> Estagio - Direcionadores de Atividades
Yy VvV Vv Vv VvV VvV VY
| PRODUTOS |

Figura 2.2: ABC - Visdo Econdmica de Custos

A Visao de Aperfeicoamento de Processos representada pela Figura 2.3, ou visdo
horizontal, admite que um processo seja caracterizado pelo conjunto das atividades realizadas
em diferentes departamentos da empresa e que se inter-relacionam. E possivel também que
uma determinada atividade seja executada em mais de um departamento, devendo ser dividida
em subatividades em que cada uma ¢ identificada com os departamentos onde se realizam.
Também existe a possibilidade de uma atividade participar de mais de um processo e neste
caso serda necessaria uma analise para verificar o quanto cada processo se utiliza desta

atividade, para que o custo seja alocado aos processos que dela compartilham [14].
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Figura 2.3: ABC - Visdo de Aperfeicoamento de Processos

2.2.3 Custos para Decisido

E seguro dizer que cada vez mais as empresas precisam saber a respeito de seus clientes e
fornecedores, sobre os mercados que as envolvem, sobre as tecnologias e processos
existentes, e tudo isso para que possam competir de forma igual no mercado e obter algum
tipo de sucesso [24].

Ter em maos a informacdo correta na hora certa e, preferencialmente, antes dos
concorrentes ¢ importante para a tomada de decisdes efetivas. Em outras palavras, isso quer
dizer que o gerente toma como base uma série de relatorios que, se nao fornecerem o suporte
adequado ou se a informagao nao for confidvel ou estiver desatualizada ou ultrapassada, as
chances de acertar na decisao podem ser menores. Portanto, ter a informagao de facil acesso ¢
fundamental para trazer vantagens competitivas por parte de quem precisa tomar as decisdes
necessarias para isso.

Neste trabalho foram vistos alguns dos principais métodos e procedimentos da
Contabilidade de Custos utilizados para avaliacdo do estoque, e verificando como os custos de
producdo podem ser alocados aos produtos de forma direta ou indiretamente através de
rateios. Porém, estes procedimentos por si s6 ndo sdo suficientes para execug¢dao de outras
tarefas, como a tomada de decisdo.

Nas se¢des seguintes serdo analisados e discutidos alguns conceitos para que a apuragdo
dos custos seja utilizada de forma eficiente no processo decisorio. A comegar pela escolha do
preco final de venda do produto, que tem uma importancia significativa para defini¢ao da
Margem de Contribui¢do e posterior Ponto de Equilibrio e Margem de Seguranga, discutidos

na sequéncia.
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2.2.3.1 Definicao do Preco de Venda

A decisao dos aspectos ligados aos precos de venda dos produtos pode ser bem mais facil
quando ¢ feita com base nos custos de producdo. Porém, essa informacao, embora necessaria,
nao ¢ suficiente. Também ¢ preciso ter informagdes sobre os precos dos produtos dos
concorrentes, o quanto a demanda pode aumentar ou diminuir, a estratégia de marketing da
empresa, o tipo de mercado em que a empresa atua, entre outras. O importante ¢ que o sistema
de avaliacdo e apropriacdo de custos produza as informagdes uteis, confidveis e condizentes
com a filosofia e politica de precos da empresa [ 14].

Considerando-se esses aspectos citados, pode-se dizer que existem duas diferentes
estratégias para formagao do prego final de venda de um produto: feito com base nos custos
ou com base no mercado.

No primeiro caso, ap6s a apropriagao dos custos de producdo do produto através de algum
método como Custeio por Absor¢ao ou ABC, ¢ entdo aplicada uma margem (markup)
estimada nos gastos nao previstos, como tributos, comissoes e o lucro desejado [14].

J& o segundo caso segue uma linha contraria, através da qual, parte-se do preco do mercado
e chega-se ao custo do produto. Esta estratégia ¢ conhecida como Custo Meta (7arget Cost),
ou seja, consiste em saber qual o custo maximo admissivel para que, dado o pre¢o de venda
oferecido pelo mercado, consiga-se a rentabilidade desejada. Torna-se uma abordagem
interessante, principalmente em um mercado competitivo em que as empresas nao podem
simplesmente alterar seu preco de venda por uma modifica¢do na sua estrutura de custos [14].

Uma vez definido o preco de venda, ¢ possivel obter a Margem de Contribuicdo, uma

importante ferramenta de decisao discutida na sessao seguinte.

2.2.3.2 Margem de Contribuicio

Quando um produto ¢ vendido provoca obrigatoriamente um custo minimo igual ao seu
Custo Variavel total por unidade. Desta mesma forma, qualquer parte do Custo Fixo atribuido
ao produto existird independentemente se ele for produzido ou vendido. Portanto, de nada
adianta imputar para cada unidade de cada produto uma parcela do Custo Fixo se esta
dependera apenas da forma de rateio e ndo de cada unidade em si [14].

Frente a este fato chega-se ao conceito de Margem de Contribui¢cdo Unitaria (MCU), que
nada mais ¢ do que a diferenca entre o Preco de Venda (PV) e o Custo Variavel (CV) de cada

produto. Se for feito um somatdério da multiplicagio da Margem de Contribuicao pela
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Quantidade Vendida de cada produto, tem-se a Margem de Contribui¢ao Total que, deduzindo
os Custos Fixos Totais da empresa, resulta-se no Lucro Bruto. [14].
MCU =PV - CV 2.1
A Margem de Contribuicdo Unitaria ¢ importante para saber qual produto que mais
contribui para a empresa. Ou seja, quanto maior for a margem mais incentivo o produto deve
ter para venda. Isso torna mais facilmente visivel a potencialidade de cada produto e a
formag¢ao do Lucro Bruto propriamente dito [14].
A Margem de Contribuicdo também ¢ fundamental para determinar o momento exato em
que as receitas se igualam aos custos e despesas, momento este conhecido como Ponto de

Ruptura (Break-even Point) ou Ponto de Equilibrio, que sera mostrado a seguir.

2.2.3.3 Ponto de Equilibrio

O Ponto de Equilibrio surge da relagdo entre os totais de Custos e Despesas com os totais
de Receitas da empresa. Durante o periodo de exercicio, geralmente a empresa comega sem
nenhuma Receita, mas ja com alguma Despesa ou Custo Fixo que se manterdo até o fim do
periodo. A medida que a Receita aumenta o Custo Varidvel também sobe, mas ndo de forma
igual.

Pode-se entdo dizer que o Ponto de Equilibrio (PE) ¢ atingido no momento exato em que a
Receita Total (RT) da empresa se iguala aos Custos Fixos Totais (CFT) e Despesas Totais

(DT), conforme a equagao abaixo [14]:

_ CFT+DT

PE =
RT—CVT

(2.2)

Ou seja, o Ponto de Equilibrio também pode ser representado pela relagdo entre os Custos

e Despesas Fixos Totais pela Margem de Contribuicao Unitaria, da seguinte maneira:

CFT+DT
MCU

PE =

(2.3)

O Ponto de Equilibrio pode ser definido tanto em unidades (volume) quanto em reais. O
resultado da equacdo acima define o nimero de unidades produzidas necessarias para que o
total de receita atinja o total dos custos. Para sua transformacgdo em reais, basta multiplicar o
resultado desta mesma equagao pelo prego de venda [14].

Dessa forma, pode-se entdo dizer que antes de atingir o Ponto de Equilibrio a empresa
encontra-se na faixa de Prejuizo e, apds esse momento, entra na faixa de Lucro, conforme a

Figura 2.4 [14].
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Figura 2.4: Ponto de Equilibrio [14]

O Ponto de Equilibrio ¢ importante também para analisar a receita minima que se deve
atingir no periodo para que se tenha uma margem minima de seguranga, como serd mostrado

na sequéncia deste trabalho.

2.2.3.4 Margem de Seguranca e Grau de Alavancagem Operacional

Como foi visto anteriormente, apos atingir o Ponto de Equilibrio cada unidade produzida e
vendida gera mais Lucro para a empresa. A diferenca entre a Receita Atual e a Receita no
momento em que o Ponto de Equilibrio foi atingido ¢ a Margem de Seguranga (MS) que a

empresa possui. Portanto, a Margem de Segurang¢a pode ser definida da seguinte forma [14]:

Receita Atual—Receita no PE
MS = (2.4)

Receita Atual

Nos casos onde existe uma necessidade reduzir o volume de produgdo, poderd ser feito
dentro da Margem de Seguranga sem que a empresa entre na faixa de Prejuizo. Da mesma
forma que a producdo pode ser reduzida, pode-se também ter um acréscimo tanto no volume
quanto no lucro. A relagdo entre essa variacao de receita e lucro é conhecida como Grau de

Alavancagem Operacional (GAO), que pode ser definida da seguinte forma [14]:

MS+Acréscimo no Lucro sobre a MS
GAO = (2.5)

MS+Acréscimo no Volume de Vendas sobre a MS

Desta forma nota-se que a cada ponto que se encontrar a Margem de Seguranga, o Grau de
Alavancagem Operacional é diferente. A medida que a Margem de Seguranca aumenta, o

Grau de Alavancagem Operacional decresce [14].
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Capitulo 3

Metodologia

O objetivo da metodologia ¢ expor e definir os elementos que auxiliam o alcance do
objetivo do trabalho. Para isso, sdo apresentados os métodos, os procedimentos, as técnicas de
pesquisa, as estratégias adotadas e as delimitacdes do universo da pesquisa.

A importancia da metodologia cientifica da-se por ser um instrumento para o cientista
social, sendo que alguns se dedicam tanto a ela que a tornam um campo préoprio de pesquisa.
Porém, além de instrumental, diz respeito também a competéncia cientifica, j4 que nada
indica maior incompeténcia do que a despreocupagdo metodolodgica [25].

Nesse sentido, ¢ importante observar que nido existe um instrumento metodoldgico que
possa ser considerado totalmente correto ou definitivo. Por tal razdo, todos os elementos e
métodos apresentados nesta secdo sao baseados e estruturados a partir do estudo de varios
trabalhos e obras ja reconhecidas na area de metodologia de pesquisa cientifica.

A comegar pela classificacdo, esta pesquisa pode ser definida como aplicada, pois os
resultados esperados podem ser utilizados na solugdo de problemas reais [26]. Isso significa
que a ferramenta proposta pode ser perfeitamente aplicada em empresas reais para auxiliar na
resolugdo de seus problemas.

Antes de apresentar os métodos e procedimentos utilizados neste trabalho, ¢ importante

delimitar o universo da pesquisa para que o foco ndo fuja do objetivo principal estabelecido.
3.1 Delimitacao do Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa esta restringido aos conceitos ligados a Contabilidade de Custos,
Sistemas de Informacdo e Sistemas de Apoio a Decisdo, e também no que diz respeito a
empresas industriais de pequeno, médio e grande porte.

A escolha da natureza das empresas para a implantacao do sistema foi realizada no sentido

de atender determinadas caracteristicas, principalmente a existéncia interna de um processo de
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fabricacdo, requisito ndo encontrado em empresas de comércio e prestadoras de servico,
apesar do modelo proposto também servir para tais empresas.

O fato de existir o nivel de produgdo interna ¢ importante para que se tenha uma melhor
separacdo do que ¢ Custo e do que ¢ Despesa dentro da empresa, conforme mencionado no

Capitulo 2, aplicando isso no sistema proposto.

3.2 Métodos de Pesquisa

O método cientifico ¢ o conjunto das atividades racionais e sistematicas que permitem
alcancar um objetivo com economia e seguranca. Ele detecta erros e auxilia as decisdes do
pesquisador mostrando o caminho a ser seguido [27].

Existe uma diferenca de classificacdo dos métodos de pesquisa em abordagem e
procedimentos. Tal diferenca pode ser decorrente do grau de abstracdo, das fases de
investigacdo, da inspiracdo filos6fica e do momento em que os métodos sdo inseridos na
condug¢do da pesquisa.

Os Métodos de Abordagem, como os métodos indutivos, dedutivos e hipotéticos, podem
ser caracterizados por um grau mais elevado de abstracoes de fendmenos presentes na
sociedade. Ja os Métodos de Procedimentos, como os métodos comparativos, historicos e
estudos de casos, sugerem uma menor abstragdo nas explicagcdes dos fendmenos presentes na

pesquisa através de procedimentos mais concretos no processo investigatorio [27].
3.2.1 Métodos de Abordagem

O Método de Abordagem utilizado na pesquisa foi o Método Dedutivo, que apresenta duas
caracteristicas basicas que o diferem do Método Indutivo. A primeira diz que se todas as
premissas sdo verdadeiras, entdo a conclusdo também deve ser uma verdade. No caso do
M¢étodo Indutivo a conclusao nem sempre ¢ verdadeira se as premissas sao.

Como segunda caracteristica, o Método Dedutivo parte do principio de que toda a
informagdo presente na conclusdo faz parte também das premissas, mesmo que de forma
implicita. Em contra partida, no M¢étodo Indutivo, a conclusio nem sempre contém
informacdes presentes nas premissas, nem implicitamente [26].

Portanto, a partir do conhecimento adquirido de Gestao de Custos e Sistemas de Apoio a
Decisdo, foi deduzido um modelo sistémico computacional que auxilie na condu¢do da
empresa ¢ em suas decisdes, alcangando o objetivo proposto.
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3.2.2 Métodos de Procedimentos

Como M¢étodo de Procedimento, foi adotado o Método de Pesquisa Experimental, que
consiste no estudo das relagdes entre as variaveis de um sistema em condi¢des controladas.
Ou seja, o pesquisador realiza testes do sistema que foi projetado de forma a produzir os
dados necessarios para avaliar o seu desempenho [28]. Este método sera aplicado na parte
final do trabalho, apos a ferramenta construida, para testar e avaliar os seus resultados.

Os métodos de pesquisa sdo de grande importancia em qualquer estudo realizado, pois
orientam sobre qual caminho seguir. Porém, ¢ através das técnicas que a maneira como a

pesquisa sera conduzida fica mais clara, como serd mostrado a seguir.
3.3 Técnicas de Pesquisa

As técnicas de pesquisa sao componentes fundamentais que devem estar presentes no
processo investigatdrio, pois definem a maneira como a pesquisa serd conduzida e tornando-a
mais clara e simples. As técnicas podem ser divididas em documentagdo indireta, quando se
incluem pesquisas bibliograficas e documentais, como: livros, revistas, periddicos, fotografias
e outros registros. Ou documentagao direta, que se utiliza dos sentidos para obter
determinados aspectos da realidade [27]:

Este trabalho empregou tanto a documentagdo indireta presente em todo o Capitulo 2,
quanto a documentagdo direta, realizada através de observagdo participante, na qual o
pesquisador estd presente durante o acontecimento dos fatos e pode tirar conclusdes com base
no seu ponto de vista.

Ou seja, houve o contato direto com empresas industriais e foram observados os processos
de produgao de cada uma para entdo compara-los e definir um novo modelo comum a todos,
sem que se perca a funcionalidade anterior.

Considerando-se os métodos e técnicas apresentados para este trabalho, a coleta de dados

adquire um papel fundamental, seja ela feita por documentagdo direta ou indireta.
3.4 Coleta de Dados

Para realizar a coleta dos dados e informacgdes necessarias para este estudo, inicialmente
foi realizada a documentagdo indireta através de pesquisa de referéncias bibliograficas. Apos
a coleta de vérias obras, foi feito um levantamento dos principais trabalhos ja realizados a
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respeito de temas como Sistema de Informagdo e Suporte a Decisdo e Contabilidade Custos.
Dentro de cada tema realizou-se um levantamento de conceitos e ferramentas por eles
utilizadas, fornecendo o material necessario para desenvolvimento do sistema proposto e sua
posterior implementagdo, bem como permitir ao leitor um entendimento suficiente do assunto
sem a necessidade de consultar fontes externas.

Também foi necessario o levantamento dos problemas técnicos enfrentados no ambiente
investigado que possam de alguma forma motivar a pesquisa. Essas informagdes foram
obtidas através de empresas industriais que o pesquisador manteve contato durante o
desenvolvimento do trabalho. Além dos dados reais coletados diretamente das empresas,

foram simulados alguns dados necessarios para os quais ndo havia um historico a respeito.

3.5 Etapas de Desenvolvimento do Sistema

De maneira geral, o sistema proposto foi desenvolvido seguindo algumas etapas principais.
A primeira delas consistiu na escolha de ferramentas adequadas para constru¢do do sistema,
levando em conta aspectos de desempenho, rapidez de desenvolvimento e ligagdo entre as
ferramentas. A segunda foi responsavel pela criagao das estruturas do sistema, sendo dividida
em trés partes: criacdo das estruturas do Banco de Dados; criacdo das estruturas de dados
representando os esquemas de apropriacdo dos Custos Diretos e Indiretos; criagdo das
estruturas dos relatorios gerenciais.

Na terceira etapa foi realizada a implementagdo das estruturas criadas na etapa anterior e
também de outras funcionalidades para a utilizacdo do sistema. Na quarta e ultima etapa
foram feitos alguns testes experimentais para estudar os resultados e avaliar se os objetivos do
trabalho foram alcangados.

A Figura 3.1 mostra de forma simplificada as etapas do desenvolvimento do modelo

proposto, sendo que cada uma delas sera detalhada no capitulo seguinte.
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*Escolha das Ferramentas de Desenvolvimento
Banco de Dados, Ambiente de Desenvolvimento e Relatdérios

*Criacao das Estruturas do Sistema
Estruturas do Banco de Dados, Estruturas dos Esquemas de Apropriagao e
Estruturas dos Relatdrios

*Implementacgao do Sistema

*Testes Experimentais
Etapa 4

€<€€<

Figura 3.1: Etapas do desenvolvimento do Sistema
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Capitulo 4

O Sistema Proposto

O sistema proposto, com base os conceitos de Sistemas de Informacao e Gestao de Custos
apresentados no Capitulo 2, tem como finalidade utilizar dados gerados exclusivamente no
processo de produgdo e disponibilizar informagdes uteis que possam auxiliar os
administradores na tomada de decisdo. Ou seja, trata-se de um Sistema de Apoio a Decisao
com base nos Custos de Producdo e, por esse motivo, foi batizado de DBC-System (Decision
Based Costing System).

Conforme dito anteriormente, o desenvolvimento do DBC-System foi realizado seguindo
quatro etapas principais. O primeiro passo foi a escolha das ferramentas de desenvolvimento
da base de dados, do aplicativo e dos relatdrios gerencias. Esta escolha ¢ importante para que
se possam montar todas as estruturas do sistema j& conhecendo as possibilidades ou
limitagdes oferecidas pelas ferramentas.

A segunda etapa foi a criacdo das estruturas do sistema, sendo dividida em trés frentes:
estrutura do Banco de Dados, estruturas de dados para representacdo dos esquemas de
apropriacao e estrutura dos relatorios gerenciais.

Na terceira etapa as estruturas e outras funcionalidades do sistema foram implementadas e
na ultima etapa alguns testes foram feitos para analisar o desempenho e real importancia do
sistema desenvolvido.

Nas proximas secoes, cada uma das etapas sera apresentada de forma mais aprofundada,

com a intencdo de descrever a maneira como foram desenvolvidas e aplicadas no trabalho.

4.1 Escolha das Ferramentas de Desenvolvimento

Conforme foi visto anteriormente, os Sistemas de Informacao sdao desenvolvidos sobre uma
base de dados onde as informagdes ficam armazenadas. A escolha do Banco de Dados

apropriado ¢ fundamental para o sucesso da aplicacdo, e para isso ¢ necessario considerar
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fatores como a capacidade de armazenamento, a velocidade das consultas e das manipulagdes
dos registros, e principalmente a seguranca e integridade dos dados.

Sendo assim, o Banco de Dados Firebird 2.0 foi escolhido como ferramenta de
armazenamento por atender todos os requisitos necessarios descritos acima. Trata-se de um
software livre, diminuindo as despesas das empresas com aquisi¢des de licengas com o Banco
de Dados. Por esses motivos ¢ usado em larga escala pelos Sistemas Operacionais e
Gerenciais presentes no mercado.

Da mesma forma, a Linguagem e Ambiente de Programacdo também devem atender
alguns requisitos, principalmente relacionados a ligagdo entre a aplicacdo e o Banco de
Dados. Portanto, foi escolhido o Ambiente de Desenvolvimento CodeGear RAD Studio 2009
(Delphi 2009), por oferecer as condigdes necessarias para desenvolvimento das estruturas de
dados do modelo e também pela facil comunicagdo oferecida com o Banco de Dados definido.

O ambiente de desenvolvimento escolhido oferece varias linguagens de programagao,
como: C#, C/C++ e Object Pascal. Esta tltima foi escolhida para implementagdo do sistema
pela maior familiarizagdo existente por parte pesquisador do trabalho.

Uma vez definidos o Banco de Dados e o Ambiente de Desenvolvimento, restou apenas a
escolha da ferramenta para geragdo dos relatdrios. Para tal, o componente FastReport 4.8 foi
adotado para o desenvolvimento do nuicleo gerencial do sistema. Trata-se de uma poderosa
ferramenta de relatdrios oferecendo personalizacdo total de acesso aos dados e facil
reestruturacao dos relatorios pelos usuarios finais, caso seja necessario.

Apods a definicdo das ferramentas e componentes utilizados para desenvolvimento do
sistema, parte-se para a defini¢do e criacdo das estruturas do sistema, apresentadas nas segoes

seguintes.

4.2 Criacao das Estruturas do Sistema

4.2.1 Estruturas do Banco de Dados

Pode-se dizer que todas as informagdes contidas no sistema estdo armazenadas no Banco
de Dados. Isso mostra a importdncia de uma boa estruturagdo de tabelas, chaves e
relacionamentos para que o Banco de Dados responda de forma satisfatoria toda vez que for
requisitado pelo sistema.

A estrutura do Banco de Dados foi definida com tabelas de cadastros e de movimentagdes,

todas fortemente relacionadas. As tabelas de cadastros sdo relativas aos dados que, durante a
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utilizagcdo do sistema, ndo irdo variar significativamente em quantidades de registros, como:
cadastro dos produtos, cadastro dos esquemas de apropriacdo e cadastro das Contas de Custos
e de Despesas. Ja as tabelas de movimentacdes irdo sofrer varias insercoes, alteragdes e
exclusdes durante o manuseio do sistema, como: langamento de linhas de produgdes e seus
produtos utilizados.

A seguir serdo mostradas as principais tabelas criadas dentro do Banco de Dados, com seus
campos, chaves e relacionamentos. Cada tabela contém quatro colunas: PK (Primary Key ou

Chave Primaria), FK (Foreign Key ou Chave Estrangeira), Nome e Descri¢cao de cada campo.

4.2.1.1 Tabelas de Cadastros

Tabela 4.1: Cadastro de Produtos

[ ID Chave de Identificacdo do Produto
CODIGO Codigo definido pelo Usuario
NOME Nome do Produto
PV Preco de Venda
ML Margem de Lucro
CIF Custo Indireto Fixo Unitario
CIv Custo Indireto Variavel Unitario
CDF Custo Direto Fixo Unitario
CDV Custo Direto Variavel Unitario
CT Soma dos demais custos Unitarios

A tabela PRODUTO contém o cadastro dos produtos que serdo relacionados as tabelas de
apropriacao dos custos. Seus valores de custos servem apenas como parametro para inicio de
uma nova linha de produgdo (tabela PRODUCAO PRODUTOS) e ndo so utilizados nos
relatorios por ndo refletirem o custo real atribuido a cada produto produzido dentro de uma

linha de produgao.

Tabela 4.2: Cadastro de Contas de Custos e de Despesas

® ID Chave de Identificacdo da Conta
NOME Nome da Conta
VALOR Valor atribuido pelo Usuario
NATUREZA Conta de Custo ou Conta de Despesa

A tabela CONTA contém as Contas de Custos e Despesas identificadas pelo usudrio.

Apenas as contas que forem definidas com natureza de custo serdo utilizadas nos esquemas de
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apropriacdo de custos indiretos (tabela ESQUEMA INDIRETO CONTAS). As contas
definidas como despesa serdo utilizadas apenas nos relatorios gerenciais para definicao de

Lucro Liquido e Ponto de Equilibrio.

Tabela 4.3: Cadastro de Esquemas de Apropriagdo dos Custos Indiretos

ESQUEMA_INDIRETO

PK FK Nome Descricao
® ID Chave de Identificacdo do Esquema
NOME Nome do Esquema

A tabela ESQUEMA INDIRETO define os varios métodos de esquemas de apropriagao de
Custos Indiretos definido pelo usuério. Cada esquema pode representar um método de custeio

diferente, como: método de Custeio por Absor¢ao ou método ABC.

Tabela 4.4: Cadastro de Centros de Custos

CENTRO_DE_CUSTOS

PK FK Nome Descricao
® ID Chave de Identificacdo do Centro de Custos
® ID ESQUEMA Chave da tabela de ESQUEMA_INDIRETO
NOME Nome do Centro de Custos

A tabela CENTRO _DE CUSTOS contém os Centros de Custos relacionados a cada
esquema de apropriagdo de Custos Indiretos. Um Centro de Custos pode ser a representagao

de um departamento dentro da empresa ou entdo uma atividade identificada.

Tabela 4.5: Cadastro de Contas relacionadas a um Esquema de Apropriagdo de Custo Indireto

ESQUEMA_INDIRETO_CONTAS

PK FK Nome Descricao
® o D ESQUEMA Chave da tabela ESQUEMA_INDIRETO
® o D CONTA Chave da tabela CONTA

A relacdo entre uma Conta de Custo e um esquema de apropriacao de Custos Indiretos fica
armazenada na tabela ESQUEMA INDIRETO CONTAS. Isso significa que nao
necessariamente todas as Contas de Custos definidas pelo usuario terdo seus valores de custos

apropriados aos produtos.

Tabela 4.6: Cadastro de Centros de Custos relacionados a uma Conta de Custo

CONTA_CENTROS

PK FK Nome Descricao
® ® D _ESQUEMA Chave da tabela ESQUEMA_INDIRETO
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® o D CONTA Chave da tabela CONTA
® o ID CENTRO Chave da tabela CENTRO_DE_CUSTOS
PERCENTUAL Percentual do Valor da Conta atribuido ao Centro

A tabela CONTA CENTROS armazena todos os Centros de Custos relacionados a cada
Conta de Custo, para cada esquema de apropriagdo. O campo PERCENTUAL define a

parcela do valor da Conta de Custo que sera acumulada no Centro de Custos.

Tabela 4.7: Cadastro de Centros de Custos relacionados a outros Centros de Custos

CENTRO_CENTROS

PK FK Nome Descricao

® o [D ESQUEMA Chave da tabela ESQUEMA_INDIRETO
® o D CENTRO_PAI Chave da tabela CENTRO_DE_CUSTOS
® o [D CENTRO Chave da tabela CENTRO_DE_CUSTOS
PERCENTUAL Percentual do Valor do Centro Pai atribuido ao Centro

Um Centro de Custos pode estar relacionado a outros subcentros. Isso ¢ guardado na tabela
CENTRO_CENTROS, onde as colunas ID CENTRO PAI e ID CENTRO definem a relagao
entre centro € subcentros. Da mesma forma ocorre na tabela CONTA CENTROS, a coluna
PERCENTUAL define a parcela do custo acumulado no centro que serd atribuida aos

subcentros relacionados.

Tabela 4.8: Cadastro de Produtos relacionados a um Centro de Custo

CENTRO_PRODUTOS
PK FK Nome Descricao

([ ] ® D ESQUEMA Chave da tabela ESQUEMA_INDIRETO
® o ID CENTRO Chave da tabela CENTRO_DE_CUSTOS
® e D PRODUTO Chave da tabela PRODUTO

Dentro do esquema de apropriacdo de Custos Indiretos um produto apenas pode estar
relacionado a um Centro de Custos, através da tabela CONTRO_PRODUTOS. Ou seja, para
que o valor de uma Conta de Custo seja apropriada a um produto, terd que passar primeiro por
um Centro de Custos, mesmo que um produto Unico absorva todo o valor da Conta de Custo.
O valor do custo apropriado ao produto sera definido através de um tUnico critério,
estabelecido pelo sistema: a sua quantidade produzida. Isso significa que, mesmo estando
relacionado, um produto nao recebera a parcela de custo acumulado no Centro de Custos caso

ndo tenha sido produzido no periodo.
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Tabela 4.9: Cadastro de Esquemas de Apropriagdo de Custos Diretos
ESQUEMA_DIRETO

PK FK Nome Descricao
® ID Chave de Identificacdo do Esquema
NOME Nome do Esquema

Toda vez que se inicia uma linha produgdo todas as matérias-primas e produtos acabados
com suas respectivas quantidades de consumo e produgdo precisam ser inseridos, um a um.
Para agilizar esse processo o sistema disponibiliza um cadastro de esquema de apropriacao
dos Custos Diretos, armazenados na tabela ESQUEMA DIRETO. Com isso, € possivel
definir um modelo de linha de producdo inteiro e, sempre que necessario, cria-se uma nova

linha de produgao com base no esquema escolhido.

Tabela 4.10: Cadastro de Produtos relacionados a um Esquema de Apropriag¢ao de Custo Direto

ESQUEMA_DIRETO_PRODUTOS

PK FK Nome Descricao
® o D ESQUEMA Chave da tabela ESQUEMA_DIRETO
® o ID PRODUTO Chave da tabela PRODUTO

QP Quantidade produzida do Produto

A tabela ESQUEMA_ DIRETO PRODUTOS contém todos os produtos relacionados a um
determinado esquema de apropriacdo de Custos Diretos. A coluna QP armazena a quantidade
que serd produzida de cada produto no momento em que uma nova linha de producao for
criada com base no esquema escolhido.

Tabela 4.11: Cadastro de Matérias-Primas e Produtos Acabados relacionados a um Esquema de Apropriagdo de
Custos Diretos

ESQUEMA_DIRETO_MP_PA

PK FK Nome Descricao
® o D ESQUEMA Chave da tabela ESQUEMA_DIRETO
® e D PRODUTO_MP Chave da tabela PRODUTO
® o ID PRODUTO_PA Chave da tabela PRODUTO
QC Quantidade consumida do Produto MP

A tabela ESQUEMA DIRETO MP PA serve para mostrar o relacionamento entre os
produtos em uma linha de producdo. E através deste relacionamento que um produto pode
definido como matéria-prima (MP) e também como produto acabado (PA), simultanemente.
A coluna QC armazena a quantidade consumida necessaria de matéria-prima para gerar o

produto acabado.
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4.2.1.2 Tabelas de Movimentos

Tabela 4.12: Movimentos de Linhas de Producao

PRODUCAO
PK FK Nome Descricao
o ID Chave de identificacao da Producao
® D ESQUEMA Chave da tabela ESQUEMA_DIRETO
NOME Nome ou descrigdo da Produgao

A tabela PRODUCAO armazena as linhas de producdo realizadas no periodo. Conforme
dito anteriormente, ela pode ser criada com base em um esquema de apropriacdo de Custos
Diretos. Quando isso ¢ feito, através da coluna de chave estrangeira ID ESQUEMA, todos os
produtos e quantidades relacionados ao esquema escolhido sdo automaticamente carregados
para a nova linha de produgdo. Os campos de custos CIF, CIV, CDF e CDV sao inicialmente
carregados com o valor do cadastro do produto, mas podem ser redefinidos a qualquer
momento pelo usuario ou recalculados através de operagdes proprias no sistema que serdo

mostradas no toépico Implementacdo do Sistema.

Tabela 4.13: Movimentos de Produtos relacionados a uma Linha de Producéao

PRODUCAO_PRODUTOS

PK FK Nome Descricao

® e [D PRODUCAO Chave da tabela PRODUCAO

® ® ID PRODUTO Chave da tabela PRODUTO
QP Quantidade produzida do Produto
Qv Quantidade vendida do Produto
CIF Custo Indireto Fixo Unitario
CIlv Custo Indireto Variavel Unitario
CDF Custo Direto Fixo Unitario
CDV Custo Direto Variavel Unitario
PV Preco Final de Venda

Todos os produtos relacionados a uma linha de producdo ficam armazenados na tabela
PRODUCAO_PRODUTOS. Esta ¢ uma tabela importante para os relatorios, ja que a maioria

dos calculos de custos e receitas sdo feitos com base nela, como sera visto mais adiante.

Tabela 4.14: Movimentos de Matérias-Primas e Produtos Acabados relacionados a uma Linha de Produgdo

PRODUCAO_MP_PA

PK FK Nome Descricao
® o D PRODUCAO Chave da tabela PRODUCAO
® e D PRODUTO_MP Chave da tabela PRODUTO
® o ID PRODUTO_PA Chave da tabela PRODUTO
QC Quantidade consumida do Produto MP
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Assim  como

0Corre na

tabela

ESQUEMA DIRETO MP PA, a

tabela

PRODUCAO_MP_PA serve para armazenar o relacionamento entre os produtos em uma

linha de producao, definindo se um produto vai se comportar como matéria-prima (MP) ou

como produto acabado (PA).

4.2.1.3 Relacionamento entre as Tabelas

Para que se possa ter uma visdo completa dos relacionamentos entre as tabelas definidas no

Banco de Dados foi criado um diagrama Entidade-Relacionamento (ER) que descreve o

modelo de dados com um alto nivel de abstra¢do, mostrado na Figura 4.1 abaixo.
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Figura 4.1: Diagrama Entidade-Relacionamento do Banco de Dados
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Nota-se que a parte superior do diagrama contém as tabelas relacionadas a apropriagao dos
Custos Indiretos. Da mesma forma, a parte inferior contém as tabelas relacionadas a
apropriacao dos Custos Diretos. Por esses motivos, a tabela PRODUTO ganha uma posi¢ao
central no diagrama, servindo de ligacdo entre os Custos Indiretos e Custos Diretos.

Através do diagrama ¢ possivel observar também como ocorre o processo de rateio de um
Custo Indireto até chegar unitariamente a um produto: (1) primeiro um Centro de Custos €
relacionado a uma Conta de Custo acumulando uma parcela do seu valor; (2) depois um
produto ¢ relacionado ao Centro de Custos ¢; (3) caso o produto tenha sido produzido dentro
do periodo recebe o valor de Custo Indireto proporcional ao seu volume de producao.

Também ¢ possivel visualizar através do diagrama a relagdo entre um esquema de custeio
direto (ESQUEMA DIRETO) e uma linha de produgao (PRODUCAO). As tabelas sao
semelhantes estruturalmente, mas possuem um comportamento diferente dentro do sistema.
Enquanto os esquemas servem apenas como uma base ou como um molde para agilizar a
montagem das linhas de producdo, estas ¢ que de fato realizam a apropriagdo dos Custos
Diretos aos produtos.

Para que se possa entender melhor o mecanismo de apropriagao dos Custos Diretos e
Indiretos aos produtos através dos seus respectivos esquemas, a sessao seguinte ird tratar cada

um deles de forma separada e detalhada.

4.2.2 Estruturas dos Esquemas de Apropriaciao

No Capitulo 2 foi mostrado como os Custos podem ser classificados quanto a sua
facilidade de alocagdo: Diretos e Indiretos. Os Custos Diretos sdo assim chamados por serem
apropriados diretamente aos produtos. Ja os Custos Indiretos seguem algum método ou
critério de rateio, como o Custeio por Absor¢ao ou o ABC, antes do seu valor ser apropriado
unitariamente a um produto qualquer.

Para atender estes conceitos, foram definidas duas estruturas de dados representando os
esquemas de apropriacdo de custos, sendo uma para os Custos Indiretos e outra para os Custos

Diretos, mostradas na sequéncia.

4.2.2.1 Apropriac¢ao dos Custos Indiretos

O esquema de apropriagao de Custos Indiretos parte de um valor de custo ja identificado
pelo usuério e atribuido para cada Conta de Custo cadastrada no sistema. A partir dai, as

Contas de Custos podem ou nao passar por rateios entre um ou mais Centros de Custos até
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que todo o seu valor seja inteiramente apropriado aos produtos relacionados e que atendam ao
critério estabelecido pelo sistema: a quantidade produzida.
A Figura 4.2 a seguir mostra um exemplo de como pode ser definido um esquema de

apropriagdo de Custo Indireto.

Produto A

Centro de Custos 1.1

Produto D

Produto B
Centro de Custos 1 Centro de Custos 1.2
Produto C
Produto A
Conta de Custo
Produto B

Centro de Custos 2 Produto C

Figura 4.2: Esquema de Apropriacdo de Custos Indiretos

A figura mostra que um produto deve sempre estar relacionado a um Centro de Custos e
nunca diretamente a uma Conta de Custo. Isso se deve pelo fato de tratar-se de um esquema
de apropriagdao de Custos Indiretos, ou se ja, que necessitem de um rateio antes de chegar a
um produto. Se um produto estivesse ligado diretamente a uma Conta de Custo, entdo seria o
caso de um Custo Direto e ndo Indireto.

Um produto também s6 receberd a parcela do custo caso tenha alguma unidade produzida
durante o periodo. Esse ¢ o critério de rateio estabelecido pelo sistema, e justifica-se pela
seguinte situagdo: se um produto recebesse a parcela do Custo Indireto mesmo ndo sendo
produzido, entdo também ndo seria vendido e o seu custo atribuido jamais resultaria na conta
de Custos de Produtos Vendidos.

Cada esquema representado pela figura pode possuir os seus proprios Centros de Custos.
Isso possibilita criar esquemas que representem diferentes formas de custeio, como o método
de Custeio por Absor¢do com departamentaliza¢do onde cada Centro de Custos pode ser um
departamento da empresa, ou entdo o método ABC, onde cada Centro de Custos pode ser uma
atividade identificada dentro da empresa.

Caso o usuario decida utilizar o método de Custeio Variavel, entdo ndo seria necessario

definir nenhum esquema de apropriacdo para os Custos Indiretos, ja que todas as contas
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seriam langadas como despesas diretamente no resultado do periodo. Neste caso, apenas os
Custos Diretos seriam relevantes, tratados através do esquema de apropriagdo de Custos

Diretos mostrado a seguir.

4.2.2.2 Apropria¢ao dos Custos Diretos

Apesar de muitas vezes parecer, a apropriacdo os Custos Diretos aos produtos pode nao ser
uma tarefa facil, muito menos simples. Em alguns segmentos da industria essa atribui¢ao de
Custos Diretos a um produto pode desencadear uma série de outras atribui¢des, relacionadas
aos custos de suas matérias-primas. Ou seja, se o Custo Direto Total de um produto acabado ¢
a soma dos Custos Diretos das matérias-primas que o compde, entdo o mesmo vale para cada
matéria-prima caso esta também passe por um processo de industrializagdo interno antes de se
tornar parte do produto final.

Nota-se entdo que antes de atribuir os Custos Diretos ao produto acabado ¢ preciso atribuir
a cada matéria-prima os seus Custos Diretos. Em outras palavras, o que pode ser uma matéria-
prima para um produto acabado, pode ser o produto acabado de outras matérias-primas.

Pode-se ainda surgirem outras situagdes complicadoras, como no caso em que uma
matéria-prima compde dois produtos acabados distintos, desencadeando um processo inverso
no qual o consumo da matéria-prima acaba gerando dois ou mais produtos acabados.

Todas estas possibilidades sdao resolvidas através do seguinte esquema de apropriagdo de

Custos Diretos, presente na Figura 4.3:

Produto A
CIF CIV CDF CDV

Produto B Produto C Produto D
CIF CIV CDF CDhV CIF CIV CDF CDhV CIF CIV CDF CDhV

Produto E Produto F Produto G Produto H
CIF CIV CDF CDV CIF CIV CDF CDhV CIF CIV CDF CDhV CIF CIV CDF CDhV

Figura 4.3: Esquema de Apropriac¢ao de Custos Diretos

Neste caso o Produto B se comporta tanto como matéria-prima em relacao ao Produto A,
como também como produto acabado com relagdo aos Produtos E e F. Ja o Produto G se
comporta como matéria-prima de dois produtos acabados distintos (Produto C e D). Existe o

caso de produtos que se comportam apenas como produto acabado (Produto A) e produtos
30



que se comportam apenas como matéria-prima (Produto E, F, G e H). Através deste esquema
de apropriagao ¢ possivel tratar varias situagdes de atribuicao de Custos Diretos presentes nos
mais diversos meios industriais.

O Custo Indireto Fixo (CIF) de cada produto ¢ atribuido, caso tenha alguma unidade
produzida, através do esquema de apropriagdo de Custos Indiretos apresentado no tdpico
anterior. Ja o Custo Direto Fixo (CDF) ¢ identificado pelo usuario e atribuido diretamente ao
produto, podendo ser o valor de compra presente na nota fiscal.

O Custo Indireto Variavel (CIV) de um produto ¢ a soma do CIF e CIV de todas as
matérias-primas que o compde. O mesmo acontece com o Custo Direto Variavel (CDV)
sendo a soma do CDF e CDV de suas matérias primas. Isto significa que um produto acabado
absorve os Custos Indiretos que foram atribuidos num primeiro momento apenas as suas
matérias-primas ¢ ndo a ele. Este procedimento ¢ feito para garantir que o Custo Indireto
atribuido somente a sua matéria-prima resulte na conta de Custo de Produto Vendido, através
da venda do produto acabado.

Uma vez atribuidos todos os Custos Diretos e Indiretos aos produtos produzidos no
periodo, € possivel retirar informagdes gerenciais valiosas dos dados gerados. Nesse momento
¢ necessario definir estruturas de relatdrios que consigam passar ao administrador a maior
quantidade possivel de informagdo Util e necesséaria. Essas estruturas serdo apresentas na

sequéncia deste trabalho.

4.2.3 Estruturas dos Relatorios

A ultima parte estrutural refere-se aos relatorios utilizados pelo setor gerencial do sistema,
que serdao gerados com base nas informacgdes contidas no Banco de Dados. Para isso, foram
definidas quatro estruturas diferentes de relatdrios que auxiliam na tomada de decisdo:
relatorio de Margem de Contribuicdo; relatério de Ponto de Equilibrio; relatério de Margem
de Seguranga; e relatorio de Grau de Alavancagem Operacional. As estruturas dos relatdrios

foram montadas de forma que se possa ter uma visao tanto unitaria quanto geral da empresa.

4.2.3.1 Relatorio de Margem de Contribuigdo

Como foi visto no Capitulo 2, a Margem de Contribui¢do Unitaria ¢ apenas a diferenga do
Preco de Venda e do Custo Varidvel de um produto. Porém, como cada linha de produgao
pode definir valores de Custos e Precos de Vendas diferentes para o mesmo produto, ¢

necessario descobrir entdo qual seria a melhor aproximagao para o Preco de Venda e Custo
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Variavel unitario. Para isso foi realizado uma média ponderada entre todos os produtos de
todas as linhas de produgdo levando em conta a Quantidade Produzida. Ou seja, para cada

produto presente no relatorio, o Preco de Venda Médio (PVM) ¢ gerado da seguinte forma:

4.1

Onde PV ¢ o Prego de Venda definido para o produto em cada producdo, QP ¢ a sua

PVXQP
QPT

PVM =

quantidade produzida em cada produgdo e QPT ¢ a sua quantidade produzida total em todas as
linhas de produgdes. O Custo Variavel Médio ¢ calculado seguindo a mesma ideia.

Uma vez descoberta Margem de Contribuigdo Unitéria, basta multiplica-la pela quantidade
vendida e tem-se a Margem de Contribui¢do Total de cada produto que, deduzindo-se os
Custos Fixos Totais, retorna o Lucro Bruto do produto.

Pode-se ainda deduzir do Lucro Bruto as Despesas Fixas Totais do produto, resultando no
seu Lucro Liquido. Porém, as Despesas Fixas ndao sdo tratadas neste trabalho de forma
unitaria. Para contornar este impasse, foi atribuida para cada produto uma parcela das
Despesas Totais (DT), de forma proporcional a sua Margem de Contribuicdo. Ou seja, a

Despesa Unitaria (DU) unitaria foi definida da seguinte maneira:

pu =22« pT (4.2)
MCT

Portanto, a estrutura do relatério de Margem de Contribuicdo traz, para cada produto que

possua alguma unidade produzida e vendida, as seguintes informacdes:

Tabela 4.15: Estrutura do Relatério de Margem de Contribuicao

PV cv MCU Qv MCT CFT LB DU LL
Prego de Custo Margem de Quantidade Margem de Custo Lucro Despesas Lucro
Venda Variavel Contribuicdo  Vendida Contribuicao Fixo Bruto Unitarias Liquido
Médio Médio Unitaria Total Total

4.2.3.2 Relatorio de Ponto de Equilibrio

A estrutura do relatério do Ponto de Equilibrio parte da estrutura ja montada do relatério
da Margem de contribui¢do. No Capitulo 2 foi mostrado que o PE ¢ definido pela relagdo dos
Custos e Despesas Fixos totais pela Margem de Contribuicdo Unitaria. O resultado desta
relacdo ¢ a quantidade de unidades vendidas necessarias de cada produto para que todos os
seus custos sejam cobertos.

Portanto, encontrar o Ponto de Equilibrio de cada produto basta somar os valores de CFT e

DU e dividir pela MCU, resultando na seguinte estrutura de relatorio:

Tabela 4.16: Estrutura do Relatorio de Ponto de Equilibrio
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CFT DU MCU PE
Custo Fixo Total Despesas Unitarias Margem de Contribuigdo Unitaria Ponto de Equilibrio

E possivel ainda informar qual ¢ o Ponto de Equilibrio Total (PET) da empresa com base
no total de receitas at¢ o momento, ou seja, relacionando os Custos e Despesas Totais da

empresa com a MCT:

CT+DT
MCT

PET =

(4.3)

Esta relagdo resulta no percentual em relagdo as receitas totais da empresa necessario para

que o Ponto de Equilibrio seja alcangado.

4.2.3.3 Relatorio de Margem de Seguranca

Assim como antes, a estrutura do relatorio da Margem de Seguranca foi montada sobre a
estrutura do relatério do Ponto de Equilibrio. Para cada produto, a Margem de Seguranca
(MS) ¢ nada mais do que a diferenca da Quantidade Vendida (QV) até o momento pela
quantidade necessaria para atingir o PE.

Dessa forma, a estrutura do relatério de Margem de Seguranga tem o seguinte formato:

Tabela 4.17: Estrutura do Relatorio de Margem de Seguranga

Qv PE MS (un) MS (%)
Quantu.jade Sintio e By Margem de. Seguranga em Margem de Seguranca em
Vendida unidades percentual

Nota-se que a Margem de Seguranga pode ser definida tanto em unidades vendidas como
também em percentual, onde ¢ possivel observar com maior clareza qual produto possui a
maior Margem de Seguranga.

Da mesma forma que ocorre com o Ponto de Equilibrio, também ¢ possivel informar a
Margem de Seguranca Total da empresa com base no total de receitas at¢ o momento. Para
isso basta diminuir a receita atual da receita no momento em que o Ponto de Equilibrio foi

atingido.

4.2.3.4 Relatorio de Grau de Alavancagem Operacional

A ultima estrutura de relatorios traz informagdes do impacto que variabilidade de receitas e
lucros pode trazer para cada produto e também para a empresa como um todo. O Grau de

Alavancagem Operacional (GAO) diz quantas vezes o Lucro Liquido ¢ inferior a Margem de
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Contribuicao Total, e qualquer variagdo desproporcional de um destes valores vai resultar em
um GAO diferente.

Estes resultados podem ser utilizados como comparativos a periodos passados e também
como simulagdes futuras, alterando, por exemplo, o custo direto de um produto para verificar
de que forma a relacdo receita/lucro pode se comportar, aumentando ou diminuindo.

Portanto, a estrutura do relatério de Grau de Alavancagem Operacional ¢ definida, tanto

individualmente para um produto quanto para empresa de forma geral, da seguinte maneira:

Tabela 4.18: Estrutura do Relatério de Grau de Alavancagem Operacional

MCT LL GAO
Margem de Contribuigao Total Lucro Liquido Grau de Alavancagem Operacional

Todas as estruturas vistas até aqui serviram como base para o inicio da implementacdo do
sistema. Nas proximas paginas sera mostrado como o sistema foi construido e onde cada uma

das estruturas se encaixou.

4.3 Implementaciao do Sistema

Durante a definigdo das ferramentas necessarias para a constru¢do do sistema foi levado
em conta quais ambientes de desenvolvimento poderiam agilizar este processo. Também por
outros motivos, mas principalmente por este, o0 ambiente de desenvolvimento CodeGear RAD
Studio 2009 (Delphi 2009) foi escolhido por oferecer uma comunicagao muito agil com o
Banco de Dados através de seus componentes visuais de facil manipulagao.

Munido desta poderosa ferramenta de desenvolvimento, a programac¢ao em si foi utilizada
em apenas algumas rotinas onde aplicabilidade dos componentes ndo alcancava. Em quase
todas as operacdes implementadas para atender os esquemas definidos, foi apenas necessario
uma correta ligagdo entre os componentes e as tabelas do Banco de Dados. Por este fato,
criou-se um sistema fortissimamente ligado a base de dados e, com isso, aproveitando todos
os recursos também oferecidos pelo Banco de Dados escolhido, o Firebird.

Seguindo a estrutura do Banco de Dados, a seguir as principais telas do sistema serao
mostradas, com a intencao de explicar o funcionamento do sistema e apontar de maneira todas
as estruturas definidas foram implementadas.

A primeira tela trata-se do cadastro de um produto, o qual possui campos para identifica-lo

através de um codigo e nome, campos de controle definindo a qual grupo pertence, preco de
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venda e margem de lucro, e campos de custos que podem ser manipulados diretamente no
cadastro ou alimentados por operacdes do sistema. Todos os valores de prego, margem e
custos presentes no cadastro servem apenas como valor base no momento em que o produto ¢
inserido em uma produgdo, onde ¢ possivel definir estes valores para cada uma delas. Isto
significa que todos os relatdrios sdo montados com base nos valores das produgdes, e ndo dos

cadastros dos produtos. A Figura 4.4 mostra o que seria o cadastro de um produto.

Produto

Cadastro de Produto

v Identificacdo
Codigo
Mome
v Controle
Grupo
Preco de Venda
Margem de Lucro
Quantidade em Estogue
v Custo Total
Custo Indireto Fixo
Custo Indireto Varigwvel
Custo Direto Fixo
Custo Direto Varigwel

o1
ESTOFADO 3 LUGARES

PRODUTO ACABADO ~
R% 1.565,48

10,00%:

0

Rg 1.423,1674

R50,00

R5 0,00

R50,00

RS 1.423,1674

Confirmar Cancelar

Figura 4.4: Tela de Cadastro de Produto

Todos os produtos cadastrados no sistema podem ser visualizados através de uma listagem
deles, onde ¢ possivel filtra-los, agrupa-los e imprimir relatorios. A Figura 4.5 mostra o que

seria um exemplo de vérios produtos cadastrados no sistema.
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il DBC System - [Lista de Produtos]

DBC System ~

Produtos =

Esquernas =

Producdo » Suporte a Decisdo

Inida | Lista de Produtos |

Lista dos Produtos Cadastrados
Movo  Alterar Excluir | Grupos | ImprimirLista  Filtrar Registros  Agrupar Colunas  Tetalizar Colunas
[tiEddae. - Nome do Pradul Supo \GustoTotat . JPrecoide Nenda, . JMoraeds de Lk
| EEIDI ESTOFADO 3 LUGARES PRODUTO ACAE RS 1.423,1674 RS 1.5865,48 10,00% |
. ooz ESTOFADO 2 LUGARES PRODUTO ACAB RS 0,00 R&0,00 10,00 %
[rioo3 ESTOFADC 1LUGAR PRODUTO ACAB R 434,5558 RE 478,12 10,00%:
1004 GRAMPO 14/33 MATERIA-FRIME RS 5,96 Rs 0,00 0,00% |
_|005 GRAMPO 14/45 MATERIA-FRIME R&9,27 RS 0,00 10,00%
_'DDS GRAMPO 8010 MATERIA-FPRIME R& 0,98 R% 0,00 0,00%
1007 GRAMPO 92/20 MATERIA-PRIME RS 2,69 R&0,00 10,00%
| |ooa PERSINTA ELASTICA MATERIA-FRIM# R$0,17 RS 0,00 10,00%
| fUDQ FIO CHICOTE MATERIA-PRIME Rs&,80 RS 0,00 0,00%
| .:U 10 ESPUMA D16 M3 MATERIA-PRIME RS 204,00 R$0,00 100,00%
ik _ECDl RS T2 kAT MATEDTA DD TRAL Dg 907 04 D& AN 10 ANoL
Fechar

Além do cadastro basico dos produtos que serdo utilizados nos esquemas de apropriacao
dos custos, deve-se também cadastrar todas as contas de Custos e de Despesas com seus
respectivos valores, conforme mostra a Figura 4.6. Estas contas serdo utilizadas no esquema
de apropriacdo de Custos Indiretos e nos relatorios gerenciais. Todas as contas que forem
definidas com natureza de Custo terdo seus valores apropriados aos produtos que forem
relacionados a elas através do esquema de custeio indireto construido pelo usudrio. J& as

contas de Despesa serdo utilizadas para definir o Lucro Liquido nos relatorios de Margem de

Figura 4.5: Tela de Listagem dos Produtos Cadastrados

Contribui¢ao e Grau de Alavancagem Operacional.
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Contas de Custos e Despesas £3
Mome Matureza |Valar

¥ |Energia Elétrica de Adm, Despesa R.& 50,00
Aluguel de Adm. Despesa R& 200,00
Salario de Administracdo Despesa R% 5,800,00
Salario de Fabrica Custo R& 12.000,00
Aluguel da Fabrica Custo F.€ 300,00
Energia Elétrica de Fabrica  Custo R 650,00
Deprecacio da Fabrica Custo R< 2.000,00
Manutencao da Fabrica Custo R& 2.500,00

+ |+ |-

Cancelar

Figura 4.6: Tela de Cadastro de Contas de Custos e Despesas

Uma vez definidas todas as Contas de Custos, pode-se entdo iniciar a constru¢do de um ou
mais esquemas de apropriagdo destas contas, os Custos Indiretos. Para cada esquema definido
pelo usudrio ¢ possivel cadastrar Centros de Custos proprios, que sdo acumuladores de custos

feitos através de direcionadores definidos pelo usuério, conforme a Figura 4.7 abaixo.

Centros de Custos £

Mome

*|Controlar Processos
Controlar Estogues
Produzir
Armazenar Materiais
Inspedionar Materiais

i Confirmar | | Cancelar

Figura 4.7: Tela de Cadastro de Centros de Custos
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Cada Centro de Custo pode ser, por exemplo, uma atividade identificada dentro da
empresa. Com isso € possivel montar um esquema de apropriacao baseado no método ABC,
visto no Capitulo 2. Porém, outros métodos de custeio podem ser montados, a escolha do

usuario, como o Custeio por Absor¢do também apresentado no inicio deste trabalho.

_@ DEC System - [Apropriagdo dos Custos Indiretos] =1 Ol
DBC System ~ Produtos ~ Esquemas = Produgdo = Suporte 3 Decisdo
Inido | Lista de Produtos | Apropriacdo dos Custos Indiretos
Esquemas para Apropriagéo dos Custos Indiretos
Centros de Custos | Gravar Alteragdes | Apropriar Custos (5)
Esquemas Custos Indiretos Centros de Custos Centros de Custos Centros de Custos
Mome Contas de Custo | Centro Rateio | Centro Rateio Ceniro Rateio
¥ Custeio ABC ¥ Salario de Fabrica ¥iControlar Proces  20,00% |Detalhar § *|Controlar Estoque:  60,00% |Detalhar
Aluguel da Fabrica Produzir 80,00% |Detalhar Inspecionar Materi 30,00% |Detalhar
Energia Elétrica de Fabrica Menhum Centro de Custo
Depredacao da Fabrica (3)
Manutencio da Fabrica
+ %= + |+
(1) (2) Produtos Produtos
Produto Produto
#ESPUMA D16 M3 = ¥ ESTOFADO 3 LUGARES h
ESPUMA D22 M3 e ESTOFADO 2 LUGARES =
ESPUMA D28 M3 = ESTOFADO 1LUGAR =
ESPUMA D13 M3 =
+ |+ |— + |+ |- + [+ |- + [+ |- + |+ |—
Fechar

Figura 4.8: Tela de Esquemas de Apropriagdo dos Custos Indiretos

A constru¢do do esquema de apropriacao dos Custos Indiretos mostrado na Figura 4.8 da-
se da seguinte forma: (1) relacionam-se todas as contas que se deseja apropriar unitariamente
seus valores, no quadro “Custos Indiretos” da figura acima; para cada conta relacionada, ¢
possivel (2) relacionar um ou mais Centros de Custos, definindo que porcentagem do valor da
conta cada centro ird acumular, conforme o primeiro quadro “Centros de Custos”; a partir
desse momento ¢ pode-se, para cada Centro de Custos relacionado no passo anterior, (3)
relacionar ou novos Centros de Custos ou (4) relacionar produtos que irdo absorver o valor
acumulado no Centro.

Portanto, a figura 4.8 mostra a implementacdo da estrutura do Esquema de Apropria¢ao
dos Custos Indiretos, definido anteriormente, e estd diretamente ligada as tabelas da figura
4.1: CONTAS, ESQUEMA INDIRETO, ESQUEMA INDIRETO CONTAS,
CONTA_CENTROS, CENTRO_CENTROS, CENTRO _PRODUTOS, e
CENTRO DE CUSTOS.
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No momento em que desejar, o usuario podera clicar no botdo (5) “Apropriar Custos” da
figura anterior, e o sistema ird iniciar o processo de apropriacao de todos os custos das contas
relacionadas no esquema aos produtos também relacionados. No final deste processo todos os
Custos Indiretos Fixos unitarios dos produtos que possuirem unidades produzidas serdao
atualizados, bem como suas fichas de cadastros. Este procedimento faz com que todos os
custos do periodo sejam apropriados aos produtos no periodo em que realmente foram
gerados. Faz também com que o lucro destes produtos seja reduzido, pois agora estardo
contabilizando os custos que antes eram indiretos e agora estdo diretamente alocados a eles.

Agora que a apropriagdo dos Custos Indiretos esté tratada, pode-se iniciar a montagem dos
esquemas de apropriagdao dos Custos Diretos. Como ja foi dito, estes esquemas servem apenas
como um molde para as produgdes que serdo executadas posteriormente. A fun¢do dos
esquemas ¢ apenas agilizar o inicio de cada producao, ndo sendo necessario a todo o momento
reconstruir toda a relacdo entre Matéria-Prima e Produto Acabado e suas quantidades
produzidas e consumidas.

A Figura 4.9 abaixo mostra um exemplo de um esquema para constru¢do de um Estofado
de trés lugares. Toda vez que for solicitado a produgdo deste Estofado, basta selecionar este
esquema e toda a sua estrutura serd transferida para a producdo, podendo-se entdo fazer os

ajustes que forem necessarios.

M} DBC System - [Apropriacio dos Custos Diretos] = = =
DBC System ~ Produtos ~ Esquemas = Produgdo ~ Suporte a Decisdo
Tnicio | Lista de Produtos | Apropriacao dos Custos Indiretos | Apronriacio dos Custos Diretos
Esquemas para Apropriacdo dos Custos Diretos
Esquemas Matérias-Primas Produtos Relacionados no Esquema | | Produtos Acabados
Nome Matéria-Prima Qtd Consumida Qtd Produzida Qtd Consumida |Produto Acabado
»ESTOFADO 3 LUGARES ¥ GRAMPO 80/10 = 70 4F R > 3 L3 3 ESTOFADO 3 LUGARES| ™
ESTOFADO 2 LUGARES GRAMPO 92/20 = 30 ESTOFADO 3 LUGARES ot 1
ESTOFADO 1LUGAR FIO CHICOTE i 2 GRAMPO 80/10 = 0
CASCAQ = 2 GRAMPO 92/20 u 0
PERSINTA ELASTICA |~ 11 FI0 CHICOTE A )
ESPUMA D16 M3 £ 0,2 CASCAQ ¥ 0
ESPUMA D22 M3 X 0,07 PERSINTA ELASTICA X 0
MADEIRA EUCALIPTO M| ™ 5 ESPUMA D16 M3 o 0
GRAMPO 1433 = 20 ESPUMA D22 M3 = 0
TECIDO BEGE M |5 56 GRAMPO 14/33 B 0
IMADEIRA EUCALIFTO M3 = )
ITECIDO BEGE M = 0
+ |+ |- + |+ |- + |+ |- + |+ |-
Confirmar Cancelar

Figura 4.9: Tela de Esquemas de Apropriacao dos Custos Diretos
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Conforme a figura anterior pode-se (1) criar quantos esquemas de producdo forem
necessarios. Para cada um deles, sdo (2) inseridos no quadro “Produtos Relacionados no
Esquema” todos os produtos que estardo presentes na producao, podendo ser tratados tanto
como matéria-prima como produto acabado, dependendo apenas do relacionamento entre eles.
Esta relacdo entre matéria-prima e produto acabado pode ser vista através dos dois quadros da
figura: (3) “Matérias-Primas” e (4) “Produtos-Acabados”. Por exemplo, o primeiro produto
selecionado no quadro do meio (2) possui todas as matérias-primas necessarias para sua
producao no quadro a sua esquerda (3), com as quantidades necessarias de cada uma. Este
mesmo produto torna-se uma matéria-prima de outro produto acabado presente no quadro a
sua direita (4), também com a quantidade necessaria para fabrica-lo.

Esta relacdo pode se repetir para todos os produtos relacionados no quadro do meio. Com
1sso, cada produto pode se comportar de trés formas distintas:

1. Apenas como Matéria-Prima: neste caso se ele for selecionado no quadro do meio,
0 quadro da esquerda estard em branco e o quadro da direita contera os produtos
acabados os quais necessitam dele;

2. Apenas como Produto Acabado: neste caso se ele for selecionado no quadro do
meio, o quadro da direita estard em branco e o quadro da esquerda conterd as
matérias-primas as quais ele necessita;

3. Como Matéria-Prima e com Produto Acabado: neste caso, selecionando-o no
quadro do meio, ambos os quadros da direita e esquerda conterdo seus produtos
acabados e matérias-primas, respectivamente.

A Figura 4.9 mostra implementacdo do Esquema de Apropriacdo de Custos Diretos e esta
diretamente ligada as seguintes tabelas do Banco de Dados: ESQUEMA DIRETO,
ESQUEMA_DIRETO PRODUTOS ¢ ESQUEMA DIRETO _MP PA.

Até agora foram vistas as telas de cadastros do sistema, ou seja, telas de dados que tendem
a ndo variar muito em quantidade de registros durante a utilizacdo do sistema. Na sequéncia
serdo mostradas as telas de linhas de produgdes, que se referem aos movimentos do sistema,
isto ¢, dados que tendem a aumentar constantemente durante a vida util do sistema.

Depois de montar todos os esquemas de produgdo que possam ser aproveitados nas
produgdes, pode-se iniciar uma producdo com base em um esquema montado (representado

pela Figura 4.10) ou entdo partindo-se do zero.
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i Linha de Produgio o B =

iHIdenﬁﬁmg‘:o | Linha de Produgdo
Apropriar Custos Diretos |
Matérias-Primas Produtos Relacionados na Linha de Producio Produtos Acabados
| Matéria-Prima Qtd | Custos Indiretos (Rs_) Custos Diretos (R.E) Receita | Qtd|Produto Acabado |
| P|GRAMPO 80/10 | - Produto Qtd EF v CF cV de'Ma!'gem Preco \n'en_da 3 ESTOFADO 3LUGH ™
GRAMPO 92/20 |~ 30| (\»|ESTOFADO 1LUGAR 3 15,36 0,00 0,00 434,6558 3 10 R$478,12|
FIO CHICOTE |~ 2 ESTOFADO 3LUGARES 1 26,35 46,08 0,00 1.423,1674 1 10|+ R$ 1.565,43|
CASCAQ I b 2 GRAMPO 80/10 1] 0,00 0,00 0,98 0,00 0 0 R§0,98
| |PERSINTAELASTH| ™ 11 GRAMPO 92/20 0 0,00 0,00 2,69 0,00 0 10 |- RS 2,95
| |ESPUMA D16 M3 | = 0.2 |FIO CHICOTE 1] 0,00 0,00 6,80 000 0 1] I R§6,80
ESPUMAD22M3 |~ 0,0 CASCAQ 0 0,00 0,00 7,98 0,00 0 0 RE7,98|
| IMADEIRAEUCALIF ™ 5||. || |PERSINTA ELASTICA 0 0,00 0,00 0,17 0,00 0 10| R$0,18| .
| lGrampo 14/38 = 20|\ * || |EspUMA D16 M3 0 0,00 0,00 204,00 0,00 0  100[- R$408,00|[°
TECIDOBEGEM |~ 56 ESPUMA D22 M3 0 0,00 0,00 292,94 0,00 0 0]+ R§322,23
GRAMPO 14/38 1] 0,00 0,00 5,96 000 0 a RS 5,96
|MADEIRA ELJCALIPT... 1] 0,00 0,00 12,50 000 0 10 ' R$ 13,75{
| [TECIDO BEGE M 1] 0,00 0,00 1,95 000 0 10 RS 2,14
|+ [+ |- |+ |+ |- |+ |+ =
Cancelar

Figura 4.10: Tela de Montagem de uma Linha de Produgdo

A forma como o relacionamento entre os produtos ¢ feito segue exatamente o mesmo
procedimento mostrado na Figura 4.9 para os esquemas de apropriacdo de Custo Direto. A
diferenca agora ¢ a possibilidade de manipular os custos unitarios de cada produto ou deixar
que o sistema atribua com base nas quantidades produzidas e consumidas. Nota-se ainda na
figura acima a opcgdo existente de definir o preco de venda, aplicando um markup para cada
produto levando em conta o total dos seus custos e a margem de lucro definida no cadastro
dos produtos. E com base nos dados presentes nesta tela que os relatérios gerencias do
sistema irdo realizar suas consultas e calculos.

Da mesma forma como acontece no cadastro dos produtos, todas as produgdes também
podem ser visualizadas através de uma listagem, onde ¢ possivel filtra-las, agrupa-las e

imprimir relatorios, conforme mostra a Figura 4.11.
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il DBC System - [Produgio]

DBC System = Produtos » Esquemas -

Inico | Producdo

Lista de Linhas de Producdes Internas

Producdec » Suporte 3 Decisdo

|
Movo  Alterar  Excluir | ImprimirLista  Filtrar Registros  Agrupar Colunas  Tetalizar Colunas

#| Descricdo do Processo de Producdo
ESTOFADO 3 LUGARES BEGE

3 EESTDFADD 2 LUGARES AZUL
ESTOFADO 1 LUGAR. VERDE
ESTOFADO 3 LUGARES WVERDE
ESTOFADO 2 LUGARES BEGE

Fechar

Figura 4.11: Tela de Listagem das Linhas de Produgdes

O usuario pode retirar informagdes gerenciais do que foi lancado at¢é o momento no
sistema. Para isso, vai utilizar os servigcos de Suporte a Decisdo oferecidos pelo aplicativo, que
seguem exatamente o que foi definido nas estruturas de relatdrios vistas anteriormente.

A seguir serdao apenas mostradas as telas onde os relatorios podem ser gerados, sendo que

os seus resultados serdo discutidos na proxima sessao deste trabalho, nos teste experimentais.

i DBC System - [Suporte 2 Decisdo]

o B8R

DBC System ~ Produtos ~ Esquemas » Produgdo = Suporte a Decisio

Inico | Lista de Produtos | Apropriagio dos Custos Indretos | Apropriagéo dos Custos Dirstos | Supert= a Decisia | produgdo |

Custos para Decisdo

Definicdo do Preco de Venda | Ferramentas para Dedsdo |—

;Margem de Contribuico
Ponto de Equilbrio

Margem de Seguranca

Margem de Contribuigdo

DBC-System 2 de novembro de 2010
Alavancagem Operacional
Céd. Produto PV co* mMcu av MCT cT LB DT L (I
001 ESTOFADO 3 LUGARE RS 1.56548 RS1.42317 RS14231 60 un RS 8.53876 R§7244 RS5.466,32 RS 3.697,79 RS476853
003 ESTOFADO 1 LUGAR R§ 478,12 RS 43466 RS 43,46 30un RS 1.30393 R$ 4608 RS$1.257,85 RS$235221 -R$1.09436
90un R$9.842,68 R$118,52 RS$9.724,16 R$6.050,00 RS 3.674,16
Imprimir Relatdrio

Exportar para POF
Visualizar em Tela Cheia

Editar Relatdrio

Figura 4.12: Tela do Relatorio de Margem de Contribuigao
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A Figura 4.12 mostra um relatério gerado de Margem de Contribuigdo, onde ¢ possivel
imprimir o relatério em uma impressora, exportar para um arquivo no formato PDF ou entao
editar o relatério. Entrar no modo de edig¢do do relatério necessita, em alguns casos, de algum
conhecimento de programacao e relacionamentos entre tabelas de um Banco de Dados. Se nao
for para alterar a parte funcional do relatério, pode-se apenas alterar seu leiaute, como

tamanho de fontes, informacdes contidas nos cabecalhos e rodapés ou disposi¢ao das colunas.

,@ DBC System - [Suporte a Decisdo] o B2 .

DBC System ~ Produtos = Esquemas = Produgdo v Suporte 4 Decisdo
Inicio | Lista de Produtos | Apropriacio dos Custos Indiretos | Apropriacdo dos Custos Diretos | Suporte & Decisdo | producio
Custos para Decisdo

Definicio do Preco de Venda | Ferramentas pars Dedsdo

Margem de Contribuicdo

Ponto de Equilibrio

e

Margem de Seguranca

DBC-System 2 de novembro de 2010
Alavancagem Operacional

Codigo Produto ar DT MCu PE

001 ESTOFADO 3 LUGARES R§7244 R$369775 RS 14231 264%un

oo3 ESTOFADO 1 LUGAR R$ 4508 RS$235221 R$43,46 5518un

RS 118,52 RS 6.050,00

Ponto de Equilibrio Total pela Receita

PE = (CT + DT)/ MCT = §2,67% da Receita atual = R$ 67.855,54
Imprimir Relatério
Exportar para PDF

Visualizar em Tela Cheia

Editar Relatdrio " _ -

Figura 4.13: Tela do Relatério de Ponto de Equilibrio

A Figura 4.13 mostra um relatorio de Ponto de Equilibrio gerado. Ele oferece todas as
operagOes descritas para o relatorio anterior. Tais operagdes sao independentes do relatdrio
que esta sendo apresentado no momento, que na verdade sdo arquivos no formato XML
armazenados em uma pasta onde o sistema estd instalado. No momento em que o usudrio
clica em um botdo que chama cada um dos relatdrios, esses arquivos sdao carregados pelo

componente FastReport e apresentados na tela.
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@ DBEC System - [Suporte a Decisao]

DBC System ~ Produtos = Esquemas » Produgdo ~ Suporte a Decisdo

Inicio | Lista de Produtos | ApropriagSio dos Custos Indiretos | Aprooriagdo dos Custos Diretos | Suporte  Decisio | produgsa |

Custos para Deciséo

Definicéo do Preco de Venda | Ferramentas para Dedsdo I—

Margem de Contribuicdo

Ponto de Equilibrio

Margem de Seguranga
2 de novembro de 2010

m

! "Margem de Seguranca |

DBC-System
Alavancagem Operacional
Cédigo Produto PE av MS (un) MS (%) L
oM ESTOFADO 3 LUGARES 26,48 un 60 un 33,51 un 5585%
003 ESTOFADO 1 LUGAR 55,18 un 30 un -25,18 un -4563%

Margem de Seguranga Total pela Receita
MS = (Receita Atual - Receitano PE) = R$ 108.272,40 - RS 67.855,54 = R$ 40.416,86 (37,33%)

Imprimir Relatorio

Exportar para PDF

Visualizar em Tela Cheia

Editar Relatdrio rrr | »

Figura 4.14: Tela do Relatorio de Margem de Seguranca

A Figura 4.14 mostra um relatério de Margem de Seguranga gerado. Como ja foi dito,

possui as mesmas funcionalidades dos demais relatdrios.

@ DBC System - [Suporte a Decisdo]

DBC System ~ Produtos ~ Esquemas ~ Produgdo ~ Suporte & Decisdo

Inicio | Lista de Procutos | Apropriagdo dos Custos Indretos | Apropriaco dos Custos Diretos | Suporte aDecis3o | producio

Custos para Decisdo

D_eﬁrig?‘o _do p,g@_devmda | Ferramentas para Decisdo

Margem de Contribuicio

>

Ponto de Equilibric

Grau de Alavancagem Operacional
2 de novembro de 2010

m

Margem de Seguranca

DBC-System

mMCT T8 GAD L
RS 853876 RS476853 1,79
RS 1.303,93 -RS 1.094,36
RS 9.842,68 RS 3.674,16

Cad. Produto
001 ESTOFADO 3 LUGARES
003 ESTOFADO 1 LUGAR

‘Grau de Alavancagem Operacional Geral

GAD =(MCT/LL) = 2,68

Imprimir Relatério

Exportar para PDF

Visualizar em Tela Cheia

Editar Relatdrio o |+

Figura 4.15: Tela do Relatério de Grau de Alavancagem Operacional
A ultima tela de relatério € do Grau de Alavancagem Operacional, mostrado na Figura 4.15
acima. O estudo das informagdes presentes em todos os relatorios sera feito na continuagdo do

trabalho, durante os testes experimentais do sistema.
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4.4 Testes Experimentais

Como foi dito no Capitulo 3, o método de Pesquisa Experimental serve para estudar a
relacdo entre as variaveis do sistema em condi¢des controladas. Por este motivo, bem como
para constatar o funcionamento do sistema proposto neste capitulo, foram realizados alguns
testes para uma situagdo em particular produzindo os resultados necessarios para a sua
validagao.

Inicialmente foram cadastrados trés produtos ficticios: Produto X, Produto Y e Produto Z.
Cada um deles com os seus custos zerados e com margem de lucro de 10%. Depois foi
cadastrada uma Conta de Custo com valor de R$ 10.000,00 e uma Conta de Despesa com
valor de R$ 2.000,00.

A partir destes cadastros, montou-se um esquema de apropriacdo dos Custos Indiretos
simulando o método ABC, com Centros de Custos representando atividades e direcionadores,

conforme a Figura 4.16 a seguir:

Esguemas Custos Indiretos Centros de Custos Centros de Custos Centros de Custos
Mome Contas de Custo Centro Rateio Centro Rateio Centro Rateio
F|Esguema ABC || | *|Custo Total #|Atividade 1 30,00% |Detalhar ||| #iDireconador 1 20,00% Detalhar : Menhum Centro de
Atividade 2 70,00% |Detalhar Direcionador 2 80,00% |Detalhar Custos reladionado
+ |+ |- + |+
Produtos Produtos
Produto Produto
¥ PRODUTO X -

Menhum Produto Reladonado

+ |+ = + [+ [— + [+ [— + |+ + |+ =

Figura 4.16: Tela de testes de um Esquema de Apropriagdo de Custos Indiretos

Infelizmente ndo ¢ possivel visualizar toda a estrutura do esquema através da Figura 4.16,
pois quando troca-se o Centro de Custo selecionado, os Centros e Produtos descendentes com
seus respectivos valores sdo alterados na tela. Entdo, para que se possa ter uma ideia do
esquema completo, inclusive com os custos ja direcionados, foi montada a estrutura, mostrada

na Figura 4.17, que representa exatamente o esquema definido no sistema.
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Direcionador 1
20% Produto X
Atividade 1 RS 600,00
30%
RS 3.000,00 Direcionador 2
80% Produto Y
RS 2.400,00

Custo Total

Direcionador 3
RS 10.000,00
? ¢ 40% Produto Z

RS 2.800,00

Atividade 2
70% Produto X
RS 7.000,00

Direcionador 4
60% Produto Y
RS 4.200,00

Produto Z

Figura 4.17: Estrutura de teste de Apropriacdo de Custos Indiretos

Nota-se entdo que a conta Custo Total foi dividida em dois Centros de Custos (Atividade 1
e Atividade 2) os quais foram subdividos em outros quatro Centros (Direcionador 1 e
Direcionador 2 ligados a Atividade 1, e Direcionador 3 e Direcionador 4 ligados a Atividade
2). Por fim, todos os trés produtos cadastrados foram relacionados aos Centros
Direcionadores, sendo que o custo unitario apropriado a cada um deles ainda depende de suas
quantidades produzidas.

Para definir tais quantidades, foi criado um esquema de apropriacdo de Custos Diretos
relacionado os trés produtos com suas respectivas quantidades consumidas e produzidas, da

seguinte maneira:

Matérias-Primas Produtos Relacionadas no Esguer Produtos Acabados
_| Matéria-Prima | Qitd Consumida | _| Produto |Qtd Produzida | _| Qtd Consumida |Produto Acat|
rPRODUTO Y |~ 5/ | »PRODUTOX |~ 5

|PrODUTO Z |~ 10 |PrODUTO Y | = 25 Menhum Produta Acabado
B |propuTO Z |+ 100 Relscianado
# 18- # 18/ 1k

Figura 4.18: Tela de testes de um Esquema de Apropriag@o de Custos Diretos

Novamente, através da Figura 4.18 ndo se tem a exata disposi¢do dos produtos dentro do

esquema, sendo mais bem representados através da estrutura presente na Figura 4.19.
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Produto X
5 un. Produzidas

Produto Y Produto Z
25 un. Produzidas 100 un. Produzidas

Figura 4.19: Estrutura de teste de Apropria¢ao de Custos Diretos

Neste esquema, o Produto X necessita, para cada unidade sua produzida, de 5 unidades do
Produto Y e 10 do produto Z. O Produto Y também necessita para cada unidade sua
produzida 2 unidades do Produto Z. Logo, como serdo produzidas 5 unidades do Produto X,
serdo necessarias 25 unidades produzidas do Produto Y e 50 unidades produzidas diretas do
Produto Z. Por fim, produzindo-se 25 unidades do Produto Y, serdo necessarias mais 50
unidades do Produto Z, totalizando entdo 100 unidades do Produto Z.

Quando este esquema ¢ carregado em uma nova linha de producdo, todos os custos dos
produtos estdo zerados, pois em seus cadastros também estdo. Porém, as quantidades
produzidas de cada produto seguem o esquema montado anterior, podendo-se entdo realizar a
apropriacdo dos Custos Indiretos definida anteriormente e aproprid-los unitariamente a cada

produto, conforme a Figura 4.20 abaixo.

Matériaz-Primas Produtos Relaconades na Linha de Producdo Produtos Acabados
Matéria-Prima Qtd Custos Indiretos (R.S) Custos Diretos (RS) Receita Qtd|Produto Acabado
¥ PRODUTO ¥ a 5 Produto Qtd CF cv CE cv Qtd|Margem Preco Venda
PRODUTO 2 T 10||||»|PRODUTO X 5 400,00  1.600,00 0,00 200,00 10 10 =+ R$ 2,420,00 | od \cabad
PRODUTOY 25 152,00 84,00 0,00 0,00 0 0]~ rs2s1e0][| M ‘”rgzl';ig:fg o
PRODUTO Z 100 42,00 0,00 10,00 0,00 0 10 === R 57,20
+ [+ |- + |+ |- + [+

Figura 4.20: Tela de testes de uma Linha de Produgao

Portanto, levando em conta as unidades produzidas de cada produto e o esquema de
apropriagdo de Custos Indiretos definido anteriormente, os custos unitarios de cada produto

foram definidos pelo sistema conforme a tabela a seguir:

Tabela 4.19: Teste de apropriacao dos Custos Indiretos

Centro de Custos Produto Qtd. Produzida Calculo Realizado Custo Unitario
Direcionador 1 Produto X 5 600 /5 R$ 120,00
Direcionador 2 Produto Y 25 2400/ 25 R$ 96,00
Direcionador 3 Produto Z 100 2800/ 100 R$ 28,00

Produto X 5 (4200/3)/ 5 R$ 280,00
Direcionador 4 Produto Y 25 (4200/3) / 25 R$ 56,00
Produto Z 100 (4200 / 3) / 100 R$ 14,00
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Agrupando-se os custos unitarios dos produtos da tabela acima, tem-se o Produto X com
Custo Indireto Fixo de R$ 400,00, o Produto Y com Custo Indireto Fixo de R$ 152,00 ¢ o
Produto Z com Custo Indireto Fixo de R$ 42,00.

Com isso, o Produto Y ficou com um Custo Indireto Variavel de R$ 84,00 (2 x R$ 42,00) ¢
0 Produto X com um Custo Indireto Variavel de R$ 1.600,00 (5 x R$ 236,00 + 10 x R$
42,00).

Nota-se ainda na Figura 4.20 que foi atribuido ao Produto Z um Custo Direto Fixo de R$
10,00. Com isso, ao Custo Direto Variavel do Produto Y foi apropriado o valor de R$ 20,00
(2 x R$ 10,00) e ao Custo Direto Variavel do Produto X foi apropriado o valor de R$ 200,00
(5 x R$ 20,00 + 10 x R$ 10,00).

No final de todo o processo, o Produto X ficou entdo com um custo unitario total de R$
2.200,00, o Produto Y com R$ 256,00 ¢ o Produto Z com R$ 52,00. Aplicando o markup em
cada um deles com margem de lucro de 10%, chegou-se aos precos finais de venda de R$
2.420,00 para o Prouto X, R$ 281,60 para o Produto Y ¢ R$ 57,20 para o Produto Z. O unico
produto que teve quantidade vendida definida foi o Produto X, com 10 unidades.

Neste caso o preco de venda foi determinado pelos custos dos produtos. Porém ¢
interessante observar que ¢ justamente neste momento que o inverso poderia ser feito, ou seja,
determinar os custos unitarios de cada um deles de acordo com o preco determinado pelo
mercado. Para que isso seja feito no sistema, basta definir manualmente o preco de venda na
coluna apropriada e analisar o que pode ser alterado com relagdo a quantidade de unidades
consumidas ou produtos relacionados no esquema para que o custo total de cada produto
possa ficar dentro do prego de venda diminuido da margem de lucro.

Agora que todos os esquemas de apropriagdo foram processados gerando os custos
unitarios, pre¢o de venda e quantidades produzidas e vendidas de cada produto, pode-se
iniciar a fase de coleta de informagdes gerenciais, feita através dos relatérios disponibilizados
pelo sistema.

O primeiro relatorio gerado foi o de Margem de Contribuicdo, com os resultados

apresentados na Figura 4.21:
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Margem de Contribuigao

DBC-System 3 de novembro de 2010
Cod. Produto PV= co* MCU av MCT cIT LB DT LL

001 PRODUTO X R$2.420,00 RS200,00 RS2.220,00 10 un RS 22.200,00 RS 10.000,00 RS 12.200,00 RS 2.000,00 RS 10.200,00
002 PRODUTO ¥ R$281,60 RS520,00 RS251850 0 un RS 0,00 RS 5.900,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
003 PRODUTO Z RS 57,20 RS 10,00 RS 47,20 0un RS 0,00 RS 4.200,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

PV = Preco de Venda, CD = Custo Direto, MCU = Margem de Contribuicdo Unitaria, QW = Quantidade Vendida, MCT = Margem de Contribuicdo Total,
CIT = Custo Indireto Total, LB = Lucro Bruto, DT = Despesas Totais, LL = Lucro Liguido
*Média Ponderada entre as unidades produzidas

DBC-System 11

Figura 4.21: Tela de Relatorio de teste para Margem de Contribuigdo

Este relatério mostra as Margens de Contribuigdes dos trés produtos cadastrados no
sistema. Nota-se que o Produto X ¢ o que possui a maior Margem de Contribui¢do Unitéria,
pois conta com a maior diferenca entre Pre¢o de Venda e Custo Direto. Isto significa que a
cada unidade vendida, o Produto X contribui mais do que qualquer outro produto na empresa,
se ndo forem levados em conta os Custos Indiretos e Despesas. O relatério ainda aponta a
Margem de Contribuicdo Total, que ¢ a multiplicagdo da MCU pela quantidade vendida.
Como apenas o Produto X possui quantidade vendida, também ¢ o unico a possuir MCT.
Observa-se também que o Custo Indireto Total do Produto X ¢ igual ao valor da Conta de
Custo cadastrada no sistema. Isso se deve ao fato de que o Produto X ¢ composto pelos
Produtos Y e Z, o que faz com ele absorva todos os Custos Unitarios de tais produtos,
lembrando que a Conta de Custo teve seu valor inteiramente alocado aos produtos
unitariamente. Como informacdes de lucratividade, deduzindo-se a MCT pelo CIT tém-se o
Lucro Bruto e ainda descontando-se as Despesas tem-se o Lucro Liquido de cada produto. A
Conta de Despesa foi atribuida unitariamente apenas ao Produto X pelo fato de ele ser o Uinico
a gerar receita e, portanto, o Unico a gerar Despesa.

O segundo relatério gerado foi o de Ponto de Equilibrio, com os seus resultados

apresentados na Figura 4.22:
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Ponto de Equilibrio

DBC-System 3 de novembro de 2010
Codigo Produto cIT DT MCuU PE
001 PRODUTO X RS 10.000,00 RS2.000,00 RS2220,00 54054un

Ponto de Equilibrio Total pela Receita
PE = (CT + DT)/ MCT
PE = (R$ 10.000,00 + RS 2.000,00) / R$ 22.200,00
PE = 54,05% da Receita atual = R$ 13.081,08

PE = Ponto de Equilibrio, COT = Custo Direto Total, CIT = Custo Indireto Total, OT = Despesas Totais,
WMCU = Margem de Contribuicdo Unitaria, RT = Receita Total,

DBC-System 1M

Figura 4.22: Tela de Relatorio de teste para Ponto de Equilibrio

Como o Produto X ¢ o tnico produto acabado e o unico a ser vendido dentre os demais,
logo ¢ o unico que aparecerd neste e nos relatdrios seguintes. Este relatdrio aponta que sdo
necessarias 5,4054 unidades vendidas do Produto X para o total das suas receitas se igual ao
total dos seus custos. Apos atingir este ponto, a cada unidade vendida o produto ira gerar um
lucro igual ao seu preco de venda. O relatério também mostra que a empresa no momento em
que atingiu a receita de R$ 13.081,08 teve seus custos totalmente cobertos.

O terceiro relatério diz respeito a Margem de Seguranga, com os seguintes resultados
apresentados na Figura 4.23:

Margem de Seguranca

DBC-System 3 de novembro de 2010
Cédigo Produto PE av S {un) MS (%)
001 PRODUTO X 5,41 un 10 un 459 un 4595%

Margem de Seguranca Total pela Receita

MS = (Receita Atual - Receita no PE) R$ 24.200,00 - R$ 13.081,08 = R$ 11.118,92 (45,95%)

PE = Ponto de Equilibrie, @V = Quantidade Vendida, MS = Margem de Seguranca
DBC-System 1M

Figura 4.23: Tela de Relatorio de teste para Margem de Seguranga

Como a Margem de Seguranca ¢ apenas o resultado da diferenca entre os valores atuais,
tanto de unidades (volume) quanto de receitas (reais), dos valores no momento em que o
Ponto de Equilibrio foi atingido, pode-se dizer que o Produto X estd com 4,59 unidades

vendidas acima (ou 45,95% da receita acima) do ponto onde os seus custos foram cobertos
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pelas receitas. Isto significa que, caso mantenha exatamente a mesma linha de producao atual,
no proximo periodo terda uma Margem de Seguranga de R$ 11.118,92 nas receitas sem que a
empresa entre faixa de prejuizo.

O quarto e ultimo relatorio ¢ referente ao Grau de Alavancagem Operacional, que gerou as
seguintes informagdes presentes na Figura 4.24:

Grau de Alavancagem Operacional

DBC-System 3 de novembro de 2010
Cad. Produto MCT LL GAD
001 PRODUTO X RS 22.200,00 RS 10.200,00 218

Grau de Alavancagem Operacional Geral
GAO =(MCT/LL) = 218

MCU = Margem de Centribuicde Unitaria, LL = Lucre Liguido, GAQ = Grau de Alavancagem Operacicnal

DBC-System 1M

Figura 4.24: Tela de Relatorio de teste para Grau de Alavancagem Operacional

Este relatorio mostra que, tanto para o Produto X como para a empresa como um todo,
neste exato momento a variacdo do lucro ¢ 2,18 vezes menor do que a variagdo da receita.
Com base nos outros relatorios, se a empresa vender uma unidade a mais do Produto X, entao
sua MCT passaria a ser de R$ 24.420,00 e o seu Lucro Liquido passaria para R$ 12.420,00.
Com isso o seu novo GAO passaria a ser aproximadamente 1,97 (24.420 / 12.420), ou seja, a
venda de uma tnica unidade a mais do produto fez com que a varia¢do do lucro em relacdo a
receita caisse quase 10%. Logo, quanto mais se vender deste produto, menor serd a variagao
do seu lucro.

As possibilidades de analises dos resultados vao muito além do apresentado. O sistema
serve apenas como um direcionador para algumas informagdes com base em relatorios
prontos. Cabe ao usudrio e administrador da empresa tentar gerar outras informagdes que lhe

sejam mais uteis ou convenientes em determinados momentos.
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Capitulo 5

Conclusao

O principal objetivo deste trabalho era desenvolver um sistema computacional que servisse
como uma ferramenta tanto operacional quanto para suporte no processo decisério de uma
empresa. Esse sistema deveria ser construido com base em conceitos de Contabilidade e
Gestao de Custos e também nos moldes de um Sistema de Apoio a Decisdo. A finalidade de
tal sistema era auxiliar o gerente de empresas industriais nas suas decisoes de producao bem
como na forma como obter receitas com base nos custos.

Neste trabalho, primeiramente foi realizada uma pesquisa a respeito de Sistemas de
Informacao destinados ao suporte a decisdo e também com relagdo aos conceitos de
Contabilidade e Gestao de Custos (Capitulo 2). De posse desse conhecimento adquirido, foi
elaborada uma metodologia para a constru¢do do sistema proposto seguindo quatro etapas
principais de desenvolvimento (Capitulo 3). Apods a conclusdo da implementacdo do sistema,
foram apresentados todos os seus recursos e suas funcionalidades e, na parte final do trabalho,
o sistema ainda foi submetido a testes experimentais que validaram as informagdes geradas
por ele (Capitulo 4).

Apoés a implementacdo e realizagdo dos testes experimentais, verificou-se que o sistema
desenvolvido atendeu as necessidades exigidas e mostrou-se como uma 6tima ferramenta de
mapeamento de custos em empresas de produgao e também como uma 6tima ferramenta de
apoio gerencial.

Futuras pesquisas podem acrescentar a este trabalho expansdes nas fronteiras de estudo,
abrangendo empresas comerciais ¢ at¢é mesmo de servico, com apenas algumas adaptagdes
dos esquemas criados. Também podem agregar o fator tempo, gerando cendrios mensais,
semestrais e anuais. Porém, trabalhar com varios periodos pode implicar em dificuldades para
definir os custos e despesas de um periodo especifico, pois um esquema de producdo pode
iniciar em um e terminar em outro, sendo necessario uma forma de atribuir parcialmente os

custos e despesas da produgdo a cada periodo em que ela permaneceu ativa. Pode-se também
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em trabalhos futuros controlar o tempo necessario para finalizar uma linha de producdo com
base nos tempos de fabricagdo de cada componente relacionado a ela.

Portanto, de forma geral, pode-se afirmar que este trabalho contribuiu com o meio
cientifico, académico e também empresarial, mostrando como resolver problemas reais de
apropriagdo de Custos Diretos e Indiretos aos produtos, e como transformar isso tudo em

informacdes uteis para o processo de decisdo.
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