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Resumo: Recentes pesguisas demonstram que nos Ultimos anos vém se
tornando perceptivel uma tendéncia para a inser¢do da Gestdo do
Conhecimento em sistemas de aprendizagem nos novos model os educacionais.
Com a disponibilidade crescente de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) a extensdo e o alcance do ensino a distancia e do
processo de aprendizagem mudou dramaticamente. Objetivando mapear 0s
trabalhos realizados na area, utilizou-se 0 método de revisdo sisteméatica com
processos de coleta de dados, andlise e sintese de artigos publicados na base
de dados Scopus. Foram selecionados artigos focando os objetivos da revisao
e solucao de experiéncias de gestdo do conhecimento, sistemas de gestdo do
conhecimento e sistemas de gestdo do conhecimento aplicados na area de
educacdo. Um dos resultados encontrados indica que a area da Gestdo do
Conhecimento busca auxiliar a Educacéo através de aplicacdes de métodos,
processos e tecnol ogias anterior mente existentes apenas na area de negdcios.

1. Introducao

Informagdo e conhecimento podem ser obtidos por organizacGes e pessoas através de
sistemas de informacdo e mais recentemente nas redes sociais. O conhecimento opera
segundo valores e crengas pessoais, podendo levar a diferentes interpretagdes para uma
mesma situacdo [6]. A maior parte da tecnologia da informagdo existente esta vinculada
ao conhecimento explicito e armazenada em repositorios que registram a experiéncia da
organizacdo, através de uma diversidade de dados sobre o ambiente interno (processos e
rotinas) e externo (clientes, fornecedores, governo e concorrentes) [11].

Segundo [20] com a disponibilidade crescente de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), a extensdo e o acance do ensino a distancia e do processo de
aprendizagem mudou drasticamente. Recentes pesquisas demonstram uma tendéncia
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para a insercdo da Gestdo do Conhecimento (GC) em sistemas e-learning, entendidos
como aqueles onde 0 ensino e a aprendizagem sdo formalmente e sistematicamente
organizados em atividades nas quais professor e aluno utilizam-se das TIC's para
facilitar a suainteracéo e colaboragéo.

Alguns dos sistemas educacionais em [24] s0 caracterizados como sistemas de gestéo
do conhecimento (SGC), onde ambos envolvem a criagdo de conhecimento Util a partir
de informagtes ou dados encontrados em recursos disponiveis.

O grande desafio da informética a ser enfrentado pela sociedade é a criagdo de sistemas
de gestdo do conhecimento que possam adquirir, preservar, organizar, recuperar, exibir e
distribuir aguilo que é conhecido hoje de uma maneira que informa e educa, facilitando
a descoberta e a criagdo de novos conhecimentos, contribuindo para a salide e bem-estar
do planeta. Em um futuro proximo, todo o conhecimento cientifico-académico devera
ser de dominio publico: gerido por cientistas organizados para 0 avanco do
conhecimento, e prontamente disponiveis atodos[2].

As diversas ferramentas de GC podem ser utilizadas na educacdo, especialmente em e-
Learning, a exemplo do Aprendizado Colaborativo e de Comunidades de Pratica. O
processo de aprendizagem colaborativa envolve aunos trabalhando juntos de alguma
forma de apoio a atividade de aprendizagem. Isto pode ser realizado através de um
conjunto de material didéico ou publicando suas préprias consultas, observacdes e
comentarios sobre o ambiente do campus virtual, por exemplo. A colaboragdo pode ser
entre dois individuos ou entre grupos maiores de aunos. Ele pode ser construido sobre a
experiéncia da gestdo do conhecimento com as comunidades de pratica[20].

2. Objetivo

Conforme [18] a revisao sistematica procura um processo e um resultado de reviséo de
literatura transparente, explicito, reprodutivel e com minimo de viés de autor, seguindo
o rigor cientifico. Portanto neste artigo, 0 objetivo da revisdo sistematica,
compreendendo o periodo entre os anos de 2000 a 2010, é responder as seguintes
questdes: 1) quais sdo as publicacOes da gestdo de conhecimento orientados para os
sistemas de gestéo do conhecimento aplicados na area de educacdo?; 2) quais foram os
objetivos das pesquisas sobre sistemas de gestdo de conhecimento aplicados a
educacdo?;, 3) quais os resultados alcangados nas publicacOes selecionadas? 4) os
sistemas de gestédo do conhecimento aplicados a educacéo buscam auxiliar a gestéo
organizacional ou enfatizam o processo ensino-aprendizado?

3. Procedimentos

Foram pesquisados na base Scopus' artigos publicados em revistas e journals
cientificos. A realizac8o da etapa da coleta de dados seguiu os critérios de inclusdo e
exclusdo de publicagbes que trazem alguma relacéo entre os termos chaves: educacéo

'A base de citacBes Scopus é atualmente uma fonte importante para bibliotecérios, cientistas da
informagdo, editores e pesquisadores que desejam recuperar e avaiar literatura cientifica. E uma das bases
disponiveis aos pesquisadores e instituicdes brasileiras que tém acesso ao Portal Capes.
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(education), gestdo de conhecimento (knowledge management) e sistemas de gestéo do
conhecimento (knowledge management system). Os crité&rios utilizados foram: 1)
localizar publicagdes que enfocam a gestédo do conhecimento; 3) localizar publicagtes
gue relacionam gestdo do conhecimento e educacdo; 4) localizar publicagbes que
relacionam gest&o do conhecimento, educagéo e sistema de gest&o do conhecimento (ver
figural).

Education

3a busca

Knowledge
Management System

2a. busca

Knowledge Management

1a busca

Figura 1 —Termos utilizados na busca e r efinamento da pesquisa
Fonte: do autor

Apbs o processo de refinamento da pesquisa e determinacéo das areas teméticas mais
focadas com o tema, foram selecionados os artigos potenciais. A revisdo sistematica
realizada ndo considerou as citacdes de autores e titulos referenciados nos artigos que
n&o constam na base Scopus.

3.1 Coleta e analise de dados

O inicio da pesquisaindicou um total de 18.181 titulos ou referéncias, categorizados em
artigos, journals, conferéncias, entre outros. A figura 2 apresenta a evolucdo das
referéncias por Ano na observa-se um gradativo aumento das publicagdes na érea da
gestéo do conhecimento.
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Figura 2 - Resumo dos Anos de publicacBes r efer enciados nas buscas
Fonte: do autor
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Uma visdo sobre os Anos de publicagfes indica o interesse crescente sobre Gestéo do
Conhecimento, Sistemas de Gestdo do Conhecimento e Educagéo tendo o ano de 2009 o
maior nimero de publicagdes sobre os temas.

Com relagio as Areas Teméticas a pesquisa retornou 30.911 referéncias, o que pode
indicar que os autores atuam em diferentes areas de pesquisa, isto &, indica publicagdes
multi ou interdisciplinares. As quatro principais Areas Teméticas el encadas na pesquisa,
pelo indice de referéncias retornadas nas buscas sdo: Computer Science (27,45%),
Engineering (16,95%), Business, Management and Accounting (18,85%), Social
Sciences (17,66%) e outras (19,09%).

Comparando os resultados obtidos, observa-se que apesar dos termos utilizados serem
da érea de Gestdo do Conhecimento, a Area Temética Computer Science apresenta o
maior indice de publicacfes, nos trés resultados obtidos, com (30,88%, 29,73%,
27,45%), seguida da Engineering com (17,83%, 20,08%, 16,95%) e na terceira posicéo
aparece Business, Management and Accounting com (14,08%, 18,06%, 18,85%),
conforme demonstrado a distribuic¢&o do nimero de publicagdes nafigura 3.
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Figura 3 - Resumo das Areas Teméticas r efer enciadas nas pesquisas r ealizadas
Fonte: do autor

3.2. Analisefinal

Na fase final foi realizada uma busca considerando apenas o0s artigos e revisdes
publicadas. A figura 4 mostra as referéncias anuais das pesquisas anteriores (segunda e
terceira busca), que consideravam todas as publicagbes, com a pesquisa final
direcionada apenas para artigos.

Nota-se uma expressiva diminuicdo do nimero de publica¢bes quando direcionada as
buscas apenas para artigos, porém um aumento gradativo durante os anos de publicactes
que abordam os termos utilizados. Nota-se também uma diminuicdo gradativa da
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diferenca entre publicagdes e artigos, ou sgja, mais artigos estéo sendo publicados sobre
0 conjunto de termos.
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Figura 4 - Resumo das Areas Tematicas r efer enciadas nas pesquisas r ealizadas
Fonte: do autor

No gréafico da figura 5, o ano pesquisado, o percentual que representa o resultado e a
diferenca a cada ano apds o refinamento na busca. As legendas dos termos séo: KM
(knowledge management), KMS (knowledge management + knowledge management
system), KMSE (knowledge management + knowledge management system +
education), KMSEa (knowledge management + knowledge management system +
education (especificamente artigos).

Observa-se que os artigos abordando a Educacéo na area de Gestdo do Conhecimento
utilizando Sistemas de Gestéo do Conhecimento apresentam um baixo percentual. Nos
anos de 2008, 2009 e 2010, por exemplo, representam respectivamente apenas 0,15%,
0,32%, 1,56% do total de artigos localizados (ver figura5).

Até o momento a andlise e apresentacdo dos dados foram agrupados atravées da meta-
andise e ainterpretacdo foi determinada pela aplicabilidade dos resultados, informagdes
e prética corrente considerados relevantes. Esta revisdo sistemética ndo sera atualizada
visto que € a primeira publicacdo, cabendo aos leitores inserir as criticas e sugestdes que
devam ser incorporadas as edicbes subsequentes. Sabe-se da necessidade deste ser
atualizado cada vez que surjam novos estudos sobre tema, portanto este autor deixa a
cargo de quem possa interessar.
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Figura 5 - Resumo das Areas Teméticas r efer enciadas nas pesquisas r ealizadas
Fonte: do autor

4. Resultados e Discussao

Apbs a coleta e andlise das referéncias um conjunto de 47 artigos foram relacionados.
Percebe-se que desde 0 ano de 2003 o nimero de artigos publicados tem aumentado,
porém ainda de forma muito timida. Isso talvez demonstre um gradativo interesse de
pesquisas relacionadas a Educagcdo na area de Gestdo do Conhecimento utilizando
Sistemas de Gestdo do Conhecimento.

A primeira publicagdo sobre Sistemas de Gestdo do Conhecimento na Educagdo foi
registrada no ano de 1988, representando 0,21% do total pesquisado. O artigo intitulado
Integrated Academic Information Management Systems (IAIMS). Part 11. Planning and
implementing integrated information services. IAIMS infrastructure: technological
base, escrito por Penrod, J.I., Witte, R, descreve o conceito IAIMS que integra
logicamente informacBes provenientes de bases de dados nas &reas funcionais de
administracdo, cuidados da salide, educagdo, bibliotecas e pesquisas.

4.1. Andlise descritiva

Os artigos publicados (ver tabela 1) abordam os estudos de casos com algum tipo de
implementacdo de sistema de gest&o e indica um maior nimero de publicacfes. Tratam
de experiéncias que utilizam teoria e processo de aprendizado aplicado em
organizacOes, universidades, escolas e industria [1], [2], [3], [4], [8], [10], [17], [25],
[26], [28].

As revisbes de literatura [5], [12], [19] tratam o desenvolvimento organizacional,
extragdo do conhecimento e processamento de informacdo, revisdo sistemética e
proposta de modelo de programa de aprendizado organizacional. Com publicagtes que
utilizam a pesquisa [21], [22] pesquisam a leadldade e confianga de provedores de
Servigos em comunidades virtuals.
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Com menor numero de artigos [15], [16] aborda estudos de casos tratando o
conhecimento e aprendizado organizacional e individual propondo reutilizagdo do
conhecimento armazenado. Outras publicagdes que analisam os sistemas de gestéo e
propdem modelo de dominio para desenvolvimento de decisdes [13], trabalham com
métricas de conhecimento e capital social propondo sistemas de gestdo do conhecimento
como ferramenta de criagdo de transferéncia de conhecimento [7], investiga e avaia
investimentos na criagdo do conhecimento estratégico para melhorar o vaor
organizacional [23].

Objetivo M étodo AreadeAplicagiio | Referéncias
Analisar os sistemas e propor um modelo de Abordagem
dominio para desenvolvimento de decisdes, DEM g%R Organizacéo [13]
apontar lacunas que precisam ser resolvidas. ’
Conhecimento e aprendizado organizaciona e
individual, andlise de projetos e reutilizacdo do Estudo de caso Organizacéo [15], [16]
conhecimento armazenado.
Tecnologia Wiki como ferramenta colaborativa
paratreinamento de usuarios finais, Combinagdo | Estudo de caso
de experiéncias de empresas e universidade, e 111, [21, [3]
memdria organi zacional, melhores préticas, Implementacéo Universidade, [4] ’[8] ’[ 10]’
gestao do conhecimento e Sistemas de de Sistemade Escolas, Empresas, [1’7] [ 25] ’
informacdo de responsabilidade, Gestéo da Gestdo, Teoria Indlstria ’ ’
. . ey [26], [28]
aprendizagem, Estratégias pedagodgicas. e processo de
Classificar os conhecimentos tecnol égicos na aprendizado
engenharia mecanica
Gestdo do conhecimento e sistemas de gestéo do -
. e Métricas de N
conhecimento como estratégias e ferramentas : Organizagdo
. : : conhecimento e o 7N
gue permitem as empresas criar e transferir - . multinacional de Tl
. Capital social
conhecimento
Pesquisar alealdade/confianca do provedor de Comunidade virtual,
servigo na comunidade virtual, construgéo de . colaboracéo virtual,
ontologia global, axiomas, definic¢des, processo, Pesquisa comunidades de [21], [22]
gesté@o do conhecimento colaborativo. prética
Inyes~t|ga&;ao aavqha@ao de mvgst.lmentos na Protétipo de o
criacdo do conhecimento estratégico para f Organizacéo [23]
S erramenta
melhorar o valor organizacional
Desenvolvimento organizacional, extracdo e
procgﬁsamento dg mformagzp, (nudaqga do Revisio de o 5], [12],
ambiente operacional, revisdo sistematica sobre ; Organizacéo
~ . literatura [19]
gestdo do conhecimento, propor um modelo de
programa de aprendizagem organizacional

Tabela 1 — Objetivos, métodos e ar eas de aplicacao dos sistemas de gestéo do

conhecimento das publicacbes, organizados por método
Fonte: do autor

5. Consider acdes Finais

As perguntas iniciais puderam ser respondidas, indicando as publicagdes, os objetivos,
os resultados e 0 enfoque das pesquisas. Com relagcdo ao enfoque foi possivel sumarizar
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as pesguisas gque focavam a gestdo organizacional e as que focavam 0O processo de
ensino-aprendizado. Importantes avangos foram realizados em Gestédo do Conhecimento
(GC) nos ultimos anos, principa mente na Ultima década, onde é possivel perceber que a
&rea esta gradativamente sendo permeada de forma multidisciplinar. As publicacfes
vém ganhando maturidade sendo eminente a evolugdo de assuntos pertinentes a érea,
assim como o desenvolvimento da rede de produc&o do conhecimento.

Percebe-se que os sistemas implantados no ambito organizacional das instituicdes de
ensino sdo perfeitamente aplicados também no processo de aprendizagem. A aquisicéo
de conhecimento organizaciona no intuito de inovar é fundamental, conforme descrito
por [27], devendo ocorrer e ser disseminado por todas as camadas das organizagoes.
Também no nive individual e coletivo, desde uma perspectiva macro até uma mais
especifica, através dos processos de aprendizagem mestre-aprendiz. Para isto, fica clara
a necessidade da criagdo de ambientes que tornem propicia a criacdo e o
compartilhamento do conhecimento. Na Internet, através das tecnologias Web 2.0, é
possivel perceber a criagdo de ambientes fundamentais para promover condigdes
fornecedoras de insumos a criagéo do conhecimento.

Apesar de [9] apontar dificuldades de implantagdo de SGC nas organizacdes, como, por
exemplo, (1) o pouco conhecimento do processo basico de gerenciamento da
informagdo e, por consequéncia, do conhecimento; (2) a falta de recursos humanos e
financeiros para a propria implantacdo; (3) a fata de uma cultura voltada ao uso
adequado da informac&o e do conhecimento dentro da estratégia organizaciona; e (4)
diferencas de linguagens entre os varios setores da organizagdo, percebe-se que as
dificuldades permanecem, pois em [14] apurou-se que lideranca e gestdo da mudancga,
estratégia e objetivo, aprendizagem organizacional, apoio técnico, a cultura escolar e a
confianca entre os professores sdo os fatores criticos que afetam a gestdo do
conhecimento no contexto escolar. O estudo de [14] concluiu que a gestdo do
conhecimento bem sucedida em uma escola envolve diferentes aspectos como a
acessibilidade da tecnologia da informagdo, uma lideranga forte, influéncias culturais,
estrutura organizacional e caracteristicas humanas (por exemplo, a confianga, a
aprendizagem de comportamentos e habitos)

O perfil adquirido pelos profissionais em instituicdes que redlizam a Gestdo do
Conhecimento e fazem uso de suas ferramentas de auxilio também é diferenciado, o
fluxo de informagdo ocorre de maneira acelerada, o0 que demanda ato grau de
flexibilidade por parte das organizagdes, docentes e discentes. A capacitagdo destes
grupos € ponto chave e influenciara diretamente no nivel de usabilidade e adaptacéo
frente as ferramentas utilizadas ao longo do processo de aprendizagem.
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