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Resumo. O trabalho descreveu o Curso de Qualificagdo Profissional em
Tutoria a Disténcia para profissionais da educacdo, com carga horaria
tedrica e pratica em conhecimento especifico. O curso ja se encontra na
terceira versdo apresentando relacdo candidato/vaga crescente. A evasao
pode ser considerada baixa para um curso a distancia, em especial na etapa
pratica quando os cursistas atuam como tutores em disciplinas dos Cursos de
Formacédo Continuada de Professores oferecidos pela Extensdo da Fundacéo
CECIERJ. A maior dificuldade encontrada pelos cursistas foi vencer a
barreira do ambiente virtual de aprendizagem e estabelecer lacos sociais para
exercer o papel de mediador na construgdo do conhecimento e da sociedade
do conhecimento. Na terceira versdo, ora em andamento, observou-se uma
maior qualificacdo dos candidatos, grande parte dos quais ja concluiu ou se
encontra cursando algum tipo de pds-graduacdo. A grande procura por parte
de profissionais ja formados demonstra a grande demanda por formacao
profissional na area de educacio a distancia. E urgente que os cursos de
licenciatura, nas modalidades presencial e a distancia, reformulem os
curriculos, propondo disciplinas que utilizem a tecnologia como ferramenta
pedagogica no quotidiano escolar e disciplinas especificas para ensino a
distancia.
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1. Introducéo

A tecnologia e o cotidiano escolar deverdo estar interligados, porque esta abordagem
pedagdgica atende adequadamente as necessidades do cidaddo atual, que precisa, cada
vez mais, desenvolver habilidades de pesquisa, de trabalho coletivo, de adaptacdo a
novos contextos sociais, econdmicos e politicos e participar da construcdo de sociedades
do conhecimento [1]. Neste contexto, contetdos educacionais acessiveis [2] e a
formacéo continuada fazem parte das propostas educacionais difundidas pela UNESCO.
De acordo com Neder, pensar novas formas de educacdo exige que ultrapassemos a
idéia de que ela ndo seja apenas um meio ou uma modalidade, mas uma possibilidade de
ressignificacdo da educacdo em face das necessidades do mundo global [3].

Mais de 2,5 milhdes de brasileiros estudaram em cursos na modalidade a distancia no
ano de 2007 [4]. Em 2005, o MEC criou a Universidade Aberta do Brasil, cujo principal
objetivo é o de formar professores para um efetivo exercicio da educacdo basica, na
modalidade semipresencial. Atualmente o sistema conta com 92 Instituicdes de Ensino
Superior ofertando quase 450 cursos para aproximadamente 220.000 estudantes [5].

Neste contexto, é necessario rever as dimensdes educativa, tecnoldgica e comunicativa,
em relacdo ao papel e ao protagonismo que assumem o0s professores implicados na
organizacdo do trabalho pedagdgico em educacdo a distancia (EAD) [6], cujo elemento
fundamental é a relacdo professor-aluno [7]. Para suprir a distancia fisica, a EAD
estabeleceu a figura do professor como um facilitador ou profissional potencializador da
aprendizagem, que além de complementar e facilitar a mediacdo pedagogica, também
estabelece uma “comunicagdo empatica” com o estudante [8].

A Fundacdo CECIERJ, Area de Extenso, ministra cursos a distancia para profissionais
da educacdo, emitindo certificados de qualificacdo profissional, atualizacdo ou
aperfeicoamento em 18 areas do conhecimento. Os cursos atendem, preferencialmente,
professores de escolas publicas e estudantes no Gltimo ano dos cursos de licenciatura
[9]. Buscando estender a nossa proposta de formacgédo continuada, passamos a oferecer
desde 2010, curso de qualificacdo profissional em tutoria a distancia, cuja experiéncia
esta relatada a seguir.

2. O papel do tutor a distancia: definicdo e competéncias

Ao conceituar educacdo a distancia (EAD), geralmente o termo esta ligado ao modo de
realizacdo do processo educacional, onde a relacdo professor-aluno ndo se estabelece
pela presenca fisica, mas através de um canal de comunicacgdo. Assim, a facilitacdo é um
fator fundamental na proposta pedagdgica em EAD. O facilitador € responsavel pelo
processo de retroalimentagdo, desenvolvendo acbes de orientacdo, mediacdo e ajuda,
além de criar situacbes para o desenvolvimento de sentimento de pertencimento a
comunidade de aprendizagem [10].

O profissional facilitador, aqui denominado tutor, é aquele que, no ambiente virtual,
busca a potencializagdo do ato educativo numa agéo participativa, criativa, relacional e,
principalmente, reflexiva [11]. Desta forma, o sistema tutorial abrange agbes que
contribuam para desenvolver e potencializar o crescimento intelectual e autonomia dos
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alunos, através da orientacdo e andlise de atividades, da reflexdo e articulacdo de
conhecimentos e da supervisdo do processo de aprendizagem [12, 13].

A EAD também comporta planejamento, organizacdo, preparacdo de bons materiais
didaticos, mas é fundamental que o processo de aprendizagem seja acompanhado pelo
tutor, que interage diretamente com o aluno. Ele devera estar ciente dos complexos
processos sociais envolvidos na interacdo grupal e no processo criativo [14], aliando os
papeis de mediador e contextualizador. O tutor devera trabalhar para deslocar o foco da
aprendizagem para os alunos e isto exige um contato frequente, um acompanhamento
individual, com a criacéo de lagos afetivos [15].

Enquanto categoria académica, o tutor participa ativamente dos processos de
desconstrucdo e reconstrucdo de significados na acdo formativa dos alunos. Nesta
perspectiva, ele instiga a participacdo do aluno e facilita a construcdo. Para atingir estes
resultados, é necessario que o tutor tenha dominio do contetdo e também use estratégias
pedagdgicas que tornem o aprendizado significativo. Além disso, ele deve exercer a sua
funcdo para garantir o alcance dos objetivos propostos e criar uma parceria com o aluno,
contribuindo no processo de construcdo do pensamento em rede e de mediador de
interacdes [16].

3. O Curso de Qualificacdo Profissional em Tutoria a Distancia

Considerando o crescimento da EAD no Estado do Rio de Janeiro e a caréncia de
profissionais nesta area, foi idealizado em 2010, um curso tedrico-pratico de capacitacao
de tutores. O objetivo era oferecer a estudantes de licenciatura a oportunidade de
complementar sua formacdo profissional, capacitando-0s para atuarem como tutores em
suas respectivas areas de formacao.

O corpo docente da Diretoria de Extensdo da Fundacdo CECIERJ, que atua na formacéo
continuada de profissionais da educacao, aceitou abracar este desafio e trabalhar com
estes tutores que, na época, foram chamados “tutores em treinamento”. Ao final da
capacitacdo, os aprovados, além da experiéncia profissional, poderiam utilizar a carga
horaria para complementar a disciplina de “Atividades Curriculares Complementares”.

Cientes do fato de que os tutores ainda estariam sendo formados, especuldvamos que
lacunas eles teriam e quais seriam as atribuicdes que poderiam assumir. Foram definidas
as seguintes atividades para os “tutores em treinamento”: orientacdo de duavidas
relacionadas ao uso do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e socializacdo dos
cursistas, como preenchimento do perfil, envio de mensagens aos que se ausentavam do
AVA por 7 dias, administracdo de forum tipo “Café Virtual” e correcdo de algumas
tarefas com gabarito e sob superviséo.

Apbs a primeira experiéncia (2010) na qual os tutores-cursistas tiveram uma
participacdo timida nas atividades de tutoria, e considerando a maior qualificagdo
profissional dos tutores-cursistas na segunda e terceira versdes do curso, realizadas em
2011, a etapa pratica do curso passou a ter um carater mais abrangente. As atribuigdes
dos tutores-cursistas passaram a incluir uma atuacdo mais intensa, participativa e
reflexiva, buscando a potencializacdo do processo educativo. A atuagdo dos tutores-
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cursistas, principalmente através de foruns teméticos, passou a contribuir de modo mais
expressivo para o crescimento intelectual e autonomia dos alunos, instigando a
participacdo dos mesmos e participando ativamente dos processos de desconstrugéo e
reconstrugdo de significados.

3.1. Etapas do curso de qualificacdo em tutoria a distancia

O Curso de Qualificagdo em Tutoria a Distancia foi estruturado em etapas descritas a
sequir.

A Etapa 1 consistiu em uma capacitacdo geral, abrangendo nog¢des basicas de EAD e
tutoria; introducdo a Moodle (perfil, forum, chat, e-mail, tarefas com envio de arquivo)
e nogdes de tutoria pro-ativa. Foi desenvolvida a distancia, com os tutores das diversas
areas reunidos em uma Unica turma, inscritos na condi¢do de alunos.

A Etapa 2 foi de capacitacdo em conteldo especifico e desenvolvida a critério dos
coordenadores de area que participaram do curso: Antropologia, Biologia, Geociéncias,
Historia, Informética, Letras e Pedagogia. Os tutores tiveram acesso aos ambientes
virtuais das disciplinas na funcdo de tutor, e, em alguns casos, participaram de reunioes
presenciais organizadas pelos coordenadores de &rea. Eles tomaram conhecimento dos
contelldos em que atuariam como tutores, bem como conheceram a estrutura das
respectivas disciplinas As etapas tedricas 1 e 2 tiveram a carga horaria de 30 horas (15
horas/semana).

A Etapa 3 consistiu na atuacdo pratica em tutoria nas disciplinas especificas de
formacéo continuada de professores, com carga horaria de 60 horas (4 horas/semana).

4. Resultados e Discussao
A primeira versao do curso foi realizada entre 02 de agosto e 13 de novembro de 2010.

A segunda versdo do curso, relativa ao primeiro semestre de 2011, ja foi finalizada.
Foram oferecidas vagas nas areas: Antropologia, Arte e Comunicacdo, Biologia,
Filosofia, Geociéncias, Informatica Educativa, Historia, Letras, Pratica Docente e
Quimica. A divulgacdo e as inscri¢cbes foram realizadas através do site da Fundacgédo
CECIERJ-Extensdo, no periodo de 16 de novembro a 16 de dezembro de 2010. Todos
os editais foram disponibilizados em http://www.cederj.edu.br/extensao.

A terceira versdo do curso, relativa ao segundo semestre de 2011, se encontra em
andamento. As inscricGes foram realizadas entre 6 e 19 de junho de 2011, também
através de edital disponivel no endereco acima. Foram oferecidas vagas nas areas
antropologia, artes e comunicacdo, biologia, ciéncias & educacao, filosofia, geociéncias,
governanca & TI, histdria, informéatica & areas afins, lingua portuguesa, matematica,
guimica e sociologia.

Na primeira versdo, as inscri¢bes foram abertas no periodo de férias (julho de 2010) e a
divulgacdo foi limitada a cartazes espalhados em universidades publicas e particulares.
Estes fatores fizeram com que houvesse um nimero reduzido de inscritos. Apés selecéo,
apenas 53 atenderam os requisitos de coeficiente de rendimento acumulado acima de
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sete e de estarem cursando, no minimo, o quinto periodo de suas respectivas graduacées.
A evasdo total foi de 35%, ao final das trés etapas. N&o ocorreram conflitos pelo fato
dos “tutores em treinamento” ainda ndo possuirem graduacdo completa e atuarem junto
a profissionais da educacédo, em exercicio.

O desempenho dos “tutores em treinamento” foi satisfatdrio, 0 que motivou os docentes
a ampliarem a oferta de vagas para a segunda versdo do curso. A procura superou as
expectativas, com um total de 1090 inscri¢fes validas. A relagdo candidato/vaga foi de
13 para o total dos inscritos.

A Figura 1 mostra que, dos 105 candidatos selecionados, 65 completaram a etapa
tedrica de 30 horas, correspondendo a uma evasédo de 38%. Dos alunos que foram para a
etapa teorico-pratica de 60 horas, 54 foram aprovados, correspondendo a uma evaséao de
17%.
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Figura 1: NUmero cursistas aprovados, reprovados e desistentes nas etapas
tedrica (T, 30 horas) e pratica (P, 60 horas) na segunda versao do Curso de
Qualificacdo Profissional em Tutoria a Distancia.

Estes resultados sugerem que o estranhamento em relacdo as novas metodologias de
EAD foi uma causa relevante de evasdo. Superado o estranhamento inicial, a atuacéo
préatica em tutoria dentro das respectivas areas de conhecimento, embora consistindo em
uma etapa mais prolongada e trabalhosa, ndo acarretou a desisténcia dos cursistas.

Isto reforca que o ensino na modalidade EAD é um fator de mudanca do papel do
professor, sendo necessario o estabelecimento de uma formacdo especifica nesse
sentido, com disciplinas em tecnologias educacionais e ambientes virtuais de
aprendizagem durante a fase de formacdo inicial dos professores. Sabe-se que “as
organizagOes encarregadas da formacdo de professores ainda ndo passaram de timidas
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iniciativas para a formacdo de especialistas em sistemas de formacéo a distancia. 1sso
significa que a bagagem dos responsaveis pelas experiéncias que funcionam atualmente
provém mais das suas vivéncias pessoais do que de uma formacdo planejada e
estruturada”[17].

Os cursistas que conseguiram vencer o paradigma da modalidade presencial e
experienciaram a tutoria tal como proposta por vérios autores [11, 12, 13, 15, 16],
atenderam aos objetivos acima do satisfatorio. Os relatos abaixo, dos orientadores da
etapa pratica do curso, demonstram algumas varia¢fes nas atividades desenvolvidas
pelos tutores-cursistas nas diversas areas, havendo de modo geral grande satisfacdo em
relacdo ao desempenho dos mesmos:

“...acompanhamento do acesso a plataforma, verificacdo das postagens, mediacdo no
forum Tira Duvidas e Papo Informal, identificacdo dos cursistas que ha mais de 4 dias
ndo interagiam nos féruns, com comunicacdo ao tutor responsavel” (Formacdo via
Web);

“..contribui¢do nas discussoes do forum,; revisdo dos materiais das aulas,
acrescentando links e boxes explicativos e avaliacdo supervisionada de algumas tarefas
e da participagao dos cursistas” (Filosofia);

“...participacdo nos foruns, intera¢do com os cursistas, comentando e tirando duvidas,
correcdo supervisionada das atividades de producdo textual, realizacdo de
procedimentos de controle da evasdo” (Letras);

“..mediacdo nos foruns de discussdo e participacdo ativa nos foruns Tira Duvias,
controle de relatérios e notas dos alunos, construcao de planilha de acompanhamento,
colaboracao na reestruturacdo das atividades, elaboracdo de estratégias para diminuir
0 processo de evasdo” (Pratica Docente);

“...desempenhou muito bem as suas fungoes seja no que se refere as questoes praticas
de utilizacdo da plataforma, seja no conteildo da disciplina. A conducéo dos féruns foi
perfeita, bem como as respostas as duvidas, o cumprimento de prazos, além de propor
solugdes no trabalho com imagens, por exemplo” (Arte e Comunicagéo);

“..cumprimento de todas as tarefas tipicas de tutor: intermediacdo de féruns,
respondendo as questdes e indicando leituras aos cursistas. Como a cursista €
professora no ensino médio estadual, a sua experiéncia foi de grande valia ndo s6 nos
debates como levou a adaptacéo da disciplina ao curriculo minimo e a sala de aula”
(Antropologia);

“..eficiente em todo o desempenho, prop0os debates e participou por escolha e vontade
da revisdo dos conteudos da disciplina e da avaliagdo dos alunos” (Antropologia).

A terceira versao do curso, ainda em andamento, apresentou uma procura muito grande,
demonstrando com clareza a caréncia deste tipo de curso/profissional no mercado, visto
que dos 2570 inscritos, 1637 ja haviam concluido ou se encontravam cursando algum
tipo de pds-graduacgdo. A relacdo candidato/vaga geral subiu para 36,7 sendo observada
ainda uma grande procura por parte de profissionais ja formados e inseridos no mercado
de trabalho, como pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2. Perfil dos candidatos na terceira versédo do Curso de Qualificagdo
Profissional em Tutoria a Distancia.

5. Conclusao

A taxa de evasdo mais alta na primeira etapa do curso sugere que a principal dificuldade
dos candidatos a tutor foi vencer a barreira do ambiente virtual de aprendizagem e
estabelecer lacos sociais para exercer o papel de mediador na construcdo do
conhecimento e da sociedade do conhecimento.

O curso de qualificacdo profissional em tutoria a distancia ndo dispbe de bolsas e/ou
qualquer forma de pagamento; entretanto os tutores-cursistas atuaram na etapa préatica
durante todo o semestre junto as disciplinas, com reduzidas taxas de evasao.

Estes tutores-cursistas que venceram as dificuldades da primeira etapa mostraram em
geral grande entusiasmo com as potencialidades da EAD, interagindo intensamente com
0s respectivos grupos. A maioria foi capaz de aliar os papéis de mediador e
contextualizador, contribuindo de modo significativo para o estabelecimento de um
ambiente sécio-interacionista de aprendizagem. A intensa participacdo de muitos dos
tutores-cursistas na etapa pratica revela que os mesmos valorizaram as possibilidades de
mudanca de paradigma favorecidas pelo ambiente virtual de aprendizagem, estimulando
a autonomia dos alunos, através da orientacdo e analise de atividades, da reflexdo e
articulacdo de conhecimentos.

O numero de inscritos na primeira versdo do curso foi de 53 candidatos, na segunda
1090 e na terceira 2570 com crescimento da relagdo candidato vaga de menor que um na
primeira versdo, para 13 na segunda e 36,7 na terceira. Estes numeros refletem uma
demanda reprimida por formacdo em Educacdo a Distancia que pode tambem ser
avaliada pelo alto nivel de conhecimento especifico dos candidatos.
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E urgente que os cursos de licenciatura, nas modalidades presencial e a distancia,
reformulem os curriculos, propondo disciplinas que preparem os futuros profissionais
para o exercicio da Ensino a Distancia e utilizem a tecnologia como ferramenta
pedagdgica no quotidiano escolar.
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