II ENINED - Encontro Nacional de Informatica e Educacao ISSN:2175-5876

Uma Discussao Sobre o Papel das Tecnologias no Ensino
Aprendizagem de Alunos Surdos

Jeferson José Baqueta, Clodis Boscarioli
UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas/Ciéncia da Computagado
Rua Universitaria, 2069. Jardim Universitario.

Caixa Postal 711 - CEP 85819-110 Cascavel, PR

jeferson baqueta@hotmail.com, clodis.boscarioli@Runioeste.br

Resumo. Esse artigo aborda o processo de ensino-aprendizagem do aluno
surdo, discutindo como o uso da imagem, tecnologias e metodologias de
comunicagdo influenciam na vida desse individuo. O papel da tecnologia
computacional na escola e alguns desafios da concep¢do desse tipo de
ferramenta sdo também aqui apresentados e discutidos.

1. Introducao

A inclusdo educacional prevé a participacdo efetiva de alunos com necessidades
especiais no ensino convencional, porém, exige que varias questdes referentes aos
métodos de ensino e infra-estrutura escolar sejam repensadas, tornando a escola e a sala
de aula acessiveis a esses alunos, sem que os mesmos tenham que se adaptar aos
paradigmas de ensino, que em muitos casos, favorecem apenas os alunos ditos normais.

A utilizacdo de recursos que possam sanar as dificuldades e limita¢cdes provenientes da
deficiéncia ¢ uma pratica que deve ser empregada nas escolas convencionais
freqlientadas por deficientes, pois a partir da elaboragdo de uma dindmica ou
metodologia, a qual possua subsidios para que o aluno com deficiéncia se sinta mais a
vontade no meio escolar no qual esta inserido, esse acaba por ter seu desenvolvimento
educacional maximizado sem que haja desrespeito a suas necessidades e limitagdes.

Uma abordagem que pode ser utilizada pela escola para contribuir com o processo de
inclusdo e desenvolvimento do aluno deficiente ¢ a utiliza¢ao de ferramentas de apoio
pedagogico, entre as quais estdo as de cunho computacional. Contudo, a utilizagdo
dessas ferramentas deve ser estabelecida como uma contribuicdo para a didatica de
ensino abordada pelo professor e ndo como uma solugdo milagrosa que ira eliminar
todos os problemas referentes ao processo de ensino de alunos com ou sem deficiéncia.

Ha varios softwares que podem oferecer apoio ao ensino de alunos deficientes,
contribuindo também para a inclusdo desses nas escolas convencionais. Segundo [1]
esses softwares sdao ditos inclusivos, podendo ser definidos como todo aquele que ¢
concebido desenvolvido e comercializado, de modo a ser acessivel ao maior nimero
possivel de utilizadores, incluindo pessoas com deficiéncia, além de ser entendido
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também como aquele que atende aos diferentes tipos de inteligéncia e proporciona
acesso multicanal, ou seja, um software que contemple a maior variedade de usudrios
independentes de suas limitacdes ou dificuldades sejam essas cognitivas ou fisicas.

O objetivo desse trabalho ¢ discutir como as tecnologias podem contribuir no
desenvolvimento tanto educacional como social de individuos surdos, ressaltando mais
especificamente o uso da ferramenta computacional no processo ensino aprendizagem.

Dessa forma, esse artigo estd organizado da seguinte maneira: A Secdo 2 discute como a
familia, escola e tecnologia podem influenciar no processo de aprendizagem e
desenvolvimento do aluno surdo; A Secdo 3 discorre brevemente sobre o processo de
recepg¢do de informagdes do aluno portador da deficiéncia auditiva; A Sec¢do 4 relata a
importancia e como a imagem pode contribuir com o desenvolvimento e comunicagdo
do aluno surdo; A Secdo 5, discute o papel das tecnologias de apoio a deficiéncia
auditiva e apresenta desafios para o desenvolvimento de ferramentas computacionais
direcionadas a esses usuarios. Por fim, a Se¢do 6 traz algumas das consideragdes finais
dessa pesquisa, em andamento.

2. Educacio e Familia do Deficiente Auditivo

Uma das formas de minimizar os efeitos dos problemas provenientes da surdez ¢ a
unido entre a familia, a escola e a tecnologia. O apoio tanto por parte da familia como
por parte da escola acaba por contribuir no desenvolvimento do aluno surdo, fazendo
com que 0 mesmo se sinta mais seguro e confiante ao interagir com individuos ouvintes;
ja& o uso de tecnologias pode contribuir no processo de ensino-aprendizagem
estabelecendo alternativas inovadoras referentes a troca de informagdes e conhecimento
entre aluno e professor, além de poder ser usada como intermédio na interacao do aluno
surdo com outros integrantes do seu meio.

Segundo [9], o trabalho do professor deve estar marcado pelos objetivos que ele
pretende alcancar na area da linguagem e por um programa concreto para cumprir essa
meta, sendo fundamental que o mesmo converse com a familia do aluno surdo a respeito
desses objetivos, de maneira a permitir que a familia colabore, aproveitando os
contextos naturais e cotidianos para estimular a linguagem do filho.

A relagdo escola e familia do aluno surdo, onde ambas as partes tem como obrigacao
respeitar suas limitacdes buscando meios de minimizd-las ¢ entdo de extrema
importancia, tal que o conjunto familia e escola estejam bem sincronizados, pois desse
modo o deficiente auditivo pode ter maiores chances de ter um ambiente propicio que
contribua com seu desenvolvimento tanto educacional como social.

Porém, nem sempre o relacionamento familia e escola funciona como deveria, pois
muitas vezes por falta de conhecimento sobre a deficiéncia auditiva e seus empecilhos,
tanto a familia como escola acabam nado considerando as reais necessidades do aluno
surdo. Em relagdo as faltas cometidas pelas escolas, segundo [12] aponta que o ensino ¢é
transmitido pelos docentes numa perspectiva tradicional, sem levar em consideracao as
limitagdes fisicas ou intelectuais de seus alunos, ou seja, transmitem um ensino técnico,
totalmente desarticulado da realidade dos alunos, fazendo com que os mesmos ndo

134



tenham uma aprendizagem significativa, visto que o conhecimento é um processo em
construcdo, e que cada aluno apresenta uma forma diferenciada de ritmo que precisa ser
respeitada.

Portanto, ¢ de grande importancia que a educacdo do deficiente auditivo seja
diferenciada dos demais alunos para ndo comprometer o seu desenvolvimento
educacional. Essa diferenca pode ser alcancada por meio da comunicacgdo entre a familia
do deficiente auditivo e a escola em que esse esteja inserido. Além disso, a escola deve
disponibilizar ou incentivar aos professores que busquem a utilizacdo de tecnologias de
auxilio pedagodgico voltadas ao deficiente auditivo, que podem ser utilizadas para sanar
ou minimizar algumas de suas dificuldades de aprendizagem.

A utilizacdo de tecnologias como apoio pedagogico, a unido entre familia e escola e
formas de comunicagdo entre o individuo surdo ¢ os ouvintes devem ser trabalhadas em
todo o processo de desenvolvimento e educag@o do aluno surdo, pois independente das
limitagdes da deficiéncia, esse terd que conviver em uma sociedade quase que
totalmente composta por ouvintes. Assim, quanto mais cedo a familia e a escola
trabalharem meios para minimizar essas diferencas e se apropriarem de formas de
comunicagao seja o Oralismo, o Bilinguismo ou a Comunicagdo Total, menores serdo as
dificuldades enfrentadas pelo individuo surdo em seu desenvolvimento.

3. Metodologias de Comunicacao

Toda a deficiéncia emprega certos problemas e limitagdes na vida de seu portador, o que
ndo ¢ diferente em relagdo a deficiéncia auditiva. As pessoas surdas possuem certas
dificuldades em relagdo a recepgdo e interpretacdo de informagdes, o que acaba
prejudicando sua autonomia em interagir com as demais pessoas de seu meio, em
especial com ouvintes, ou seja, os problemas provenientes da deficiéncia acabam por
prejudicar a comunicacdo da pessoa surda, pois em grande parte dos casos esta acaba
tendo que se adaptar com seu entorno, que por vezes ndo contribui.

Atualmente, existem algumas metodologias de comunicagao utilizadas para interagao do
surdo, ja utilizadas em varias instituigoes de ensino, tendo como semelhanga a intengdo
de facilitar a intera¢do do deficiente auditivo e¢ o ouvinte, sendo essas, o Oralismo, a
Comunicagao total e Bilinguismo, cada uma com suas vantagens e desvantagens, sendo
na maioria das vezes adotada apenas uma dessas metodologias em isolado para
estabelecer uma dinamica de ensino.

De acordo com [2], as escolas comuns ou especiais, pautadas no Oralismo, visam a
capacitacdo da pessoa com surdez para que possa utilizar a lingua da comunidade
ouvinte na modalidade oral, como tUnica possibilidade lingiiistica, de modo que seja
possivel o uso da voz e da leitura labial, tanto na vida social, como na escola.

A comunicacao total, também de acordo com [2], considera as caracteristicas da pessoa
com surdez utilizando todo e qualquer recurso possivel para a comunicagdo, a fim de
potencializar as interagcdes sociais, considerando as areas cognitivas, lingiiisticas e
afetivas dos alunos. Os resultados obtidos com a comunicacdo total sdo questionaveis
quando se observa as pessoas com surdez frente aos desafios da vida cotidiana. A
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linguagem gestual visual, os textos orais, os textos escritos e as interagdes sociais que
caracterizam a comunica¢do total parecem ndo possibilitar um desenvolvimento
satisfatorio e esses alunos continuam segregados, permanecendo agrupados pela
deficiéncia, marginalizados, excluidos do contexto maior da sociedade.

Ainda segundo [2], por outro lado, a abordagem educacional por meio do bilingiiismo
visa capacitar a pessoa com surdez para a utiliza¢do de duas linguas no cotidiano escolar
e na vida social, quais sejam: a Lingua de Sinais (LIBRAS1) e a lingua da comunidade
ouvinte. As experiéncias escolares, de acordo com essa abordagem, no Brasil, sio muito
recentes e as propostas pedagogicas nessa linha ainda estdo pouco sistematizadas.

Para [7], o bilingiiismo ¢ a forma mais adequada para o ensino de criangas surdas, tendo
em vista que o sistema de LIBRAS ¢ considerado como a principal forma de
comunicag¢do, porém ndo a Unica, tanto ¢ que so a partir do dominio da lingua de sinais
que o individuo surdo passa a aprender a segunda lingua, o idioma do pais, dando assim
o devido valor a identidade surda.

Ja em conforme [4] o bilingliismo permite que, dada a relagdo entre o adulto e a crianca
surda, a mesma possa construir uma auto-imagem positiva como sujeito surdo, sem
perder a possibilidade de se integrar numa comunidade de ouvintes. A proposta bilingiie
possibilita ao leitor surdo fazer uso das duas linguas, escolhendo a qual ira utilizar em
cada situacdo lingiiistica.

Dessa forma, os autores [2], [4] e [7] sugerem o Bilinguismo como a forma mais
adequada para o ensino de criangas surdas, tendo em vista que o sistema de LIBRAS ¢
considerado como a principal forma de comunicacdo, porém nao a Unica, tanto € que s
a partir do dominio da lingua de sinais que o individuo surdo passa a aprender a segunda
lingua, o idioma do pais, dando assim o devido valor a cultura surda.

Assim, acredita-se que o Bilinguimo acaba por se tornar a melhor alternativa de ensino
quando o que esta em questao se refere a educacdo de individuos surdos, em especial
criangas, pois diferentemente das outras vertentes de ensino, possibilita que o aluno
escolha qual a melhor lingua para ser usada em um determinado momento, além de
destacar a cultura e postura surda, pois o deficiente auditivo ndo precisa se comportar
como um ouvinte ou ainda tentar interagir de maneira parecida, ao contrario, pode
assumir sua surdez sem que seja necessario se comportar como se ndo a possuisse.

O uso de LIBRAS como forma de comunicagdo e como primeira lingua, sendo aqui
ressaltada a importancia do Bilinguismo, possibilita ao individuo surdo maior poder de
interpretagdo de informagdes, além contribuir com a interacdo com os individuos
ouvintes, a partir do idioma do pais. Dessa forma a pessoa surda que faz o uso do
bilingiiismo pode se desenvolver aproveitando as trocas de informagdes provenientes
das interagdes tanto com pessoas surdas como ouvintes.

' LIBRAS ¢ a Lingua Brasileira de Sinais. Para informagdes especificas recomenda-se o portal:
http://www.libras.org.br/
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O Bilingiiismo pode ser muito util na vida do deficiente auditivo, haja vista que
possibilita a interacdo com qualquer pessoa, e sobretudo, por ser baseado em imagens,
uma fonte de informac@o a qual os deficientes auditivos ja estdo habituados a utilizar. O
uso da imagem ndo favorece apenas a comunicagdo, mas contribui também no processo
de percepcdo de informacao entre o individuo surdo e o mundo.

4. Uso da Imagem

Todo o aluno surdo possui condigdes de freqlientar a escola convencional e desenvolver
suas habilidades, porém, a deficiéncia auditiva acarreta dificuldades em seu processo de
inclusdo no ambiente escolar. Visto que desde muito cedo o deficiente auditivo tem sua
percepcao de mundo baseada em imagens, e ao ser inserido em um ambiente composto
exclusivamente de ouvintes acaba apresentando dificuldades relacionadas a
comunicacdo, assimilagdo e interpretacdo da informacdo presente no meio escolar
devido a dificuldade de memorizacdo e fixagdo de conceitos do mundo a sua volta, pois
a imagem por si s6 ndo apresenta um significado concreto, sendo necessario que haja a
intervengdo de outra fonte de informagdo, a qual apresente uma explicacdo mais
detalhada do conceito o qual a imagem representa, s6 assim, de fato, o significado da
imagem serd entendido pelo aluno surdo.

y .

Conforme [5], ¢ importante destacar que no ensino pela imagem, esta devera ser
associada ao que o aluno ja conhece no momento da aquisi¢cdo, ou seja, para que uma
informacdo ganhe sentido e possa ser fator de aprendizagem deve integrar-se no que o
aluno ja sabe sobre o assunto. Somente assim serd reconhecido o papel da imagem no
processo ensino-aprendizagem. Para [10], na linguagem verbal a palavra possibilita a
generalizagdo e o raciocinio classificatorio, e, no caso dos surdos, a representagdo visual
poderd auxiliar nesses processos de pensamento, pois a imagem favorece o pensamento
relacional, utilizando os elementos visuais para estabelecer relagcdes e comparagdes.

A maior dificuldade para o surdo estd na percepcdo de informagdes vindas de fontes
sonoras, tal que para atender suas necessidades deve-se pensar em alternativas capazes
de suprir as lacunas deixadas por esse tipo de deficiéncia. Para [6], as informacdes
vindas de fontes sonoras devem ser apresentadas por outro canal além do auditivo, ou
seja, fazem-se necessarias alternativas de interagdo por LIBRAS, legendas ou imagens.

Dessa forma, o uso de imagens como recurso de comunicagao entre o individuo surdo e
o mundo possui um papel muito importante em relacdo a associagdo e significagdo de
experiéncias vividas, o que contribui com a fixagdo ¢ memorizagdo de informagao,
Portanto, o uso de imagens no processo de aprendizado do aluno surdo deve ser bem
explorado no desenvolvimento de uma tecnologia educativa, pois com o uso da imagem
a ferramenta acaba se tornando mais préxima da realidade do aluno surdo, visto que
esse desde muito cedo ja esta habituado a utilizar como forma de interpretagdo de
mundo um sistema de comunicacdo baseado em imagens, além de torna o uso da
ferramenta mais agradavel e intuitivo, deixando o aluno mais a vontade ao utilizar algo
mais proximo de sua realidade.
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O uso de imagens pode contribuir fortemente para a educacdo do surdo. No entanto,
essa ndo deve ser utilizada de qualquer maneira, seu uso deve ser pensado e relacionado
as experiéncias e conhecimentos que a aluno ja possui, pois para que uma imagem faca
sentido ¢ necessario que o aluno consiga assimilar seu conceito com a palavra que a
representa e, devido a falta da informacao sonora, deve-se encontrar um caminho para
que as imagens possam fazer sentido, como a fixagdo e memorizagdo do conceito
referente a imagem.

Um poderoso recurso que pode ser utilizado como ferramenta de apoio pedagogico para
os alunos surdos sdo os jogos educacionais de aprendizagem, pois, em sua grande
maioria enfatizam o uso da imagem no processo de interagdo com o aluno usudrio, além
apresentar uma forma de aprendizado atrativa para o aluno surdo.

A utilizacdo de jogos educacionais deve ser planejada, pois o jogo deve respeitar as
limita¢des do aluno, ou seja, esse deve ser adequado ao nivel educacional e experiéncias
vivenciadas pelo aluno surdo. Segundo [13], os jogos podem ser ferramentas
instrucionais eficientes, pois eles divertem enquanto motivam, facilitando assim o
aprendizado e aumentando a capacidade de retencdo do que foi ensinado, exercitando as
fungdes mentais e intelectuais do jogador.

Dessa forma, a utilizacdo da imagem como recurso educacional no meio escolar, onde
se inclui o aluno surdo, pode enriquecer a compreensao das informagoes transmitidas
contribuindo assim com um maior aproveitamento do contetido disponibilizado em sala.
Ja o uso de tecnologias diversas e jogos educativos podem contribuir na fixacdo de
conceitos, otimizando o processo de aprendizagem do aluno surdo de maneira intuitiva e
agradavel. A proxima secdo discute alguns exemplos dessas tecnologias, apresentando
alguns desafios de seu desenvolvimento.

5. Tecnologias de Auxilio e Desafios de Desenvolvimento

Com o constante crescimento da area de Tecnologia de Informacao (TI) surgem novas
tecnologias de suporte direcionadas a todas as areas do conhecimento, o que ndo deixa
de ser diferente para ferramentas educacionais, em especial para alunos com deficiéncia
auditiva. A utilizagdo de softwares ou aplicativos direcionados para a educacdo de
alunos surdos contribui com a minimizacdo das diferengas imposta pela surdez em
relagdo ao aprendizado desses alunos. Com o uso de software adequado, o aluno surdo
pode conseguir maior produtividade em atividades realizadas de ambito escolar.

Um grande artificio que pode ser utilizado como auxilio no desenvolvimento social e
educacional da pessoa surda € a utilizacdo de ferramentas de apoio tanto pedagogico,
utilizada junto a uma metodologia de ensino, quanto ferramentas de uso diario que
podem ser usadas para minimizar limitagcdes relacionadas a interacdo com ouvintes.
Existe uma série de ferramentas que podem ser utilizadas como apoio a deficiéncia a
auditiva. A Tabela 1 apresenta exemplos dessas ferramentas.
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Tecnologia

Descricao

Video Chamada

Possibilita ao deficiente auditivo se comunicar por video, de
qualquer lugar, com um intérprete da Associagdo Portuguesa de
Surdos  (http://www.apsurdos.pt/), para a solicitagdo de
servigos, como pedir um taxi ou marcar uma consulta médica.
O servico de intérprete ¢ totalmente gratuito, sendo que o tnico
custo estd na videochamada, que ¢ tarifada de acordo com o
plano que o contratante tem em seu aparelho celular [8].

Programas que
Utilizam Webcam

Programas de comunicacdo on-line como OOVOO, MSN,
SKYPE, CAMFROG, entre outros, possibilitam comunicacdo
em LIBRAS pelo uso de Webcam, e, por meio da se¢do de bate-
papo on-line, possibilitam a pratica da escrita da lingua
portuguesa, ou do idioma do pais, uma vez que escrever de
forma semelhante a um ouvinte ¢ complicado para o surdo [3].

Rybena

O Player Rybend ¢ capaz de converter qualquer pagina da
Internet ou texto escrito em portugués para LIBRAS, tornando
os sites acessiveis para a comunidade surda. As pessoas surdas
podem se comunicar em LIBRAS pela animacao de imagens no
celular. Ouvintes podem enviar textos em portugués aos surdos,
que receberdo a mensagem em LIBRAS [11].

Baba Eletronica

Possui estimulo vibratorio quando bebé comega a chorar. O
aparelho pode ser guardado no bolso, o que contribui com o
efeito da vibragdo. A partir da vibragdo o individuo surdo
percebe que a crianga esta chorando [3].

Programa Traduzindo
para Libras

Reconhece a voz humana a partir de um programa de
computador que traduza sequéncia sonora para LIBRAS [3].

Tabela 1. Exemplos de ferramentas de apoio para deficientes auditivos

O uso do aparato tecnologico na vida do deficiente auditivo possibilita melhorias em sua
interagdo com o mundo, porém nem todas as ferramentas desenvolvidas para pessoas
surdas sdo efetivamente usaveis, pois muitas vezes o desenvolvedor ndo possui
conhecimento necessario sobre as suas reais limitacdes, sendo necessaria a interacdo
entre o desenvolvedor e um profissional da area de educagao especializada na surdez, o
que ainda nao garante sucesso da ferramenta, ou seja, mesmo com intervencdao de um
profissional de area ndo ha como garantir a criagdo de uma ferramenta educacional que
possa minimizar de maneira mais efetiva as dificuldades causadas pela deficiéncia
auditiva, visto que a interagdo entre o deficiente ¢ a ferramenta se torna complexa,
principalmente quando se refere a critérios de usabilidade, devido ao desenvolvedor e o
usudrio final possuirem culturas e linhas de pensamentos distintas.
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Compete entdo ao desenvolvedor entender como o usudario surdo pensa e interage com o
ambiente e com as pessoas a sua volta, e dessa forma, propor um sistema adequado as
reais necessidades desse usuario. O desenvolvedor deverda encontrar metaforas que
facam sentido ao usuario surdo e mais, fazer uso sist€émico de imagens (elementos
visuais), para que a interface do sistema efetivamente se comunique com esse usudrio
que possui requisitos particulares. Se o desenvolvedor compreender as reais
necessidades de um individuo surdo referente a ferramenta a ser criada, esta tera maior
possibilidade de contribuir com o desenvolvimento educacional e social desse
individuo.

6. Consideracoes Finais

Fica evidente que qualquer tecnologia que contemple as necessidades de um publico
surdo deve conter e utilizar como base de interacdo um sistema de imagens, uma vez
que a pessoa surda ja esta habituada desde muito cedo a interpretar informacdes
provindas de fontes visuais. Assim, uma ferramenta de apoio direcionada a usudrio
surdo deve apresentar varias formas de representacdo de informacgdo, sendo essas,
imagens, LIBRAS, texto, animagdes entre outras, que lhe possibilitem maior
aproveitamento do sistema.

O desenvolvimento de softwares que auxiliem no processo de educagdo de alunos
surdos se torna sensivel em relagdo a interacdo desse usuario e o computador, pois o
desenvolvedor precisa encontrar meios para expressar suas idéias correspondendo as
necessidades desse usudrio especifico. Dessa forma, pode-se ressaltar que a concepgao
de tecnologias educacionais direcionadas ao publico surdo se torna complexa tanto em
relacdo a interagdo do sistema com o usuario final, como ao tempo de planejamento que
esse tipo de aplicativo requer, pois na grande parte do caso o desenvolvedor ¢ ouvinte e
precisa entender todo o processo de percepgao de informagdo e interagdo com o mundo
pela perspectiva dos surdos.

O desenvolvimento de tecnologia para auxilio ao aprendizado de pessoas com
deficiéncia auditiva possui certos aspectos que devem ser bem planejados, e requer que,
durante todo o processo de desenvolvimento um profissional especialista da area de
educagdo de surdos participe para avaliar se 0o que esta sendo proposto ¢ realmente
usavel e, sobretudo, satisfaz as necessidades de interagdo de alunos surdos.
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